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ABSTRAK  
  

M. Orbito Avonturi Belantara, Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Serta Dampaknya Pada  Kepuasan Kerja Pegawai 

Di Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V (Dibawah bimbingan 

Bapak Ulil Amri SE,M.Si dan Bapak Herlan Djunaidi,SE,M.Si) 

 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  dan  membuktikan 

Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Serta 

Dampaknya Pada  Kepuasan Kerja Pegawai Di Balai Pelaksana Penyediaan 

Perumahan Sumatera V baik  secara  langsung  Maupun  secara  tidak 

langsung, populasi penelitian ini adalah seluruh Pegawai Pegawai Di Balai 

Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V yang berjumlah 40 Pegawai, Pada 

penelitian   kali  ini   peneliti  menggunakan   sampel jenuh,  Maka  dalam 

penelitian ini jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyak 40 Pegawai sebagai   

sampel   penelitian.   Analisis   data   yang   digunakan melalui program   

PLS.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja, disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja, komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai, disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai dan kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

di Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V. Pengaruh tidak langsung 

(indirect effects) antara variabel komitmen organisasi terhadap kinerja yang 

dimediasi variabel kepuasan kerja dan variabel disiplin kerja terhadap kinerja yang 

dimediasi variabel kepuasan kerja bernilai signifikan 0.432 dan 0.704 > 0,05 

artinya tidak mempuyai pengaruh tak langsung atau dalam artian tidak dapat 

menjadi variabel mediasi. Hal ini mengindikasikan bahwa variabel komitmen 

organisasi dan kepemimpinan tidak dapat berpengaruh terhadap kinerja akan lebih 

efektif apabila terdapat variabel mediasi berupa kepuasan kerja diantara kedua 

variabel tersebut.elitian. 
 
Kata kunci : Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja, Kinerja Dan Kepuasan  
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ABSTRACT 

 

 

M. Orbito Avonturi Belantara, The Influence of Organizational Commitment 

and Work Discipline on Performance and Its Impact on Employee Job 

Satisfaction at the Sumatra V Housing Provision Implementation Center (Under 

the guidance of Mr. Ulil Amri SE, M.Si and Mr. Herlan Djunaidi, SE, M. Si) 

 

 This research aims to determine and prove the influence of organizational 

commitment and work discipline on performance and its impact on employee job 

satisfaction at the Sumatra V Housing Provision Implementation Center, both 

directly and indirectly. The population of this study is all employees at the Sumatra 

V Housing Provision Implementation Center totaling 40 employees. In this study 

the researcher used a saturated sample. So in this study the number of samples used 

was 40 employees as the research sample.   Analysis of the data used through the 

PLS program.   

The results of this research show that organizational commitment has a 

significant effect on job satisfaction, work discipline has no significant effect on job 

satisfaction, organizational commitment has no significant effect on employee 

performance, work discipline has a significant effect on employee performance and 

job satisfaction has no significant effect on employee performance at the 

Implementation Center Sumatra Housing Provision V. Indirect effects between the 

organizational commitment variable on performance which is mediated by the job 

satisfaction variable and the work discipline variable on performance which is 

mediated by the job satisfaction variable have a significant value of 0.432 and 

0.704 > 0.05, meaning that it has no indirect influence or in the sense that it cannot 

be a mediating variable. This indicates that the variables of organizational 

commitment and leadership cannot influence performance. It would be more 

effective if there was a mediating variable in the form of job satisfaction between 

these two variables. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Work Discipline, Performance and 

           Satisfaction  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) terkait dengan konsep manajemen 

itu sendiri, seperti diketahui bahwa definisi manajemen merupakan ilmu ataupun 

seni yang mengendalikan tentang proses pemanfaatan sumber energi manusia serta 

yang lain secara efisien serta efektif buat menggapai sesuatu tujuan Instansi. 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan salah satu faktor Instansi 

yang sangat penting untuk mendukung tercapainya tujuan-tujuan Instansi atau 

organisasi. Berhasil atau tidaknya Instansi dalam mencapai tujuan-tujuannya 

sangat bergantung pada kemampuan sumber daya manusia (pegawai) dalam 

menjalankan berbagai tugas yang diberikan kepadanya (Utami et al., 2023:2) 

Kinerja pegawai merupakan hal yang sangat penting dalam manajemen 

sumber daya manusia sehingga instansi perlu manajemen sumber daya manusia 

yang terencana, dan terarah. instansi membutuhkan pegawai yang bisa bekerja 

lebih baik dan lebih cepat, sehingga dibutuhkam karyawan yang mempunyai 

kinerja yang baik. Kinerja merupakan perilaku nyata yang ditunjukkan karyawan 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya 

dalam suatu instansi. Kinerja pegawai sangat penting untuk Instansi karena 

produktif atau tidaknya para pegawai akan sangat mempengaruhi kesuksesan 

instansi (Rachmawati, 2018:17). 

Menurut Mangkunegara, (2018:67) Kinerja merupakan hasil keseluruhan 

pekerjaan secara kuantitas maupun kualitas yang telah dilakukan seorang pegawai 
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dalam mencapai apa yang menjadi tujuan suatu lembaga atau Instansi. Kinerja 

pegawai adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya 

Kepuasan kerja pegawai merupakan salah satu elemen yang cukup penting 

dalam organisasi. Hal ini disebabkan karena kepuasan kerja pegawai dapat 

mempengaruhi perilaku kerja seperti malas, rajin, produktif atau mempunyai 

hubungan dengan beberapa jenis perilaku yang sangat penting dalam organisasi. 

Kepuasan kerja salah satu aspek penting yang hasur dimiliki seorang pegawai agar 

mampu bekerja dangan baik sesuai dengan yang diterapkan (Saputra et al., 2020:6) 

Pegawai yang mempunyai tingkat kepuasan kerja yang baik maka akan bekerja 

dengan rajin dan penuh inovastif atau berpengaruh positif terhadap pekerjaannya 

dan sebaliknya bagi pegawai dengan tingkat kepuasan kerja yang rendah maka 

prestasi kerja pegawai rendah dan bahkan akan berperilaku negatif terhadap 

pekerjaanya seperti timbul rasa malas, tidak disiplin dalam bekerja, dan lain-lain 

tentunya hal ini akan berpengaruh terhadap organisasi (Gofur, 2018:297) 

Komitmen organisasi tidak hanya memiliki arti loyalitas saja tetapi melibatkan 

hubungan aktif dan keinginan karyawan untuk memberikan kontribusi terhadap 

Instansi. Semakin tinggi komitmen organisasi, semakin tinggi pula kecenderungan 

para karyawan untuk diarahkan pada tindakan yang sesuai terhadap kinerja 

karyawan. Adanya komitmen akan membuat para pegawai mendukung secara aktif 

seluruh organisasi. Oleh karna itu organisasi  harus memperhatikan secara baik 

keberadaan karyawan agar komitmen organisasinal sesuai dan berstandar tinggi 
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terhadap organisasi 

Kaswan (2018:225) komitmen organisasi merupakan ukuran kesediaan 

pegawai untuk bertahan dengan sebuah Instansi di waktu yang akan datang. 

Komitmen kerap kali mencerminkan kepercayaan pegawai terhadap misi dan 

tujuan organisasi, kesediaan melakukan usaha dalam menyelesaikan pekerjaan dan 

hasrat untuk terus bekerja disana. mensyaratkan hubungan yang aktif dengan 

organisasi sedemikian rupa sehingga pegawai bersedia memberikan kontribusi 

untuk keberhasilan organisasi. Ini berbeda dengan loyalitas pasif kepada organisasi 

(Wibowo, 2019:7). 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja salah satunya adalah disiplin 

kerja. Disiplin kerja  adalah kesadaran dan kesediaan karyawan menaati semua 

peraturan organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin yang baik 

mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab sesorang terhadap tugas-tugas yang 

diberikan kepadanya. Disiplin Kerja merupakan suatu peraturan atau kebijakan 

yang berkembang di dalam diri pegawai dan menyebabkan pegawai dapat 

menyesuaikan diri dengan sukarela pada keputusan, peraturan, dan nilai-nilai yang 

tinggi dari pekerjaan dan perilaku (Andini, 2022:4) 

Menurut Siswanto (2019:193) Disiplin kerja adalah suatu sikap menghormati, 

menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku baik yang 

tertulis maupun yang tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak 

mengelak menerima sanksi-sanksi apabila melanggar tugas dan wewenang yang 

diberikan kepadanya. Oleh sebab itu dengan adanya Disiplin, pegawai juga akan 

tepat waktu melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dan dengan disiplin kerja 
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akan membuat kinerja pegawai meningkat. 

Menurut Sinambela (2018:356), disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan 

karyawan menaati semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial yang 

berlaku. Dengan adanya disiplin kerja yang baik dari pegawai seperti datang tepat 

waktu, melaksanakan pekerjaan sesuai dengan apa yang telah ditetapkan oleh 

Instansi, mentaati peraturan Instansi maka akan dapat meningkatkan kinerja 

Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V merupakan bagian dari 

reformasi birokrasi yang dilaksanakan Ditjen Perumahan guna mendorong program 

perumahan di Indonesia yang merupakan unsur pelaksanaan urusan pemerintahan 

bidang perumahan. Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V yang 

bertugas melaksanakan penyusunan program dan anggaran, perencanaan teknis, 

penyusunan standar dan pedoman, bantuan rumah umum, penyusunan rencana 

pengembangan hunian, fasilitasi pelaksanaan hunian berimbang, fasilitasi dan 

pelaporan. Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V memiliki program 

kerja yaitu Bantuan Stimulan Perumahan Swadaya (BSPS), Bantuan Rumah Susun 

dan Bantuan Rumah Khusus di Kota Palembang.  

Fenomena kinerja pegawai di Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan 

Sumatera V yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai di Balai Pelaksana 

Penyediaan Perumahan Sumatera V, terlihat dari dimensi kualitas kerja. Hal ini 

terlihat dari masih kurangnya kerapihan dan ketelitian dalam menyelesaikan tugas 

dan kemampuan pegawai dalam menyelesaikan tugasnya sesuai dengan standar 

yang ditentukan. kurangnya kemampuan pegawai dalam menyelesaikan sejumlah 

hasil tugas pada setiap harinya, kurangnya kecepatan dalam menyelesaikan 
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pekerjaan tepat pada waktunya dan hasilnya kurang memuaskan dan pegawai 

belum menggunakan waktu seefisien mungkin, terutama dengan cara datang tepat 

waktu ke kantor dan berusaha untuk menyelesaikan tugas sebaik-baiknya dengan 

memanfaatkan waktu selama penggunaan masa kerja yang disesuaikan dengan 

kebijakan Instansi. 

Kendala yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja pegawai di Balai Pelaksana 

Penyediaan Perumahan Sumatera V, bukanlah masalah baru di sebuah lingkungan 

di di Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V ada beberapa faktor yang 

mendorong kepuasan kerja pegawai antara lain komitmen organisasi dan disiplin 

kerja, terlihat adanya perilaku indisipliner pada beberapa pegawai, misalnya datang 

terlambat, terlambat masuk kerja, rendahnya memberikan pelayanan, tidak 

semangat, terpaku dengan suatu pekerjaan, kurang dalam menciptakan hubungan 

harmonis dengan pimpinan. Perilaku-perilaku indisipliner tersebut 

memperlihatkan bahwa pegawai tersebut masih kurang optimal dalam bekerja. 

Kurangnya kerjasama antara pegawai yang lain dengan pegawai yang lainnya 

untuk bekerja secara optimal mengindikasikan ketidakpuasan kerja bagi pegawai. 

Menurunnya kepuasan kerja pegawai dapat dilihat dari seringnya pegawai 

menunda-nunda pekerjaannya, sehingga pekerjaan yang baru dan lama 

menumpuk.. 

Kendala yang dapat mempengaruhi komitmen organisasi pegawai di Balai 

Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V kurangnya kesadaran diri dari 

beberapa pegawai seperti ketidakpuasan dengan pekerjaannya seperti beban 

pekerjaan yang berat, kurang berusaha untuk mengembangkan diri dan 
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kemampuannya dan kurang menaati peraturan-peraturan yang ada. Selain itu 

beberapa pegawai kurang memiliki inisiatif, rencana yang kurang matang, kurang 

memiliki jiwa yang kompetitif. dan selalu tergantung pada petunjuk pimpinan dan 

Antar pegawai kurang saling menghormati, dan individu serta tidak menghargai 

pendapat teman kerja, dalam melakukan pekerjaan kurang berusaha untuk bekerja 

dengan efektif dan efisien, anggota kurang mengutamakan kualitas dalam 

menyelesaikan pekerjaannya  

Kendala yang dapat mempengaruhi disiplin kerja pegawai di Balai Pelaksana 

Penyediaan Perumahan Sumatera V masih banyak pegawai yang menunda 

pekerjaan atau tidak selesai sesuai jadwal yang telah ditentukan karena terdapat 

beberapa pegawai yang kurang disiplin dan tidak sesuai dengan surat keputusan 

yang telah Kepala Dinas Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V 

sahkan seperti melanggar jam kerja, jam istirahat dan jam pulang yang di langgar 

oleh beberapa pegawai. Data Penilaian Capaian Kerja pegawai tahun 2023 di Balai 

Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V dapat dilihat pada tabel 1.1 dibawah 

ini : 

Tabel 1.1 

Data Penilaian Capaian Kerja Pegawai di Balai Pelaksana Penyediaan 

Perumahan Sumatera V Tahun 2022-2023 

 

Tahun 
Rata-Rata Penilaian 

Kinerja 
Keterangan 

2022 88,01 Baik 

2023 87,64 Baik 

Sumber: Data Sub Bagian Kepegawaian di Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan 

        Sumatera V, 2024 

 

Dari tabel 1.1 mengindikasikan capaian kinerja dari tahun 2022 sampai tahun 

2023 belum optimal. Pencapaian kinerja belum optimal karena belum memenuhi 
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nilai yang telah ditetapkan. Capaian kerja tersebut belum optimal karena pada 

tahun 2023 mengalami penurunan. Dalam Peraturan Pemerintah Republik 

Indonesia Nomor 46 tahun 2011 pada ayat (1) memuat kegiatan tugas jabatan dan 

target yang harus di capai. Pengukuran kinerja ini dilakukan 1 tahun sekali dengan 

6 indikator yaitu orientasi pelayanan, integritas, komitmen, disiplin, kerjasama, 

kepemimpinan. Berkaitan dengan disiplin pada pegawai di Balai Pelaksana 

Penyediaan Perumahan Sumatera V kurangnya kedisiplinan yang terdapat 

beberapa pegawai datang terlambat yang membuat beberapa pekerjaan terhambat 

yang tidak sesuai dengan batas waktu yang ditentukan. Laporan kehadiran pegawai 

tahun 2023 di Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V dapat dilihat 

pada tabel 1.2 dibawah ini : 

Tabel 1.2 

Laporan kehadiran pegawai Tahun 2023 

No Bulan 
Jumlah Hari 

Kerja/Bulan 

Jumlah Pegawai 

yang hadir 

Rata-rata 

Kehadiran 

1 Januari 22 39 Orang 97,50 % 

2 Februari 19 38 Orang 95, 00 % 

3 Maret 20 36 Orang 90,00 % 

4 April 20 33 Orang 82,50 % 

5 Mei 22 37 Orang 92,50 % 

6 Juni 15 34 Orang 85, 00 % 

7 Juli 23 37 Orang 92,50 % 

8 Agustus 23 40 Orang 100% 

9 September 21 38 Orang 95, 00 % 

10 Oktober 23 38 Orang 95, 00 % 

11 November 21 36 Orang 90,00 % 

12 Desember 19 39 Orang 97,50 % 

Sumber: Data Sub Bagian Kepegawaian di Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan 

        Sumatera V, 2024 

 

Dari tabel 1.2 diatas dapat terlihat bahwa memang masih ada beberapa pegawai 

yang sering datang tidak sesuai dengan jam kerja yang telah ditentukan oleh 
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instansi. Tingkat kehadiran kerja yang tidak maksimal menunjukkan bahwa 

rendahnya rasa disiplin pegawai yang cenderung mengabaikan peraturan yang 

sudah diterapkan oleh Kepala Balai di Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan 

Sumatera V. 

Solusi yang dapat memningkatkan kinerja pegawai di Balai Pelaksana 

Penyediaan Perumahan Sumatera V pemimpin harus lebih memperhatikan hak-hak 

pegawai sehingga pegawai merasa dihargai. Selain itu, kedispilinan pegawai 

bergantung pada bagaimana sistem kerja bekerja. Sistem kerja yang tidak 

memfokuskan pada pegawai sehingga pegawai tidak tertekan karena pekerjaan di 

Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V..  

Penelitian terdahulu Nazifah et al (2024) Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Disiplin Kerja memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan,. Selain itu, Disiplin Kerja juga berpengaruh positif yang signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Sementara itu, Komitmen Organisasi juga memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan, Komitmen Organisasi juga 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja,. Lebih lanjut, Disiplin Kerja dan 

Komitmen Organisasi juga memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja. 

Sedangkan penelitian Chahyono, (2021) Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 

artinya semakin tinggi komitmen organisasi berarti semakin puas pegawai dalam 

bekerja. Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, artinya semakin tinggi komitmen organisasi maka mempengaruhi 
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peningkatan kinerja pegawai, Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

tehadap kinerja pegawai, artinya semakin pegawai merasa puas maka akan 

berpengaruh terhadap peningkatan kinerja. Kepuasan kerja tidak dapat memediasi 

pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai. 

Penelitian Suwardi et al, 2022 Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kerja disiplin. Komitmen 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan berpengaruh pada kinerja karyawan.. 

Disiplin kerja mempunyai pengaruh positif dan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Disiplin kerja positif memediasi pengaruh komitmen organisasi 

terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan latar belakang diatas, dengan teori-teori 

yang telah disampaikan sebelumnya dan keterkaitan antara penelitian terdahulu 

yang telah dilakukan maka peneliti mengambil judul mengenai “Pengaruh 

Komitmen Organisasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Serta 

Dampaknya Pada Kepuasan Kerja Pegawai Di Balai Pelaksana Penyediaan 

Perumahan Sumatera V.” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka peneliti mencoba untuk merumuskan masalah dalam bentuk 

pernyataan sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja 

pegawai pegawai di Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V? 

2. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja pegawai di 

Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V? 
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3. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai di 

Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V? 

4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Balai 

Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V? 

5. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Balai 

Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan peneliti pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja dan implikasinya pada kepuasan kerja pegawai di Balai Pelaksana 

Penyediaan Perumahan Sumatera V adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai pegawai 

di Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan Sumatera V 

2. Pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja pegawai di Balai Pelaksana 

Penyediaan Perumahan Sumatera V. 

3. Pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai di Balai Pelaksana 

Penyediaan Perumahan Sumatera V. 

4. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Balai Pelaksana 

Penyediaan Perumahan Sumatera V. 

5. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Balai Pelaksana 

Penyediaan Perumahan Sumatera V. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Selain tujuan, penelitian skripsi ini juga memiliki manfaat penelitian, antara 
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lain: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini sebagai wadah untuk mempraktekkan teori-teori selama 

perkuliahan di fakultas ekonomi khususnya di bidang manajemen sumber 

daya manusia yang berkaitan dengan komitmen organisasi, disiplin kerja. 

kinerja dan kepuasan Kerja. 

2. Bagi Instansi 

Penelitian diharapkan mampu memberikan informasi Di Balai Pelaksana 

Penyediaan Perumahan Sumatera V dalam menghasilan komitmen 

organisasi, disiplin kerja. kinerja dan kepuasan kerja.  

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan dapat menjadi bahan referensi tambahan bagi penelitian lainnya 

untuk melanjutkan penelitian ini kedalam dimensi yang lebih luas, seperti 

variable lain selain variable yang telah diteliti. 
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