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ABSTRAK

Ratih Septia. Pengaruh Komitmen Organisasi, Kompetensi dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Sales Assistant Pada PT. Matahari Department
Store Palembang Square Extension. (Di bawah bimbingan Ibu Lusia
Nargis, S.E., M.Si., dan Ibu Nyayu Khairani Putri, S.E., M.Si.)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komitmen
organisasi, kompetensi dan disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja
sales assistant pada PT. Matahari Department Store Palembang Square
Extension. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT.
Matahari Department Store Palembang Square Extension sebanyak 240
orang dengan sampel sebanyak 71 orang dengan teknik pengambilan
sampling menggunakan metode simple random sampling. Teknik analisis
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda dan
koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen
organisasi, kompetensi dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja sales assistant pada PT. Matahari Department
Store Palembang Square Extension, komitmen organisasi secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja sales assistant pada PT. Matahari
Department Store Palembang Square Extension, kompetensi secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja sales assistant pada PT.
Matahari Department Store Palembang Square Extension, disiplin kerja
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja sales.

Kata Kunci: komitmen organisasi, kompetensi, disiplin, kinerja
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan suatu pendekatan yang strategis

pada keterampilan, motivasi, pengembangan dan manajemen

pengorganisasian sumber daya. Manajemen sumber daya manusia adalah

ilmu untuk mengatur hubungan dan peran tenaga kerja secara efisien dan

efektif untuk mencapai tujuan utama perusahaan secara nyata meliputi

desain dan implementasi perencanaan, penyusunan, karyawan, evaluasi

kineja, dan hubungan ketenagakerjaan (Hamali, 2019:2).

Suatu organisasi akan berhasil apabila kinerja individu karyawan

baik, itulah sebabnya mengapa suatu organisasi agar berupaya untuk

meningkatkan kinerja karyawan agar tujuan perusahaan dapat tercapai.

Perusahaan pada dasarnya tidak hanya mengharapkan sumber daya

manusia yang cakap dan terampil, tetapi yang lebih penting lagi

perusahaan mengharuskan karyawannya mau bekerja dengan giat dan

berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang optimal. Hal ini disebabkan

karena keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan akan ditentukan

oleh faktor karyawan dalam mencapai tujuannya.

Menurut Kasmir (2019:182) salah satu variabel dalam sumber daya

manusia, yaitu kinerja. Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja

seorang dalam satu periode, biasanya satu tahun. Kemudian kinerja dapat
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diukur pada kemampuannya menyelesaikan tanggung jawab dan tugas-

tugas yang diberikan. Artinya, dalam kinerja mengandung unsur standar

pencapaian yang harus dipenuhi, sehingga bagi yang mencapai standar

yang telah diatur berarti berkinerja yang baik atau sebaliknya bagi yang

tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. Selanjutnya

menurut Kasmir (2019:189-193) faktor-faktor yang memperngaruhi kinerja

baik hasil maupun perilaku kerja adalah kemampuan dan keahlian,

pengetahuan, rencana kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan,

gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja,

loyalitas, komitmen, disiplin kerja.

Komitmen organisasi merupakan sikap yang mencerminkan sejauh

mana seseorang individu mengenali dan terikat pada organisasinya.

Komitmen organisasi bisa tumbuh disebabkan karena individu memiliki

ikatan emosional terhadap perusahaan yang meliputi dukungan moral dan

menerima nilai yang ada di dalam perusahaan serta tekad dari dalam diri

untuk mengabdi pada perusahaan. Komitmen organisasi atau loyalitas

pekerja adalah tingkatan dimana pekerja mengidentifikasi dengan

organisasi dan ingin melanjutkan secara aktif berpartisipasi di dalamnya

(Wibowo, 2020:430). Komitmen organisasi merupakan ukuran tentang

keinginan pekerja untuk tetap dalam perusahaan dimasa depan.

Komitmen berhubungan kuat dan terikat dengan organisasi di tingkat

emosional, sering mencerminkan keyakinan pekerja dalam misi dan tujuan

perusahaan, keinginan mengembangkan usaha dalam penyelesaian, dan
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intensi melanjutkan bekerja di sana.

Selain faktor komitmen organisasi yang perlu diperhatikan dalam

meningkatkan kinerja, adapula faktor kompetensi. Kompetensi merupakan

pengetahuan, keterampilan, kemampuan atau karakteristik yang

berhubungan dengan kinerja yang baik atas suatu jabatan, atau

penjabaran tertulis dari kebiasaan kerja yang dapat diukur dan

keterampilan pribadi yang digunakan untuk mencapai sasaran-sasaran

kerja. Oleh karena itu, kompetensi merupakan karakter, sikap dan

kemampuan seseorang untuk melaksanakan atau melakukan suatu

pekerjaan yang mempengaruhi performa kerja ketika menghadapi suatu

situasi di tempat kerja. Menurut Sudarmanto (2019:34) kompetensi adalah

apa yang orang bawa pada pekerjaan dalam bentuk tipe dan tingkat-

tingkat perilaku yang berbeda-beda. Kompetensi menentukan aspek-aspek

proses kinerja pekerjaan.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah kedisiplinan.

Kedisiplinan merupakan kunci keberhasilan suatu perusahaan dalam

mencapai tujuan-tujuannya. Disiplin merupakan fungsi penting dalam

sebuah organisasi karena semakin baik kedisiplinan karyawan, semakin

tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Oleh karena itu, disiplin kerja

merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas kerjanya secara

sungguh-sungguh. Menurut Hasibuan (2019:193) kedisiplinan adalah

kesadaran daan kesediaan seseorang menaati semua peraturan
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perusahaan dan norma-norma yang berlaku. Kesadaran adalah sikap

seseorang yang secara sukarela menaati semua aturan dan sadar tugas

dan tanggung jawabnya. Hal ini sejalan dengan pendapat Davis (dalam

Mangkunegara, 2019:129) disiplin kerja dapat diartikan sebagai

pelaksanaan manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman

organisasi.

PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension

merupakan department store terbesar dan terkenal, dan sebagai market

leader dalam penjualan fashion apparel, aksesoris dan produk kecantikan

pada segmen department store. Saat ini Matahari mengoperasikan 155

gerai yang tersebar di 74 kota di seluruh Indonesia, dengan luas ruang

hampir satu juta meter persegi. Dengan mempekerjakan lebih dari 40.000

karyawan dan berpartner dengan sekitar 850 pemasok lokal serta

pemasok internasional, PT. Matahari Department Store berperan penting

dalam mendukung perekonomian di Indonesia.

Di Provinsi Sumatera Selatan terdapat 4 gerai PT. Matahari

Department Store yang tersebar di beberapa lokasi, salah satunya, yaitu

PT. Matahari Department Store yang bertempat di Palembang Square

Extention. Lokasinya yang strategis berada di tengah pusat kota dan

berdekatan dengan mall yang selalu ramai pengunjung. Agar berhasil di

dalam pasar ritel yang kompetitif, para pelaku ritel harus dapat

menawarkan produk yang tepat dengan harga yang tepat. Namun pada era

sekarang, harga dan produk bukanlah faktor utama yang berpengaruh
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terhadap penjualan. Pelayanan karyawan yang sudah lama berkerja dapat

sudah lebih memahami tugas-tugas yang diberikan oleh atasan, tak

terkecuali pada bagian penjualan sales assistant yang sudah dipilih

sebagai orang terpercaya dalam bertanggung jawab sebagai penjualan

dimana sesuai dengan slogan, yaitu “Pantang Pulang Sebelum Jualan”.

Untuk mencapai produktivitas penjualan yang tinggi, diperlukan

karyawan yang mempunyai kemampuan serta keterampilan guna

terwujudnya tenaga kerja yang produktif, sejahtera, dan berdaya saing

nasional. Namun, dalam pelaksanaannya, masih terdapat kendala-kendala

yang membuat produktivitas penjualan sales assistant kurang memenuhi

target perusahaan. Berikut adalah data penjualan sales assistant pada PT.

Matahari Department Store Palembang Square Extension Periode Tahun

2021–2023 yang diformulasikan berdasarkan tabel berikut:

Tabel 1.1
Kinerja Sales Assistant

PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension
Periode Tahun 2021–2023

Tahun Target Penjualan
(Qty/Pcs)

Realisasi Penjualan
(Qty/Pcs)

Pencapaian
(%)

2020 519.057 500.163 96,36
2021 577.673 649.362 112,41
2022 641.859 648.598 101,05
2023 713.177 902.756 126,58

Sumber: PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension, 2024.

Dari tabel tabel 1.1 terlihat bahwa persentase pencapaian penjualan

sales assistant pada PT. Matahari Department Store Palembang Square

Extension berfluktuasi dalam empat tahun terakhir. Dapat dilihat dari

tahun 2020 penjualan kurang mencapai target dengan persentase
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mencapai 96,36%; tahun 2021 penjualan melebihi target dengan

persentase sebesar 112,41%; tahun 2022 penjualan mulai menurun

dengan persentase sebesar 101,05%; dan tahun 2023 penjualan kembali

mengalami peningkatan dengan persentase pencapaian sebesar 126,58%.

Naik turunnya pencapaian target penjualan sales assistant bergantung

dengan event yang berjalan pada tahun tersebut.

Menindaklanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan

observasi dengan penanggung jawab atau kepala Person In Charge (PIC)

PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension mengenai

penjualan sales assistant tersebut, peneliti beranggapan ada beberapa

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sales assistant, dimana di

antaranya pada komitmen organisasi, kompetensi dan disiplin kerja.

Terkait komitmen organisasi, bahwa pada umumnya karyawan

sales assistant tidak mempunyai kemauan kerja yang tinggi untuk

kemajuan perusahaan. Kemauan bekerja karyawan masih rendah karena

kebijakan perusahaan jam lembur yang tidak menentu, sehingga membuat

karyawan bekerja teburu-buru dan membuat pekerjaan tidak sesuai

dengan keinginan atasan, sehingga karyawan selalu diangap selalu salah

oleh atasan dalam pekerjaan. Sedangkan dalam loyalitas karyawan dapat

dikatakan sebagai fenomena puncak dari wujud kurangnya komitmen

organisasi yang ditunjukan pada organisasinya, salah satunya kurangnya

komitmen dapat dilihat dari sikap kerja karyawan menunjukan sikap kerja

yang kurang baik seperti seringnya karyawan yang terlambat untuk



7

mengikuti briefing yang merupakan agenda wajib setiap harinya, dalam

jangka waktu satu bulan hampir setiap hari karyawan yang hadir pada

briefing tidak lengkap. Bahkan dapat dikatakan beberapa waktu hanya

setengah karyawan yang hadir pada agenda wajib tersebut (Sumber:

Kepala Person In Charge (PIC), 2024).

Berikut ini adalah data keterlambatan kehadiran karyawan sales

assistant PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension

per bulan pada periode tahun 2023 sebagai berikut:

Tabel 1.2
Persentase Keterlambatan Kedatangan Karyawan

PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension
Periode Tahun 2023

Bulan
Kehadiran Karyawan

per Bulan
(Orang)

Karyawan Terlambat
(Orang)

Persentase
Keterlambatan

(%)
Januari 246 7 2,85
Februari 248 5 2,02

Maret 248 4 1,61
April 247 5 2,02
Mei 248 6 2,42
Juni 248 6 2,42
Juli 246 5 2,03

Agustus 248 5 2,02
September 248 4 1,61

Oktober 248 5 2,02
Nopember 248 8 3,23
Desember 248 5 2,02

Total 2971 65 26,26
Rata-rata 2,19

Sumber: PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension, 2024.

Berdasarkan tabel 1.2 di atas, dapat diketahui bahwa rata-rata

keterlambatan kehadiran karyawan, yaitu sebesar 2,19%. Sedangkan
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standar yang ditetapkan PT. Matahari Department Store Palembang

Square Extension tentang keterlambatan kedatangan karyawan adalah

1,06% dari total kehadiran karyawan per bulan, sehingga keterlambatan

karyawan pada tabel tersebut masih tinggi karena persentase

keterlambatan karyawan 26,26% di atas standar yang sudah ditentukan

oleh PT. Matahari Department Store Palembang Square Extension.

Berdasarkan hasil penelitian oleh Nining (2018) yang berjudul

Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Bosowa Berlian Motor Cabang Makassar. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan ada pengaruh

signifikan komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan.

Selanjutnya hasil penelitian lain oleh Bonar Sahala Situmeang (2018)

yang berjudul Pengaruh Disiplin Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap

Kinerja Pegawai pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang

Pematangsiantar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak ada pengruh

signifikan komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai dan ada

pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai.

Terkait kompetensi, bahwa kompetensi secara mayoritas

pengetahuan karyawan yang belum memadai dalam bidang pekerjaannya,

seperti dibagian Sales Assistant masih ditemukan karyawan yang kurang

menguasai kompetensi dalam hal penjualan, sehingga masih sering

dibantu oleh pihak bidang kerja yang lain. Kemudian kurangnya

pemahaman karyawan dibidang pekerjaannya, seperti karyawan bagian
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Visual Marchandise yang belum menguasai sepenuhnya mengenai

pengetahuan semua pengetahuan terkait karakter produk, baik dari segi

cara penggunaan, harga, fitur, dan informasi detail lainnya (product

knowledge).

Kurangnya kemampuan atau keterampilan karyawan juga membuat

pekerjaan terhambat, seperti kemampuan menjual atau mempromosikan

produk masih banyak sekali yang kurang menguasai, seperti tidak hafal

produk mana saja yang sedang promo, sehingga customer pun akhirnya

merasa tidak puas atas layanannya dan buruknya lagi customer tersebut

tidak jadi membeli produk yang kita promosikan. Ketika karyawan tidak

memiliki pengetahuan produk dan kemampuan berjualan dengan baik,

maka informasi dan keunggulan produk tidak dapat tersampaikan dengan

baik, sehingga konsumen tidak akan melakukan pembelian produk dan

kuantitas output jual dari karyawan akan menurun, sehingga kinerja

karyawan tersebut dinilai oleh atasan akan mengalami penurunan (Sumber:

Kepala Person In Charge (PIC), 2024).

Berdasarkan hasil penelitian oleh Ading Sunarto (2020) yang

berjudul Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kinerja Pada PT. Anugrah Bersama Sejahtera Depok. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan ada pengaruh

signifikan kompetensi, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja.

Selanjutnya hasil penelitian lain oleh Andi Prayogi (2019) yang

berjudul Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai pada Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Medan. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa tidak ada pengruh signifikan kompetensi terhadap
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kinerja pegawai dan ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai.

Selain itu, terkait disiplin kerja, bahwa kedisiplinan yang ada di

perusahaan masih belum maksimal, hal ini dikarenakan sikap pimpinan

yang belum bisa memberi teladan serta contoh bagi karyawan dalam

mematuhi kedisiplinan. Hal ini ditandai dengan masih telatnya pemimpin

datang dalam bekerja dan masih kurang sesuainya atas kata yang diucap

dan perbuatan yang dilakukan, sehingga kebanyakan karyawan akan

mencontoh perilaku pemimpinnya. Kemudian kurangnya ketegasan atasan

dalam melakukan tindakan terhadap karyawan perusahaan. Hal ini

ditandai dengan masih pilih kasih dan kurang tindakan atasan dalam

memberikan hukuman terhadap kesalahan karyawan dalam bekerja,

sehingga karyawan akan beranggapan peraturan yang dibuat bisa untuk

dilanggar. Selain itu, sanksi hukuman yang diberikan masih terlalu ringan.

Hal ini ditandai dengan masih sering terlihat karyawan mengulangi

kesalahan yang sama dan sanksi yang diberikan masih belum

memberikan efek jera bagi karyawan (Sumber: Kepala Person In Charge

(PIC), 2024).

Terkait permasalahan sanksi dan hukuman sebelumnya, pimpinan

tidak adil dalam menerapkan kedisiplinan kepada karyawan, sebab

karyawan yang memiliki kedekatan dengan pimpinan mempunyai

keleluasaan terhadap aturan perusahaan, sedangkan karyawan yang

kurang memiliki kedekatan dengan pimpinan dihukum secara mutlak

tanpa pertimbangan. Sebagaimana permasalahan-permasalahan disiplin

kerja menggambarkan bahwa kepribadian pimpinan tidak dapat dijadikan

peran yang mampu diteladani karyawan, dan bahkan menjadi suatu
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contoh gambaran buruk bagi karyawan, sehingga jika hal ini dibiarkan

terus-menerus dan tidak ditindak lanjuti, maka perusahaan akan sulit

memelihara disiplin kerja karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian oleh Sophia Nursauli Sitompul (2021)

yang berjudul Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai Biro Hubungan Masyarakat Kementerian Perindustrian RI. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan ada pengaruh

signifikan kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai.

Selanjutnya hasil penelitian lain oleh Ca Meishyta Tritanti (2022)

yang berjudu Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai di Kantor Pusat Perum Jasa Tirta II Kabupaten Purwakarta. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa tidak ada pengruh signifikan disiplin kerja

terhadap kinerja pegawai dan ada kompetensi kerja terhadap kinerja

pegawai.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui

secara rinci mengenai “Pengaruh Komitmen Organisasi, Kompetensi dan

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Sales Assistant pada PT. Matahari

Department Store Palembang Square Extension”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah komitmen organisasi, kompetensi dan disiplin kerja

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja sales assistant pada PT.

Matahari Department Store Palembang Square Extension?
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2. Apakah komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap

kinerja sales assistant pada PT. Matahari Department Store Palembang

Square Extension?

3. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja sales

assistant pada PT. Matahari Department Store Palembang Square

Extension?

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja sales

assistant pada PT. Matahari Department Store Palembang Square

Extension?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan

disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja sales assistant pada PT.

Matahari Department Store Palembang Square Extension.

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi secara parsial

terhadap kinerja sales assistant pada PT. Matahari Department Store

Palembang Square Extension.

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi secara parsial terhadap

kinerja sales assistant pada PT. Matahari Department Store Palembang

Square Extension.

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap

kinerja sales assistant pada PT. Matahari Department Store Palembang

Square Extension.

1.4 Manfaat Penelitian
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Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan

ilmu pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan khususnya

Manajemen Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah

komitmen organisasi, kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan. Serta membantu peneliti dalam pengambilan keputusan di

dalam sebuah organisasi atau perusahaan.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan

sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-

keputusan yang berkaitan dengan komitmen organisasi, kompetensi dan

disiplin kerja yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi

mengenai pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan disiplin kerja

terhadap kinerja karyawan serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi

bagi peneliti-peneliti selanjutnya.
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