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ABSTRAK

Fauzan Adi Sasono. Pengaruh Program Diskon dan Penawaran Khusus
Terhadap Keputusan Pembelian Semen Tigaroda Pada Distributor PT
Permata Multiniaga Palembang di Universitas Tridinanti.(Dibawah
bimbingan Ibu Lusia Nargis,.SE.M.Si dan Ibu Ellen Sumarni,SE.MM)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Program Diskon
dan Penawaran Khusus Terhadap Keputusan Pembelian Semen Tigaroda Pada PT
Permata Multiniaga Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis
menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan
penyebaran kuesioner, penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier
berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya
berjumlah 75 responden.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Program Diskon
dan Penawaran Khusus Terhadap Keputusan Pembelian Semen Tigaroda Pada PT
Permata Multiniaga Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan
persamaan regresi linier berganda Y = 7,821 + 0,402X; + 0,533X,, terdapat
pengaruh program diskon secara parsial terhadap keputusan pembelian semen
tigaroda pada PT Permata Multiniaga Palembang dengan nilai sig 0,000 < 0,05,
terdapat pengaruh penawaran khusus secara parsial terhadap keputusan pembelian
semen tigaroda pada PT Permata Multiniaga Palembang dengan nilai sig 0,000 <
0,05.

Aplikasi penelitian ini disarankan agar PT Permata Multiniaga dapat
melakukan program diskon dan penawaran khusus sehingga dapat membantu
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Dengan keputusan pembelian
yang cukup tinggi otomatis keuntungan dari perusahaan akan tinggi, begitupun
sebaliknya apabila keputusan pembelian rendah maka keuntungan juga akan
rendah.

Kata Kunci : Program Diskon, Penawaran Khusus , Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Fauzan Adi Sasono. The Influence of Discount Programs and Special Offers
on the Purchasing Decision of Tigaroda Cement at the Distributor PT
Permata Multiniaga Palembang at Tridinanti University. (Under the
guidance of Mrs. Lusia Nargis,.SE.M.Si and Mrs. Ellen Sumarni,SE.MM)

This research basically aims to determine the Discount Program and
Special Offers on the Purchasing Decision of Tigaroda Cement at PT Permata
Multiniaga Palembang. In writing this thesis the author used primary data
collection techniques, which were obtained by distributing questionnaires, this
research used multiple linear regression analysis techniques and used the SPSS
version 22 statistical application. The population was 75 respondents.

The research results show that there is an influence of discount programs
and special offers on the decision to purchase Tigaroda cement at PT Permata
Multiniaga Palembang, with a sig F value of 0.000 < 0.05 with the multiple linear
regression equation Y = 7.821 + 0.402X1 + 0.533X2, there is an influence of the
discount program partially on the decision to purchase three-wheel cement at PT
Permata Multiniaga Palembang with a sig value of 0.000 < 0.05, there is a partial
influence of special offers on the decision to purchase three-wheel cement at PT
Permata Multiniaga Palembang with a sig value of 0.000 < 0.05.

This research application is recommended so that PT Permata Multiniaga
can carry out discount programs and special offers so that they can help
consumers in making purchasing decisions. With a fairly high purchasing
decision, the company's profit will automatically be high, and vice versa, if the
purchasing decision is low, the profit will also be low

Keywords: Discount Program, Special Offers, Purchasing Decisions
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Persaingan di dalam dunia bisnis kini semakin ketat, membuat perusahaan
berusaha mencari strategi yang tepat dan cepat dalam memasarkan produknya.
Dalam era globalisasi menuntut perusahaan harus mampu bersikap dan bertindak
tepat dan cepat dalam menghadapi persaingan dilingkungan bisnis yang bergerak
sangat dinamis dan penuh dengan ketidakpastian. Oleh karena itu, setiap
perusahaan dituntut bersaing secara kompetitif dalam hal strategi pemasaran untuk
mencapai tujuan perusahaan serta memahami apa yang terjadi dipasar dan apa
yang menjadi keinginan konsumennya. Memahami kebutuhan dan keinginan
pasar merupakan aspek yang menentukan dan mendukung kesuksesan strategi
dalam pemasaran. Setiap perusahaan tidaklah mungkin menarik konsumennya
dengan cara yang sama. Kebutuhan konsumen bervariasi dalam hal kebutuhan dan
praktik dalam berbelanja. Dalam hal ini pemilihan strategi pasar (market strategy)

sangatlah penting dalam penjualan produk.

Pemasaran merupakan kegiatan transaksi jual beli dimana seluruh barang-
barang yang diproduksi dengan mudah dapat terjual. Seiring dengan berjalan
waktu perkembangan kebutuhan manusia juga semakin bertambah, sehingga
timbul banyak persaingan dalam kegiatan produksi. Adanya persaingan ini

menyebabkan mulai dikenalnya berbagai kegiatan strategi yang di lakukan



perusahaan. Dalam hal ini, penekan utamanya bagaimana barang yang dihasilkan
dapat terjual sehingga target penjualan yang telah ditetapkan dapat tercapai dalam
jangka pencapaian tujuan keuntungan perusahaan. Ukuran keberhasilan
perusahaan dalam menerapkan stategi pemasarannya adalah mampu memberikan

kepuasan kepada pelanggan.

Penetapan harga merupakan salah satu keputusan terpenting dalam
pemasaran. Harga ini merupakan salah satu bauran pemasaran yang
mendatangkan pemasukan atau pendapatan bagi setiap perusahaan. Harga juga
merupakan unsur bauran pemasaran yang bersifat fleksibel, artinya dapat diubah
dengan cepat. Asumsi teori ekonomi klasik menyatakan bahwa setiap perusahaan

selalu memilih harga yang dapat menghasilkan laba terbesar.

Diskon biasanya dilakukan setelah melihat nilai penjualan produknya
ketika memasuki pasar luas dan jumlah stock barang, dari data tersebut maka
perusahaan dapat melihat dimana kurang maksimalnya penjualan yang telah
dilakukan bulan sebelumnya. Strategi diskon harga merupakan startegi yang dapat
digunakan sebagai sarana untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
dan juga diharapkan dapat memberi dampak positif bagi perusahaan. Perubahan
harga atas suatu produk adalah salah satu faktor penting yang dapat
memperngaruhi permintaan dan penawaran produk diperusahaan. Dimana
perubahan harga dapat membuat pergeseran pada permintaan produk sehingga
perusahaan dapat mengukur seberapa besar sensitivitas permintaan dan penawaran
dapat terjadi karena adanya perubahan harga tersebut. Pemberian potongan harga

(diskon) pada produk merupakan salah satu bentuk strategi penjualan yang telah



dilakukan. Hampir seluruh produk yang ditawarkan dibingkai dengan diskon dan
penawaran yang tentu saja akan memberikan pandangan yang menguntungkan
karena konsumen bisa mendapatkan produk yang diinginkan di bawah harga

normal.

Penawaran-penawaran khusus juga biasa diberikan pada waktu tertentu
yang diharapkan dapat menarik konsumen untuk melakukan pembelian. Diskon
produk yang ditawarkan antara 2% terlebih lagi dengan adanya penawaran
khusus,seperti potongan harga yang lebih besar ketika mencapai target pembelian
yang sudah di tentukan. Selain dengan nominal dan persentase PT Permata
Multiniaga memberikan promo buy 50 zak kemasan semen @50kg bonus 1 zak
semen @50kg pada jangka waktu tertentu yang dapat menarik konsumen untuk

melakukan pembelian.

Penelitian ini dilakukan pada PT Permata Multiniaga Palembang, hal ini
dikarenakan PT Permata Multiniaga Palembang merupakan Distributor utama
pasar Semen Tiga Roda yang terkenal dikalangan masyarakat di Sumatera

Selatan.

Dari uraian di atas, peneliti tertarik untuk meneliti program diskon dan
penawaran khusus terhadap keputusan pembelian. Maka dalam penelitian ini,
peneliti mengambil judul untuk meneliti lebih lanjut dalam bentuk skripsi
"Pengaruh Program Diskon dan Penawaran Khusus Terhadap Keputusan
Pembelian Semen Tiga Roda Pada Distributor PT Permata Multiniaga

Palembang”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, masalah yang dirumuskan dalam

peneliti ini sebagai berikut :

1.

Apakah terdapat pengaruh Program Diskon secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian Semen Tiga Roda pada Distributor PT Permata

Multiniaga Palembang?

. Apakah terdapat pengaruh Penawaran Khusus secara parsial terhadap

Keputusan Pembelian Semen Tiga Roda pada Distributor PT Permata

Multiniaga Palembang?

. Apakah terdapat pengaruh Program Diskon dan Penawaran Khusus

secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Semen Tiga Roda pada

Distributor PT Permata Multiniaga Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisi, dan

membuktikan :

1.

Pengaruh Program Diskon secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
Semen Tiga Roda pada Distributor PT Permata Multiniaga Palembang.
Pengaruh Penawaran Khusus secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
Semen Tiga Roda pada Distributor PT Permata Multiniaga Palembang.
Pengaruh Program Diskon dan Penawaran Khusus secara simultan terhadap
Keputusan Pembelian Semen Tiga Roda pada Distributor PT Permata

Multiniaga Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian

1.

Bagi Perusahaan
Memberikan kontribusi teoritis dalam bidang pemasaran mengenai
pengaruh program diskon dan penawaran khusus terhadap keputusan
pembelian, serta memberikan informasi dan masukan yang berguna bagi
distributor Semen Tiga Roda dalam merancang strategi promosi yang
efektif.
Bagi Penulis
a.  Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan, wawasan, khususnya
dalam bidang manajeman pemasaran dengan pengetahuan yang di
peroleh selama mengikuti perkuliahan di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis.
b.  Belajar mengenai dinamika dan kondisi nyata di dunia kerja pada
lingkungan perusahaan.
c.  Serta menambah pengalaman di dunia kerja di bidang pemasaran.
Bagi Akademisi
Sebagai masukkan untuk menambah referensi dalam melakukan

penelitian selanjutnya.
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