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ABSTRAK

ANALIEIS PEREMCANAAN DAN PENGENDALIAN BLAYA
PENJUALAN TIKET PESAWAT (STUDI KASUS PADA PT. ARYA
MEDIA TOUR AND TRAVEL PALEMBANG

Ricko Nicosinus Purba (2024 : 91 Halaman)

Penelitlan inl befujuon menganallsis perencansan dan pengendalian bisya pengealan
fiket pesawal pada PT. Arva Media Tour And Travel Palembang Tujusnmya adalah
mengetahul spakah PT. Arya Media Tour & Travel Palembang sudah mensrapkan
analisis perencanaan dan pengendalian bigya penjualan Dkel pesawal, dengan
manfaal wlamanya yaitu dapat memberikan informasi mengenai analisis perencanaan
dan pengendadian biava penjualan tiket pesawat dan sebagal bahan masukan bagi PT
Arya Media Tour & Travel untuk mengembangkan perencanaan dan pengendalian
biaya penjuzlan fiket pesawat. Perencanaan menipakan salah satu fungsi dasor yang
sangat penting hogl manajsmen perusahaan dan dopat melenjutkan langkah-langhkah
selanjuinya guma tercopaénya fujuan yang telah  ditetopkan sshelumnya. Dan
Pengendafian adalsh kebijokon proseduwr yong dibuat unbuk memastikan bahwa
petunjuk yang dibuat oleh manajemen dilaksanakan. Paoda dunla usaha, perencanaan
misrupakan ketutuhan Utama karena Selain twjuan yang ingin dlcapal juga menpakan
kelangsungan hidup susty perusshaan. Perusahaan dalam kegiatan operasional harus
mielakukan perencanasn dan pengendalian, salah sty yang hams  dilakukan
perencanaan dan pengendalian adalah blava operasional, Perencanaan biaya
operasional difakukan uniuk mencegeh terjadinya kesalshandan penyelewengan
delam batas-bates Diaya yang layek, bisva operasional adaleh bisgyabiays yang
dikeluarkan oleh perusahsan yang digunokan dalam rangka menjslankan aktivias
operasi perusahaan, Tujsan perencanaan dan pengendalian bioya opemasional bag
mianajemen pensashaan agar tercapai efisisnai

Kata Kunci : Perenconaan, Pengendalian, Biaya Operasional.



ABSTRACT

ANALYSIS OF PLANNING AND CONTROL OF AIRLIME TICKET SALES COSTS (CASE STUDY
AT PT. ARYA MEDIA TOUR AND TRAVEL PALEMBANG

Ricko Micosinus Purba (2024: 91 Pages)

Thiz atudy arma fo plai and control the cogt of zelling awlne Nekets af BT, Arva Medba Towr
And Trave! Pelembang, The alm is fo find owt whether BT Arya Media Towr & Travel
Palembang has implernented an analysis of planning and controlling the cost of selfimg awling
Lickets, with the mam objective of baing able fo prowde information on the analysrs of
planmng and confralling the cost of selling aiffne tckats and a5 nput for PT. Arva Media
Tour & Travel The journey o develop planning and controfing the cost of seiing airlne
tickets. Planming s one of the basic funchions thal is wery imporlant for compary
mavagament and can conlnue the next slens I achewe the goals thal have baan proviously
set by mamagernent. in the busimess workd planming fs a primary heed because in addition fo
the goals fo be achiveed i 5 alsa [he sundad of 3 company. Companies i operalional
activities must cary oul planming and control one of which must be planned and controlied
i operatiormal costs Opovationad cost planaing (s done fo prevent avnors and ireguilarmtes
wilhin reazonatie cosi mits, operalional coste are cogts fncurred by the company that ane
uged in order 1o carry oul the company'’s operationsl activitiez. The purpose of planning and
canlraliing operational casis for company managament is fo achicve efffciancy.

Keywords. Planning, Corlrol Opevational Costs.,
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PENDAHLULUAN
1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologl transportasi saat ini yang sangat pesat

membuat persaingan dalam penyvediaan |asa transporfast menjadi sangat
tajarm dan ketal. Terutama di efa globalisasd dan teknologl yang sudah ssngst
maju dan berkembang seperti sxal ind, Sekior transportasi memegang suatu
peranan penfing karena memudahkan masyarakat unfuk menjangkau dan
saty tempal ke tempat lainnya dan untik suatu tugsan tertendu, bagh
seseoranyg mdividu, atoupun crganisasl bisnis untuk mendukung kegistan
bispisnya. Sakah  calu jasa wang mempumal - peranan  besar  dalsm
perkembangan ouatu {ronsporiasi  odoloh  jass  penevbangan.  Jasa
penerbangan memberkan suatu kelebinan dalam hal wakiu untuk mencepai
suatu tujuan dibendingkan jasa daral maupun jasa laut Dengan tingginya
permintaan masyarskal skan pengguna jesa penerbangan akdir-akhin ind
maka hal ini juga menumbushkan persaingan pada perusohaan-perusahaan
sejenis. Pesencangan mesupakan salah satu fungsi dasar yang sangat penting
bag manajemen perusahazn dan dapat melanjutkan langkah-langkah
selanjutnye guna tercapainya tupuan yang telah ditetapkan sebelumnya.
Mafadin (2007 3) menyatakan bahwa perencansan merupakon tindakan yadng
diteat berdasarkan fakia dan asumsi mengenai gambaran kegistan yang
dilakukan pada waktu yang akan datang dalam mencapai ftupuan yang
diinginkan, Perencanaan yang baik akan teriihat hasiénva. jika dalam
pelaksanaan perencansan tersebul diskukan pengendalion. Pengendalian

merupakan proges penentuan ops



yang hafus dicops yafu standas, apa yang sedong dilakukan yadtu
pelaksanaan dan apabila pere melakukan perbakan-perbaikon, sehingga
pelaksanaan sesuai dengan rencana yaitu sesusi dengan standar. Menuns
Mubradi (2007} menyslakan balwa Pengendalian adalah kebijakan prosedur
yang dibuat untuk memastikan bahwa petunjuk yang dibuat cleh manajeme
dilaksanakan, Pengendalian sangat berkaitan dengan perencanaan yang tepat
dan cermat saja tanpa dilanjuikan dengan pegelolaan dam pengendadian yang
baik secara terus-menenss, maka fujuan perusahaan fidak akan fercapad,
dikutip darl (Berfiana, 2019). Perusahsan dalam kegiatan perencanasn dan
pengendalian biays operasional vang horus dikeluarkan oleh perusahazn

sesuai dengan yang telah direncanakan,

Perencangan blays operasional dilakukan unbuk mencegah terjadinyg
kesakahan dan penyelewengan dalam batas-batas blaya yang lavak, apabila
masih saja tefjadi akan segera dapat diketahui dan ditangguiangi serta
memperbaiki keaalahan dan penyelewengen apabia pda perhedasn yang
signifiean antara Déaya yang dikeluarkan untuk setiap aktivitas dibandingkan
dengan rencana wang telah dsusun, Perencanaan blaya operasionsl merupakan
salsh aatu fungsl utama seorang pimplnon dalam menetapkan tujusn Serta
langkah-angkah yang akan ditempuh dalam pencapaian fujuan tersebul Pada
dunia wesha perencanapn mempakan kebutuhan wama, karena seloin fugan
yang Ingkn dicapai juga kelangsungan Pidup suaty perusahaan, Perusshaan
dalam keglaten operasionsl harus melakuksn perencanaan dan pengendalian,
salah satu yang harus dilakukan perencanaan dan pengendalian adalah



biayn operasional Bisya cperagional merupaksn bisys yang cukup besar
sehingga senng menimbulian banyak permasaiahan, namun dengan adanya
3 perencanaan vang efektif dan pengendalian yang sistematis dan biaya
operasional tersebut dopal diatasi dengon baik  Pengendalian  bioya
operasional yang baik dapatl membaniu manajemen dalam mengendalikan
biaya operasional =ehingge laba yang telah direncanakan dapat tercapai,
datam salah satu jenis pusat pertanggunglawaban yaknl, pusat kebijakan,
dimana biaya yang ierjadi tergantunyg pada kebijakan manajemen untuk
mengeluarkan sesual dengan keadaan dan kelayakan. Tujuan perencanaan
dan pengendalian biaya operasional bagi manajemen perusshaan ogor
tercapai efisiensi, Biaya operasional adalah biaya-béaya yang dikeluarkan oleh
perusahaan yang digunaken dalam rangka menfalankan akinitas operas
perusahaan Apablla perusahaan tidak bisa menangani dengan balk biaya-
biaya yang dikeluarkan tersebut, maka akan suHt bagi penuzahaan untik
memperoleh  pendapatan yang optimal ditambah dengan  banyaknya

pers@Engan yang begitu ketat antars perusahaan sepenis.

Biro Perjalanan Wisata merupakan salah satu sasana pokok yang dapat
dimanfaatkan obsh wisatawan dalam memudahkan melakuian perjaianan wisata,
karena biro perjalanan wisate menawarkan beberapa paket wisata menark, unik
dan krestd wntuk para wisatgwan (Febrisni, 2016). Adanya penelitian
berketanjutan tentamg sirategl dan inovasl menyusun dan memasarken paket
wisats diharapkan dapst mendfik minal para wisstowan shtuk membelinyo
Sehinpga Biro Perjalanan Wisata menjadi salah saty kunci dalam menyalurkan
produk dari industr parbwisata sampai kepada



konsumen yang dalam hal ini merupakan wisatawan. PT. Arva Medio Tour &
Travel merupakan penisghaan yang bergerak di bidong jasa dan pelayanan
parwisata dalam dan huar negeri, pemesanan tiket pesawat, permesanan hotel,
rental mobil, dan lavanan HajlUmroh, Penssahean juga melayand dalam

bidang peralanan wisata yang bersifat komersial yang dapat mengatur dan
menyediakan pelayanan bagi sesecrang stau sekelompok orang.

Salah satu kegeafan seorang manager yang hams diakukan adalah
mampu mengevaluss ketidaksesuatan tersebut dan mengambll tndakan yang
diperiukan untuk mengatasinya salah sotu contohnya adalah perusahoan jasa
froved agen PT. Arya Media Tour and Trovel Palembang Pemusahaan PT. Ana
Media Tour and Travel Pelembang adalah perusahaan jasa perjalanan dan wisata
yang berbasis di Palemnbang. PT. Arya Media Tour sendiri didirkan pada tahun
2011 dan melayan berbagal macem destinasi penerbangan dalam dan luar
regerl, FT. Arya Media Tour juga beketja sama dengan ASTINDO [Asosiasi Travel
Indonesia) dan |ATA (Infenalional Ar Trangpor! Assocation). Perusshaan
tersebut kebih beronentasi pada penjualan tiket pesawat dalam dan |uar negen
karena bekerja sama demgan beberapa dina pemerintah dasrsh kota Palembang
Dengan dernikian, perencanaan don pengendallan memegang peranan yang
sangat penting dalsm menunjang kegistan-kegiafon yoang dilakukan oleh suatu
perusghaon Perencanaan dan pengendalian yang baik dapat membantu dalam
penaksiran kaba vang akan didapat dan biaya vang diksluarkan akan lebih opiimal



karena kebanyakan otontas pemerintah daerah melakwkan

pembayaran tidak secara langsung melainkan wakly berjanghka sesual

anggaran

Berikut ini data yang menunjulkan bigys penjualan barang

dagang PT. Arya Medls Tour and Travel Palembang periode tahun

20N8 dan 2019

Tabel 1.1

Anggaran dan Realisas! Blaya Penjualan Tiket Pesawst PT. Anva Media

Tour and Travel Palembang
Paricde Tahun 2018 dan 2019
Departemen Tahun 2078 Tahun 2019
Anggaran Realisasi Anggaran Reallsasi
zanida Rp 350,000,000 | Rp.295.000,000 | Rp.300.000.000 | Rp.260,000.000
Lign Ak Fip 330550 000 | Rp. 330 550,000 | Fp 350 000,000 | Rp.550.000_000
Balik Alr Rp.250.000.000 |Rp.195.000.000 | Rp.300.000.000 | Rp.Z35.750.000
Srivajaya Rp 330000000 |Rp.275.350.000 | Rp.230. 500000 | Rp. 1560000000 |
Air
Fp T BT1.070.00 | Rp. 1217 00000 | Fp. 1,597, 100.00 | Fp. 1. 490750 00 |
Total o 0 0 0

{Sumber . data PT. Aryar Media Tour and Travel Palembang)

Berdnsarksn tabel biaya penjusian tilket pagowat PT. Arva Media



Tour and Travel Palembang periode 2018 dan 2019, dapat diihat
bahwa anpgaran yang felah dikeluarkan untuk fiket suatu maskapai
penerbangan yang dijual oleh PT. Arva Media

Towr tehan 20018, 5alah sotu contobiya adalah ket maskapal Garuda
Indonesia dimana anggaran yang dikelusrkan wntuk deposit tikefl maskapai
terzebut sebesar Rp. 350.000,000, dan realisasi higya yang didapat dengan
mepjual ket maskapal fersebsd sebesar Rp. 295000000 / tahun, bnd
menyebabkan bohwa anggaran yang dikeluarkan lebih besar dari pada
realisasi biaya yang didapal, dan juge bisa disebob&an Karenia perencanaan
wolume pemjusian yang dilakukan perusahasn tersebut belum tereafizam
dengan halk,

Selain dan faktor volume penjualan bésa juga dizebabkan karena
kurangnya permintaan konsumen dikarenakan harga produk tiket pesawat
tereebut teralu tinggi Sedangkan anggaran yang telah dikeluarkan unbuk
deposit pada perisde tahun 2019 sebesar Rp, 300 000 000, dan realinazi bisya
yang di dapat dengan menpal tiket maskapal tersebut sebanyak Rp.
Z80.000.000/ tahur. Inl menyebabkan balwa anggaran vang dikeluarkan lebih
besar dan poada realsasi yang didapal. inl disebabkan karena pefencanaan
volume penjualan yang dilakulkon suats perusshaon masih feresficasi dengan
baik,

Berdasarkan latar belakang bl maka darl it penelitl tertarl unbuk
mebakukan penslitian tentang “Analisis perencansan dan pengendalisn biays
penjuatan tket
pesawat di PT, Arya Media Tour & Travel Palembang, *



1.2 Rurmusan Masalsh

Berdasarkan (atar belakang masalah yang telah divraikan di atas, maka
permasalahan yang akan dibahas oleh penulis  adalah  "Bagalmana
perencanaan dan pengendafion biaya penjualan tiket pesowat di PT. Arya
Media Tour & Travel Palembang?
1.2 Tujuan Penalitisn

Adapun tujuan yang ingin dicapal pada penelfian ini adalah untuk
mengetahid apakash PT. Arva Media Tour & Travel Palembang sudah
menerapkan analisis perencanaon dan pengendalian bisya penpualan filet
pesawat
1.4 Manfaat Penalitian

Adapun mianfaal vang diperoleh pada penelitian ini adalah sebagai
berikut

1.4.1 Manfaat Aksdemis
1. Penelitian ini dharapkan dapat memberikan nformasi mengenai
analizis perencanaan dan pengendalian biaya penjualan kel pesawat,
2. Mendorang munculnya pensiitiar-pensditian selanjutnya yang serupa di
jurusan Akuntasi Universitas Tridinanh Palembang untuk memparkaya
kajian teniang anolizis perencanaan dan pengendalian biaya penjualan
tiket pesawat di perusahaan fouwrd Travel
1.4.2 Manfaat Praktis
I. Sebagal bahan masukan bagl PT, Ay Media Towr & Travel unfuk



mengembangkan perencanaon don pengendaiian biaya penjualan tiket
pesawat

Sebagai salah satu rujukan dalam melakukan penelitian kb lanjut
yang berkaitan dengan analisis perencanaan dan pengendalian biaya
penjualan tket pesawat.
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