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ABSTRAK

EFRI TRIANSYAH, Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, Motivasi dan
Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Wahana Lestari Makmur
Indralaya (WLMI2) (Di bawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, S.E, M.Si dan
Bapak Rudi Chairudin, S.E, M.P)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja,
Budaya Organisasi, Motivasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Wahana Lestari Makmur Indralaya (WLMI2). Dalam penulisan skripsi ini penulis
menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan
penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier
berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya
berjumlah 69 responden.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh disiplin kerja, budaya
organisasi, motivasi kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Wahana
Lestari Makmur Indralaya (WLMI2), dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan
persamaan regresi linier berganda Y = 8,838 + 0,157X; + 0,155X; + 0,276X3+
0,148X, , terdapat pengaruh variabel disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Wahana Lestari Makmur Indralaya (WLMI2) dengan nilai sig 0,007 < 0,05, terdapat
pengaruh variabel budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Wahana Lestari
Makmur Indralaya (WLMI2), dengan nilai sig 0,022 < 0,05, terdapat pengaruh
variabel motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Wahana Lestari Makmur
Indralaya (WLMI2), dengan nilai dengan nilai sig 0,001 < 0,05, terdapat pengaruh
variabel beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Wahana Lestari Makmur
Indralaya (WLMI2), dengan nilai sig 0,034 < 0,05.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, Beban Kerja,
Kinerja Karyawan
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Dalam upaya pencapaian tujuan sebuah perusahaan memerlukan manajemen
sumber daya manusia sebagai faktor pendorong keberhasilan suatu perusahaan.
Sesuai atau tidaknya suatu rencana dan harapan dari perusahaan tersebut. Dalam
sebuah perusahaan memiliki peraturan dan ketentuan yang akan mengatur dan
membatasi setiap kegiatan dan perilaku setiap anggotanya. Jika dibuat suatu peraturan
maka dibuat pula sanksi bagi para pelanggarnya.

Salah satu faktor yang memegang peranan amat penting dalam pelaksanaan
kerja karyawan vyaitu kedisiplinan. Seorang karyawan yang memiliki tingkat
kedisiplinan yang tinggi akan tetap bekerja dengan baik walaupun tanpa pengawasan
dari pemimpinnya. Karyawan yang memiliki kedisiplinan kerja yang tinggi akan
mempunyai kinerja yang baik dikarenakan waktu kerjanya dimanfaatkan sebaik
mungkin sesuai dengan target yang telah ditetapkan sebelumnya dan diharapkan
mampu menyelesaikan tugas dengan cepat dan tepat pada waktunya.

Menurut Jepry dan Mardika, (2020) Disiplin merupakan fungsi yang sangat
penting dan merupakan kunci terwujudnya tujuan karena tanpa disiplin yang baik
sulit terwujud tujuan yang maksimal. Disiplin adalah merupakan perasaan taat dan
patuh terhadap nilai-nilai yang dipercayai merupakan tanggung jawabnya, seperti
tugas-tugas di kantor dan kehadiran karyawan pada jam yang sudah disesuaikan di

perusahaan tersebut. Disiplin semakin tinggi, maka kinerja pada karyawan juga akan



meningkat, sehingga karyawan akan dengan ikhlas bekerja sebaik mungkin untuk
mencapai tujuan dari sebuah perusahaan.

Budaya organisasi merupakan sumber kekuatan dan inspirasi bagi suatu
organisasi. Budaya organisasi yang kuat akan mendukung tujuan suatu perusahaan,
dan sebaliknya pula jika budaya organisasi yang dimiliki lemah maka akan
menghambat tujuan dari suatu organisasi yang ingin dicapai. Budaya yang kuat dan
positif sangat berpengaruh terhadap perilaku dan efektivitas kinerja karyawan
didalam suatu organisasi.

Menurut Ismail, (2018) Budaya Organisasi merupakan sebuah karakteristik
yang ada dan dijunjung tinggi dalam sebuah organisasi ataupun kehidupan
masyarakat sehari-hari, hal ini tidak terlepas dari ikatan budaya yang diciptakan.
Budaya organisasi berkaitan dengan norma perilaku menurut dan nilai-nilai yang
dipahami serta diterima oleh semua anggota organisasi dan digunakan sebagai dasar
dalam aturan perilaku dalam organisasi tersebut.

Dalam upaya mencapai keberhasilan suatu perusahaan selain dituntut
memiliki disiplin kerja yang tinggi, budaya organisasi yang kokoh, juga dibutuhkan
motivasi yang kuat supaya seorang karyawan tersebut lebih giat lagi dalam bekerja
dan lebih semangat lagi dalam menyelesaikan pekerjaannya, sebab seorang karyawan
haruslah sering diberikan daya masukan memotivasi agar terwujudnya penyelarasan
pada seorang karyawan tersebut. Melihat penting nya karyawan didalam bekerja
tersebut maka karyawan tersebut lebih diperlukan perhatian lebih serius terhadap

tugas yang dikerjakan sehingga tercapainya suatu tujuan. Dengan adanya motivasi



yang tinggi akan menimbulkan semangat bekerja, tidak pantang menyerah, dan
mempermudah dalam menjalankan tugas-tugas yang ditentukan. Sebaliknya dengan
motivasi yang rendah karyawan tidak mempunyai gairah dalam bekerja, mudah
berputus-asa dan kesulitan dalam menyelesaikan tugas-tugas yang ditentukan.

Menurut Edwin B Flippo (Hasibuan, 2020:143), bahwa motivasi merupakan
suatu kemampuan dalam menggerakkan atau mengarahkan karyawan maupun suatu
organisasi supaya mau berhasil untuk bekerja, sehingga keinginan para karyawan dan
tujuan dari organisasi tersebut dapat tercapai

Namun dalam upaya mencapai tujuan perusahaan terdapat berbagai resiko
salah satunya sumber daya manusia yang merasa tertekan atau terbebani atas tugas-
tugas yang diberikan oleh perushaan.

Menurut Idayanti, (2020). Beban kerja merupakan salah satu sumber
munculnya tekanan akibat adanya pekerjaan yang berlebihan. Kondisi ini menuntut
pimpinan organisasi untuk memberikan perhatian yang lebih besar dalam
menyelesaikan pekerjaan. Namun demikian, semua akan tergantung dari masing-
masing individu, karena hasil akhir setiap tugas tergantung bagaimana seseorang
mengalami beban kerja yang dirasakan.

Kinerja merupakan suatu sikap dan perilaku pegawai dalam organisasi
terhadap peraturan-peraturan dan standar-standar yang telah ditetapkan oleh
organisasi yang telah diwujudkan baik dalam bentuk tingkah laku maupun perbuatan.

Dengan kata lain kinerja merupakan suatu hasil kerja secara kualitas dan kuantitas



yang dapat dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Berdasarkan observasi awal dilakukan penulis pada PT. Wahana Lestari
Makmur Indralaya (WLMI2). Di Desa Tanjung Kerang Kecamatan Babat Supat.
Yang bergerak dalam usaha pengolahan kayu karet menjadi kayu lapis (plywood).
Bahwa disiplin kerja karyawan pada PT. Wahana Lestari Makmur Indralaya
(WLMI2). Dapat dikatakan masih terbilang baik. Hal ini dapat dilihat pada jam
masuk Kkerja dan pulang kerja yang tepat dan sesuai dengan yang telah ditetapkan,
karena penerpan absensi sidik jari (fingerprint) dan hukuman (punishment) yang
berupa surat peringatan atau pemotongan gaji. Namun beberapa masalah ditemukan
bahwa masi ada karyawan ketika jam kerja kurang bersungguh-sungguh dalam
menjalankan tanggung jawab yang diberikan sehingga hasil kerja yang belum
maksimal, sampai dengan kurang efektif. Bahkan yang paling buruk terjadinya
kecelakaan kerja.

PT. Wahana Lestari Makmur Indralaya (WLMI2). Dalam pengolahanya
menggunakan mesin yang digerakan oleh manusia (production operator) ini. Perlu
adanya budaya kerja dalam organisasi, namun dalam kenyataannya budaya kerja di
PT. Wahana Lestari Makmur Indralaya (WLMI2). masih belum tertulis dengan jelas
sehingga para pegawai tidak mudah dalam membangun kesepahaman akan suatu
pekerjaan dengan rekan Kkerjanya, hal ini terlihat dari pelaksanaan tugas-tugas
karyawan masih terdapat permasalahan yang perlu diselesaikan, yaitu permasalahan

terkait dengan koordinasi yang masih lemah dalam pelaksanaan tugas sehingga



mengakibatkan kurang lancarnya pelaksanaan program-program Kkerja. Kualitas
sumber daya manusia yang baik cenderung memiliki Kinerja individu yang baik,
begitu juga sebaliknya. Olehkarena itu, pengembangan sumber daya manusia menjadi
kebutuhan dan langkah strategis bagi setiap karyawan. Tetapi yang tak kalah
pentingnya adalah perlu ditanamkan kembali kepada para karyawan akan nilai-nilai
budaya organisasi yang berorientasi pada peduli terhadap rekan kerja, pemahaman
akan mesin dan kesadaran pentingnya keselamatan kerja. sehingga para pegawai akan
mempunyai kesepahaman yang sama dengan rekan kerja akan tujuan kerjanya, dan
menjalankan tugas seusai dengan standar oprasional prosedur (sop).

Kemudian faktor yang berpengaruh dalam meningkatkan kualitas sumber
daya manusia yaitu motivasi antar sesama rekan kerja maupun dari seorang pemimpin
yang dapat mendorong semangat kerja karyawan agar lebih maju dan berkembang.
Dalam pencapaian hasil kerja guna memenuhi tujuan perusahaan perlu adanya
motivasi, baik yang timbul dari dalam diri maupun dari luar diri manusia. Contoh
motivasi dari dalam diri manusia yaitu adanya keinginan untuk memperbanyak ilmu
pengetahuan dan keterampilan, selalu bersikap dan berpikir positif, dan memiliki rasa
ingin tahu yang lebih. Kemudian untuk motivasi yang timbul dari luar diri manusia
yaitu diantaranya gaji atau insentif, tunjangan hari raya, jaminan kesehatan, dan
kebutuhan keamanan.

Disini Pimpinan PT. Wahana Lestari Makmur Indralaya (WLMIZ2).
Memegang peranan sangat penting karena selain harus membuat kebijakan guna

tercapainya sumber daya manusia yang memiliki disiplin kerja yang tinggi, budaya



organisasi yang kokoh, juga dibutuhkan motivasi yang kuat terhadap karyawan yang
berkerja di bawah tekanan target perusahaan yang telah ditetapkan dan resiko
keselamatan kerja yang memungkinkan karyawan menanggung beban Kerja, jika
pemberian tugas kepada karyawan tidak seimbang dengan kompetensi dan
kemampuan yang dimiliki karyawan itu sendiri maka cepat atau lambat akan
menimbulkan masalah yang dapat mengganggu kinerja karyawan tersebut kedepanya,
dan bisa berdampak pada perusahaan.

Mengingat pentingnya masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Organisasi,
Motivasi dan Beban kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Wahana Lestari
Makmur Indralaya (WLMI2)”

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka penulis
merumuskan masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja, budaya organisasi, motivasi dan beban
kerja secara silmutan terhadap kinerja karyawan pada PT. Wahana Lestari
Makmur Indralaya (WLMI2)?

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial antara disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. Wahana Lestari Makmur Indralaya (WLMI2)?

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial antara budaya organisasi terhadap
karyawan pegawai pada PT. Wahana Lestari Makmur Indralaya (WLMI2)?

4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial antara motivasi terhadap Kkinerja



karyawan pada PT. Wahana Lestari Makmur Indralaya (WLMI2)?

5. Apakah terdpat pengaruh secara parsial antara beban kerja terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. Wahana Lestari Makmur Indralaya (WLMI2)?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa, dan
membuktikan:

1. Pengaruh disiplin kerja, budaya organisasi, motivasi dan beban kerja secara
silmutan terhadap kinerja karyawan pada PT. Wahana Lestari Makmur Indralaya
(WLMI2).

2. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Wahana Lestari
Makmur Indralaya (WLMI2).

3. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Wahana Lestari
Makmur Indralaya (WLMI2).

4. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Wahana Lestari Makmur
Indralaya (WLMI2).

5. Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Wahana Lestari
Makmur Indralaya (WLMI2).

1.4. Manfaat Penelitian

Kegunaan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi:

1. Bagi peneliti

penelitian ini memiliki kegunaan sebagai media penambah wawasan ilmu

pengetahuan dan melatih kemampuan menganalisa dan berpikir secara sistematis.



2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan
pada PT. Wahana Lestari Makmur Indralaya (WLMI2). untuk meningkatkan
Kinerja karyawan yang lebih baik serta dapat membagi pengalaman yangmungkin
bisa diimplementasikan oleh institusi pemerintahan lain.
3. Bagi akademisi
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian atau referensi

bagiprogramstudi manajemen sumber daya manusia.
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