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ABSTRAK

INDAH RATNASARI, Pengaruh Stres Kerja, Work-life Balance dan
Kepuasan Kerja terhadap Produktivites Karyawan pada PT. Gembala
Sriwijaya. (Dibawah bimbingan ibu Mariyam Zanariah, SE.MM dan ibu Nur
Effen, SE,MM)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja,
keseimbangan kerja-hidup (work-life balfance) dan kepuasan kefja
terhadap produktivitas karyawan pada PT. Gembala Sriwijaya. Perusahaan
ini bergerak di bidang perkebunan karet dan peternakan sapi di Palembanag,
Sumatera Selatan, dengan tujuan mendukung pertumbuhan ekonomi
masyarakat dan meningkatkan devisa negara melalui komoditas non-
migas. Penelitian dilakukan terhadap 35 responden karyawan, dengan
karakteristik meliputi jenis kelamin, usia, dan tingkat pendidikan. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang telah diuji validitasnya menggunakarn
teknik karelasi Pearson dan reliabilitasnya menggunakan Cronbach's
Alpha.

Hasil analisis menunjukkan bahwa stres kerja, work-life balance,
dan kepuasan kerja secara simultan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas karyawan dengan nilal Adjusted R Square
sebesar 71,2%. Secara parsial, vanabel work-life balance dan kepuasan
kerja menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas,
masing-masing dengan nilal koefisien regresi sebesar 0,166 dan 0,218,
serta nilal signifikansi masing-masing 0,025 dan 0001 (p < 0035).
Sebaliknya, stres kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
produktivitas karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,306 (p > 0,05).
Persamaan regresi linier berganda yang diperoleh adalah ¥ = 12,936 +
0,061X1 + 0,166X2 + 0,218X3, dimana ¥ mewakili produktivitas karyawan,
X1 adalah stres kerja, X2 adalah work-life balance, dan X3 adalah
kepuasan kerja.

Penelitian ini memberikan implikasi penting bagi manajemen PT.
Gembala Sriwijaya untuk meningkatkan produktivitas karyawan dengan
memprioritaskan keseimbangan kerja-hidup dan kepuasan kerja sebagai
bagian dari strategl pengelolaan sumber daya manusia. Selain ity
pendekatan untuk mengelola stres kerja Juga perlu dipertimbangkan agar
tidak menghambat produktivitas. Penelitian inl memilikl keterbatasan pada
jumlah sampel dan lingkup variabel yang digunakan. Oleh karena itu,
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penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas jumlah sampel,
menambahkan variabel independen lain seperti lingkungan kerja, motivasi,
dan karakteristik individu, serta memperluas cakupan analisis untuk
mendukung hasll penelitian yang lebih komprehensif.

Kata Kunci : Stres Kerja, Work-life Balance, Kepuasan Kerja, Produktivitas
Karyawan

ABSTRACT

INDAH RATNASARI, The Effect of Work Stress, Work-Life Balance, and
Job Satisfaction on Employee Productivity at PT. Gembala Sriwijaya.
(Under the guidance of Mrs. Mariyam Zanariah, SEMM and Mrs. Nur
Effen, SE, MM)

This study aims to analyze the effects of work stress, work-life
balance, and job satisfaction on employee productivity at PT, Gembala
Sriwijaya. The company operates In the rubber plantation and cattle
farming sectors in Palembang, South Sumatra, with the goal of supporting
community economic growth and enhancing national foreign exchange
through non-oil and gas commodities. The research involved 35 employee
respondents, characterized by gender, age, and educational level. Data
were collected through validated questionnaires using the Pearson
correlation technique and reliability tested with Cronbach's Alpha.

The analysis results showed that work stress, work-life balance,
and job satisfaction simultaneously have a positive and significant impact
on employee productivity, with an Adjusted R Square value of 71.2%.
Partially, work-life balance and job satisfaction variables have a positive
and significant effect on productivity, with regression coefficient values of
0.166 and 0.218, respectively, and significance values of 0.025 and 0.001
(p < 0,05), Conversely, work stress does not significantly affect employee
productivity, with a significance value of 0.306 (p = 0.05). The multiple
linear regression equation obtained 1s Y = 12.936 + 0.061X1 + 0.166X2 +
0.218X3, where Y represents employee productivity, X1 is work stress, X2
is work-life balance, and X3 Is job satisfaction.

This study provides important implications for PT. Gembala
Sriwijaya’s management to enhance employee productivity by prioritizing
work-life balance and job satisfaction as part of human resource
management strategies. Additionally, approaches to managing work
stress should also be considered to prevent productivity barriers. The
study is limited by the sample size and scope of variables used. Future
research is recommended to expand the sample size, include ather
independent variables such as work environment, motivation, and
individua! characteristics, and broaden the scope of analysis to support

zy



more comprehensive research findings.

Keywords: Work Stress, Work-Life Balance, Job Satisfaction, Employee
Productivity
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Petkebunan merupakan Kkomoditas ekspor andalan
Indonesia, serta andalan bagi pendapatan nasional dan devisa
negara, yang dapat dilihat dari nilai ekspor pada tahun 2020
mencapai USS 30,25 milyar atau setara dengan sekitar Rp. 453,7
triliun. Kentribusi sub sektor perkebunan terhadap perekonomian
nasional semakin meningkat dan dibarapkan dapat memperkokoh
pembangunan perkebunan secara menyeluruh. Karet merupakan
salah satu andalan komoditas ekspor perkebunan, disamping

kelapa sawit. (Kementrian Pertanian, 2023).

PT. Gembala Snwijaya adalah perusahaan swasta yang
bergerak dibidang perkebunan karet yang berdiri pada tahun 1974
sampai saat ini. Yang berlokasi di kabupaten Ogan llir dan
kabupaten Muara Enim yang hanya berjarak 33 km dari kota
Palembang. Pada era globalisasi dan persaingan yang semakin
ketat, produktivitas karyawan menjadi salah satu faktor kunci yang
menentukan keberhasilan suaty perusahaan. Di sekior perkebunan,

khususnya pada PT. Gembala Sriwijaya, karyawan dihadapkan pada
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berbagal tantangan vang dapat mempengaruhi kinerja mereka. Dari
fenomena vyang didapat mengenal pengaruh stres  Kkefja,
keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance), dan kepuasan
kerja terhadap produktivitas karyawan pada perkebunan karet
menunjukkan bahwa stres kerja yang tinggi dapat menurunkan
produktivitas karyawan, sementara keseimbangan kehidupan kerja
yang baik dan kepuasan kerja yang tinggi berkontribusi paositif
terhadap peningkatan produktivitas. Studi oleh Sanjaya (2023)
menemukan bahwa Work-life balance dan stres kerja
mempengaruhi produktivitas kerja dengan kepuasan kerja sebagai
variabel intervening. Selain itu, penelitian oleh Nurendra dan
Saraswati (2016) menunjukkan bahwa keseimbangan kehidupan
kerja yang rendah dapat meningkatkan stres kerja, yang kemudian
menurunkan kepuasan kerja karyawan. Dengan demikian,
manajemen yang efektif terhadap stres kerja, peningkatan
keseimbangan kehidupan kerja, dan peningkatan kepuasan kerja
menjadi faktor penting dalam upaya meningkatkan produktivitas

karyawan di sektor perkebunan karet.

Produktivitas kerja karyawan sebagai tolak ukur bagi setiap
perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya baik dari segi
kualitas maupun kuantitag produk. Seperti halnya di persaingan
dagang saat ini dimana perusahaan harus mengupayakan mutu dan

kesejahteraan karyawan yang menjadi daya saing perusahaan lain.
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Perusahaan tidak hanya memiliki modal besar saja untuk mencapai
tujuannya tetapi perusahaan perlu memperhatikan faktor produksi
lain diantaranya alam, tenaga kerja dan keahlian dimana faktor itu
tidak dapat berdiri sendiri melainkan harus saling mendukung untuk
mencapal tujuan secara efektif dan efisien. (Wirawan, Haris, &

Suwena, 2019).

Produktivitas sebagai aspek penting pada suatu perusahaan
dalam mengelola organisasi agar dapat berkembang, menggapai
misi perusahaan, mempunyai performa yang baik serta
mewujudkan keseimbangan dalam memangku kepentingan
organisasi (Purnami, 2019). Perusahaan perlu memperhatikan
setiap karyawan agar ketika menghadapi permasalahan yang bisa
menghambat kegiatan perusahaan dapat segera diatasi.

Table 1.1
Produksi slab karet PT, Gembala Sriwiiaya tahun 2023

Actuslsisb (8] Targetslsb(8) |, 5

Bulan) | T sid 1 sid | °AB
Januar 148.{31? 148,017 134,0!‘]0 184,000 80,4
Februari 117,411 265,428 | 138,000 422,000 82,4
Maret 142732 | 408,60 | 171,000 493000 828
April 90,058 | 498218 | 139,000 | 632,000, 78,8
Mei 138,252 | 636,470 | 176,000 B08000| 788
Juni | 132216 | 768,686 | 189,000 | 997,000 77,
Juli 120,142 | EBEjg_g@_ 148 I]t]t] 1,145,000 | 77,6 |
' Agustus 97,288 | 986,116 | 123,000 | 1,268,000 77,8 |
Septermber 71,219 [ 1,057,335 | 145,000 | 1,413,000 74,8
Oktober 52,794 11,110,129 | 164,000 | 1,577,000 70,4
November 59,900 | 1,170,022 | 158,000 | 1,735,000 67.4
Desember 79,751 | 1,249,780 | 165,000 | 1,900,000 65,8

Total 1,900,000

Sumber : Data PT. Gembala Sriwijaya, (2023)
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Dari table 1.1 diatas masih terdapat permasalahan dengan
pencapaian target slab karyawan yang belum maksimal dalam
memenuhi target Perusahaan di tahun 2023, Dari total keseluruhan
target pertahun 2023 dimana perusahaan telah memberikan target
slab (B) keseluruhan sebesar 1,900,000 kg tetapi pada data actual
slab (A) hanya mencapai 1,249,780 kg atau sekitar 65,8% dari total

100% target.

Stres  merupakan salah  satu  penghambat  kinerja
karyawan. Stres adalah suatu kondisi dinamik yang didalamnya
seorang  individu  dikonfrontasikan  dengan  suatu peluang.
Termasuk kendala atau tuntutan yang di kaitkan dengan apa
yang  sangat diinginkannya dan  yang  dihasilkannya,
dipersepsikan  sebagal  tidak pasti  dan  penting. Faktor
penghambat lain, terhadap kinerja karyawan adalalh adanya
tekanan yang dirasakan oleh karyawan vyang ditimbulkan
oleh  faktor  organisasi. Dalam perkembangannya, ada
beberapa faktor organisasi yang secara positif  mampu
menimbulkan  stres  ditingkat  kerja. Diantaranya  konflik,
ketersaingan, beban kerja, situasi kerja, gaya kepemimpinan dan
struktur organisasi. Stres pada karyawan pun  juga dapat
berdampak pada kinerja karyawan. Jika beban yang dirasakan

karyawan terlalu berat, karyawaan akan mengalami hambatan
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dalam berfikir dan terganggunya kesehatan. Stres yang terlalu
lama dialami oleh karyawan akan menjadi kerugian bagi
perusahaan. Stres yang terlalu  lama akan menyebabkan
karyawan ingin keluar dari perusahaan, hal ini merupakan salah
satu kerugian yang dapat timbul Ada kalanya keluar masuk
karyawan dapat berdampak positif, namun akan lebih banyak
kerugian yang dialami. Stres merupakan keadaan yang wajar
karena terbentuk pada diri manusia sebagai suatu respon dan
merupakan bagian dari  kehidupan sehari — hari dengan
kesibukan dan beban kerja semakin bertambah. Stres dapat
digambarkan sebagal perasaan tegang, gelisah, atau khawatir,

(Sulastri, S., & Onsardi, 0. 2020).

Work life balance adalah kemampuan untuk mengatur
tuntutan pekerfaan dan kehidupan pribadi. Nafiudin (20185), ketika
seseorang tidak dapat menyelimbangkan antara masalah pekerjaan
dan masalah kehidupan di luar kantor maka diidentifikasi ia akan
memilih pekerjaan lain yang dapat menysimbangkan antara kedua
hal tersebut atau bahkan ia lebih memilih untuk berhenti bekerja.
Rendahnya tingkat keseimbangan kehidupan kerja dan keluarga
atau keseimbangan kehidupan kerja tersebut juga dapat

menimbulkan stres pada karyawan.

Kepuasan kerja adalah perasaan menyenangkan yang
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dirasakan oleh karyawan terhadap pekerjaannya, Kepuasan kerja
merupakan suatu hal yang penting untuk diperhatikan oleh
perusahaan. Menurut Robbins (dalam Munandar, 2012) apabila
karyawan merasa tidak puas dengan pekerjaannya, karyawan dapat
meninggalkan pekerfaannya, sering mengeluh, membangkang,
mencurt barang millk orgamsasi, menghindari sebagian dari
tangoung jawab pekerjaan mereka, dan lain  sebagainya.
Tunjungsari (2011) menyatakan bahwa kepuasan kerja sangatlah
penting sebab karyawan dalam sebuah organisasi merupakan
faktor yang paling dominan dalam menentukan berhasil atau
tidaknya kegiatan organisasi. Kepuasan kerja karyawan harus
diciptakan sebaik-baiknya agar tercipta moral kerja, dedikasi,
kecintaan dan kedisiplinan kerja tinggi. Kepuasan yang tinggi akan
menciptakan suasana kerja yang menyenangkan dan akan

mendorong karyawan untuk berprestasi

Berdasarkan uraian diatas dan identifikasi masalah yang
telah dijelaskan di atas menunjukkan bahwa ada hubungan antara
keseimbangan kehidupan kerja, stres kerja dan kepuasan kerja
terhadap produktivitas. Oleh karena itu, peneliti tertarlk untuk
mempuat dan melakukan suaty penelitian dengan judul "Pengaruh
stress kerja, work-life balance dan kepuasan kerja terhadap

produktivitas karyawan pada PT. Gembala Sriwijaya”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka perumusan

masalah yang berkaitan dengan penelitian yaitu

1. Apakah stres kerja, work-life balance dan kepuasan kerja
memillki  pengaruh  secara  simultan  terhadap
produktivitas karyawan pada PT. Gembala Sriwijaya ?

2. Apakah stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap
produktivitas karyawan pada PT. Gembala Sriwijaya?

3. Apakah work-life balance berpengarub secara parsial
terhadap produktivitas karyawan pada PT. Gembala
Sriwijaya?

4. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial
terhadap produktivitas karyawan pada PT. Gembala

Sriwijaya?
1.3  Tujuan Penelitian

Dengan melihat rumusan masalah diatas, maka dari itu

tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan membuktikan :

1. Untuk mengetahui apakah stres Kerja, work-life balance
dan kepuasan kerja berpengaruh secara simultan
terhadap produktivitas karyawan pada PT. Gembala

Sriwijaya
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2. Untuk mengetahui apakah stres kerja berpengaruh
secara parsial terhadap produktivitas karyawan pada PT.
Gembala Sriwijaya

3. Untuk mengetahui apakah work-life balance berpengaruh
secara parsial terhadap produktivitas karyawan pada PT.
Gembala Sriwijaya

4. Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja berpengaruh
secara parsial terhadap produktivitas karyawan pada PT.

Gembala Sriwijaya

14 Manfaat Penelitian

Penelitian inl diharapkan dapat memberikan manfaat untuk

pihak-pihak sebagal berikut :

1. Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan,
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pengetahuan, dan pengalaman selaku generasi yang di
didik unmtuk siap terjun langsung di  masyarakat

khususnya di lingkungan kerja.

. Bagi Fakultas

Penelitian inl diharapkan dapat memberikan suatu
kontribusi  dalam  pengembangan iimu  manajemen
khususnya ilmu manajemen sumber daya manusia yang
berhubungan dengan stress kerja, work life balance dan

kepuasan kerja terhadap produktivitas karyawan,

. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat di jadikan sebagai
masukan, bahan pertimbangan, serta memecahkan
masalah  kepada  manajemen  perusahaandalam
menerapkan  kebijakan-kebijakan  utamanya  yang
menyangkut bidang yang berkaitan dengan stress kerja,
work life balance dan kepuasan dalam meningkatkan

produktivitas karyawan,
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