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ABSTRAK

FADLI FIRLIYANSYA. “Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan
Insentif Terhadap Kinerja Karyawan CV. WS MANDIRI Palembang”.
(Dibawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E., M.P dan Ibu Nur Effen, S.E.,
M.M).

Persaingan antar perusahaan merupakan hal yang biasa dalam dunia bisnis.
Seiring dengan perkembangan zaman, perusahaan dituntut untuk cerdas dalam
menerapkan strategi penjualan agar dapat bersaing. Setiap perusahaan perlu memiliki
taktik dan strategi yang efektif untuk menarik perhatian pelanggan dan meningkatkan
penjualan. Salah satu aspek penting dalam pengelolaan perusahaan adalah Sumber
Daya Manusia (SDM). Tujuan utama setiap perusahaan adalah mendapatkan laba
yang optimal. Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
berpengaruh seberapa besar Lingkungan Kerja terhadap Kinerja, berpengaruh
seberapa besar Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja, berpengaruh seberapa
besar Insentif terhadap Kinerja.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai regresi linerar berganda pada
penelitian ini sebesar Y = 2,357 + 0,837X1 + 0,447X; + 0,290X3

Hasil statistik juga menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja (X1) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja (). Hal ini dapat dibuktikan
melalui Uji-t, dimana nilai t.sig 0,021 < 0,05 maka H1 diterima.

Hasil statistik juga menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja (Xz) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja (). Hal ini dapat dibuktikan
melalui Uji-t, dimana nilai t.sig 0,032 < 0,05 maka H1 diterima.

Hasil statistik juga menunjukkan bahwa Insentif (X3) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja (). Hal ini dapat dibuktikan
melalui Uji-t, dimana nilai t.sig 0,043 < 0,05 maka H1 diterima.

Bagi perusahaan. Misalkan dari segi lingkungan Kkerja, harus bisa menciptakan
suasana kerja yang nyaman di perusahaan terutama bagi karyawan agar bisa
menyelesaikan pekerjaan dengan baik, dari segi kepuasan kerja, apakah karyawan
puas terhadap apa yang mereka dapatkan dari pekerjaan mereka, perusahaan harus
selalu memperhatikan apa yang mereka butuhkan bisa juga dari kenaikan gaji ataupun
adanya hari libur untuk para karyawan dan sebagainya, sedangkan untuk insentif
tentu saja harus diberikan secara merata pada karyawan.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Insentif
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang mempunyai tujuan.
Salah satu dari tujuan dari itu adalah mencari keuntungan. Keuntungan
tersebut bisa tercapai bila kinerja perusahaan efektif dan efisien. Hal itu dapat
digambarkan dengan peningkatan Kinerja pada setiap karyawan.
Perkembangan ekonomi dan persaingan global meningkatkan tuntutan
terhadap perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas
persaingan antar perusahaan itu sendiri merupakan hal yang biasa dalam dunia

bisnis.

Seiring dengan perkembangan zaman, perusahaan dituntut untuk
cerdas dalam menerapkan strategi penjualan agar dapat bersaing. Setiap
perusahaan perlu memiliki taktik dan strategi yang efektif untuk menarik
perhatian pelanggan dan meningkatkan penjualan. Salah satu aspek penting
dalam pengelolaan perusahaan adalah Sumber Daya Manusia (SDM). Setiap
perusahaan harus memiliki karyawan yang kompeten, dengan keterampilan
dan kemampuan yang diperlukan untuk menjalankan bisnis secara efektif.
Pengelolaan SDM yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan, yang

pada gilirannya menguntungkan perusahaan.



Dalam setiap perusahaan atau organisasi, faktor manusia memainkan
peran yang sangat penting dalam mendorong kemajuan perusahaan. Agar
karyawan dapat berkontribusi secara maksimal demi kemajuan perusahaan,
selain semangat kerja yang baik, juga dibutuhkan lingkungan kerja yang
kondusif. Para pemimpin pada dasarnya memperoleh hasil kerja melalui
bawahannya. Jika kinerja pegawai lemah, hal ini akan mempengaruhi
pelayanan yang diberikan dan dapat menimbulkan citra negatif dari
masyarakat terhadap perusahaan atau instansi, yang pada gilirannya
mencerminkan kualitas organisasi tersebut, meskipun kesalahan hanya
dilakukan oleh sebagian kecil pegawai. Lingkungan kerjaa, kepuasan kerja,
dan insentif merupakan faktor-faktor kunci yang mempengaruhi Kinerja
karyawan. Lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan motivasi dan
produktivitas karyawan. Kepuasan kerja yang tinggi dapat meningkatkan
Kinerja dan mengurangi absen. Insentif yang memadai dapat meningkatkan

motivasi dan Kinerja karyawan.

Menurut Kusnadi (2003:264) menjelaskan bahwa Kinerja karyawan
adalah aktivitas atau tindakan yang dilakukan dengan kesadaran untuk
mencapai tujuan tertentu. (Jurnal Manajemen dan Bisnis, Vol. 12, No. 1, 2019
“Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan”).



Menurut Munandar (2004) menyatakan bahwa lingkungan kerja
mencakup kondisi fisik dan sosial, termasuk fasilitas, peralatan, jenis
pekerjaan, serta hubungan antar karyawan dan atasan. (Jurnal Manajemen dan
Bisnis, Vol. 12, No. 2, 2017 “ Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan”).

Agar perusahaan dapat beroperasi dengan baik, lingkungan kerja yang
kondusif sangat penting, baik di antara karyawan maupun antara pimpinan
dan karyawan. Keberhasilan perusahaan tidak hanya dipengaruhi oleh
lingkungan Kkerja, tetapi juga oleh kepuasan kerja karyawan. Menurut
Handoko (2011:193) mendefinisikan kepuasan Kkerja sebagai keadaan
emosional positif yang dialami karyawan terhadap pekerjaan mereka.
(Jurnal Psikologis Industri dan Organisasi, Vol. 5, No. 2, 2017 *“ Kepuasan

Kerja dan Kinerja Karyawan”).

Selain kepuasan kerja , insentif juga berperan dalam meningkatkan
kinerja. Handoko (2002:176) menyatakan bahwa insentif adalah rangsangan
bagi karyawan untuk bekerja sesuai atau melebihi standar yang ditetapkan.
(Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, Vol. 10, No. 2, 2020 “Pengaruh
Insentif terhadap Kinerja Karyawan”). Besar kecilnya insentif yang diberikan
perusahaan dapat memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik. Meskipun
insentif tidak wajib, insentif dapat meningkatkan Kinerja, terutama ketika

karyawan mencapai target yang ditetapkan.



Maka, peneliti akan melakukan penelitian pada CV. Wangi Surga
(WS) Mandiri adalah perusahaan distribusi parfume yang berdiri sejak 2013
yang beralamat di jalan Alamsyah Ratu Prwawira Negara Kec. llir Barat 1

Kel. Bukit Baru Palembang Sumatera Selatan.

Observasi sebelumnya menunjukkan bahwa di lingkungan perusahaan
masih terdapat kekurangan profesionalisme, seperti kurangnya komunikasi
dan kesalahan dalam menyelesaikan tugas, yang mengakibatkan penundaan
pekerjaan. Di sisi lain, kepuasan kerja karyawan masih kurang, terlihat dari
gaji yang di bawah UMR dan tidak adanya cuti saat hari besar nasional. Hal
ini berkontribusi pada penyelesaian pekerjaan yang tidak optimal, ditambah

lagi distribusi insentif yang tidak merata di antara karyawan.

Berdasarkan wuraian tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja,
dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV.W.S MANDIRI

Palembang.



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah adalah tulisan singkat yang berisi pertanyaan
tentang topik diangkat oleh penulis. Berdasarkan latar belakang diatas, maka
peneliti mencoba untuk merumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai

berikut;

1) Apakah lingkungan kerja, kepuasan kerja dan insentif berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan CV. W.S MANDIRI ?

2) Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
karyawan CV. W.S MANDIRI ?

3) Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
karyawan CV. W.S MANDIRI ?

4) Apakah insentif berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja karyawan

CV. W.S MANDIRI ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah rumusan kalimat yang menunjukkan adanya
hasil, sesuatu yang akan diperoleh setelah penelitian selesai, sesuatu yang
akan dicapai atau ditangani dalam suatu penelitian. Adapun tujuan penelitian

ini untuk:

1. Mengetahui apakah lingkungan kerja, kepuasan Kkerja, dan insentif

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja karyawan.



2. Mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap
Kinerja karyawan.

3. Mengetahui apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap
Kinerja karyawan.

4. Mengetahui apakah insentif berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian adalah uraian untuk menunjukkan bahwa suatu
masalah layak diteliti, serta untuk menunjukkan signifikansi masalah yang

akan diteliti. Adapun manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti,
Dengan dilakukan penelitian ini, memberikan pengetahuan dan menambah
wawasan bagi peneliti.

2. Bagi Perusahaan,
Sebagai masukkan kepada perusahaan dalam menilai kinerja karyawan.

3. Bagi Almamater,
Hasil dari penelitian ini diaharapkan dapat dijadikan referensi bagi
penelitian selanjutnya dengan menambah variabel lain, serta dokumentasi

ilmiah yang berguna untuk pengembangan ilmu pengetahuan.
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