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ABSTRAK

PUTRI MARSELA WIJAYA, Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban
Kerja, Dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Citra
Insan Anugerah Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri, S.E.,
M.Si Dan Bapak Hisbullah Basri, S.E.,M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja,
beban kerja, dan kerjasama tim terhadap kinerja karyawan pada PT. Citra Insan
Anugerah Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dimana
populasi sampel sebanyak 75 karyawan dengan menggunakan teknik sampel
jenuh.Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan SPSS Versi 22.

Hasil penelitian ini terdapat pengaruh lingkungan kerja, beban kerja dan
kerjasama tim terhadap kinerja karyawan pada PT. Citra Insan Anugerah
Palembang.Lingkungan kerja, beban kerja dan kerjasama tim berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT. Citra Insan Anugerah Palembang.Lingkungan
kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Citra Insan Anugerah
Palembang.Beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Citra
Insan Anugerah Palembang.Kerjasama tim berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. Citra Insan Anugerah Palembang. Diketahui nilai koefisien
determinasi atau Adjusted R square (R2) memberikan keterangan bahwa variable
kinerja karyawan dipengaruhi oleh lingkungan kerja, beban kerja dan kerjasama
tim sebesar 81,7% sedangkan sisanya sebesar 18,3% dijelaskan faktor lain yang
tidak diteliti.

Adapun Implikasi dalam penelitian ini adalah PT. Citra Insan Anugerah
Palembang dapat memperhatikan kebutuhan karyawan diantaranya lingkungan
kerja, beban kerja dan kerjasama tim yang tepat agar dapat memotivasi para
karyawan untuk melakukan pekerjaannya secara efektif dan efisien, sehingga
perusahaan mampu berkembang dengan pesat.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kerjasama Tim, Kinerja
Karyawan
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada Saat ini distributor makanan ringan menunjukkan pertumbuhan yang

pesat seiring dengan meningkatnya permintaan konsumen akan produk makanan

ringan yang praktis dan terjangkau. Distributor makanan ringan saat ini tidak

hanya berkembang dari segi permintaan pasar, tetapi juga terkait dengan

tantangan dalam pengelolaan sumber daya manusia.Dalam industri ini, sumber

daya manusia memainkan peran kunci dalam rantai distribusi, mulai dari

pengadaan produk, pengemasan, hingga pengiriman ke konsumen. Namun, seiring

dengan pertumbuhan bisnis yang cepat, banyak distributor menghadapi tantangan

dalam merekrut dan mempertahankan tenaga kerja yang berkualitas. Selain itu,

transformasi digital yang mempengaruhi proses distribusi menuntut sumber daya

manusia yang mampu beradaptasi dengan teknologi baru seperti melalui platform

online. Hal ini memaksa distributor untuk tidak hanya fokus pada distribusi

produk, tetapi juga pada pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia agar

tetap kompetitif di pasar.

Manajemen sumber daya manusia adalah proses pengelolaan melalui

perencanaan rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian kompensasi

karir, keselamatan, dan kesehatan serta menjaga hubungan industrial sampai

pemutusan hubungan kerja guna mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan

kesejahteraan stakeholder (Kasmir, 2019:6).
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Menurut Rivai (2003:1) manajemen sumber daya manusia merupakan salah

satu bidang dari manajemen umum yang meliputi segi-segi perencanaan,

pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian. Proses ini terdapat dalam

fungsi/bidang produksi, pemasaran, keuangan, maupun kepegawaian. Karena

sumber daya manusia semakin penting perannya dalam pencapaian tujuan

perusahaan, maka berbagai pengalaman dan hasil penelitian dalam bidang sumber

daya manusia dikumpulkan secara sistematis dalam apa yang disebut manajemen

sumber daya manusia.

Istilah "manajemen" mempunyai arti sebagai kumpulan pengetahuan

tentang bagaimana seharusnya memanage (mengelola)

sumber daya manusia.Berhasil atau gagalnya pelaksanaan fungsi-fungsi tersebut

sangat bergantung pada sejauh mana kualitas sumber daya manusia nya. Dengan

demikian, betapa penting peran strategisnya pengembangan dan peningkatan

kualitas sumber daya manusia dalam perusahaan yang terus berkembang sejalan

dengan tuntutan era globalisasi. Sumber daya manusia yang berkualitas akan

sangat menentukan maju mundurnya bisnis perusahaan di masa mendatang

(Veithzal Rivai, 2003:4).

Pengelolaan manusia ini perlu dilakukan dengan manajemen yang

profesional. Artinya harus dilakukan sesuai dengan fungsi-fungsi manajemen

yang ada. Dengan pengelolaan sumber daya manusia yang benar maka aktivitas

perusahaan berjalan sebagaimana mestinya sehingga mampu menghasilkan laba

yang telah ditargetkan. Dengan laba yang terus meningkat, maka akan mampu

memberikan tingkat kesejahteraan yang makin baik kepada para steakholder. Jika
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direksi dan segenap sumber daya manusia perusahaan tidak mampu

meningkatkanlaba dan kesejahteraan karyawannya, maka dapat dikatakan

kegiatan pengelolaan sumber daya manusia nya yang belum berjalan secara

efektif dan benar (Kasmir, 2019:5).

Manajemen sumber daya manusia berkaitan dengan pengelolaan manusia

melalui aktivitas-aktivitas organisasi dan fungsi-fungsi operasional. Dalam

konteks kinerja karyawan, manajemen sumber daya manusia berfokus pada cara-

cara untuk mengoptimalkan potensi individu agar dapat mencapai tujuan

organisasi. Kinerja karyawan sangat dipengaruhi oleh bagaimana manajemen

sumber daya manusia dilaksanakan.

Menurut Sedarmayanti (2017:341) kinerja karyawan adalah suatu yang

secara aktual orang kerjakan dan dapat di observasi. Peningkatan kinerja

karyawan yang tinggi sangat penting dalam suatu organisasi, karena dengan

kinerja karyawan yang tinggi akan dapat meningkatkan produktivitas kerja

karyawan, dengan produktivitas yang meningkat maka tujuan dari organisasi

akan tercapai dengan sendirinya. Oleh karena itu, suatu organisasi selalu

berusaha agar dapat meningkatkan kinerja karyawannya, agar tujuan dari

organisasi itu dapat segera tercapai. Meningkatkan kinerja karyawan adalah

salah satu usaha yang akan selalu dilakukan setiap perusahaan untuk

tercapainya suatu tujuan. Kinerja karyawan menurut Siagian dalam Fachrezi

hakim dan Hazmanan Khair (2020:109) menjelaskan definisi kinerja karyawan

ialah “Sebuah hasil pekerjaan yang dicapai selama waktu tertentu”.
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Menurut Nuri Annisa Fitri, Hisbullah Basri, Ima Andriyani, Nur Even

(2023) kinerja karyawan didefinisikan sebagai hasil kerja yang dicapai oleh

seorang karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas yang diberikan, sesuai dengan

tanggung jawab yang diembannya.Berdasarkan definisi menurut para ahli maka

disimpulkan bahwasanya kinerja karyawan ialah hasil yang dapat terlihat dari segi

kuantitas dan kualitas atas pelaksanaan tanggung jawab dari tugas-tugas yang

dibebankan kepada karyawan dalam satu periode waktu dengan mematuhi setiap

aturan yang berlaku dan memperhatikan moral, serta etika dalam mewujudkan

tujuan perusahaan.

Menurut Tohardi (2002:44)Kinerja karyawan memainkan peran yang sangat

penting dalam organisasi karena beberapa alasan utama: (1) kinerja yang baik

dapat mengurangi tingkat absensi atau ketidakhadiran akibat malas, (2) karyawan

dengan kinerja tinggi mampu menyelesaikan tugas dengan lebih cepat, (3)

organisasi mendapat manfaat berupa lebih sedikit kerusakan akibat ketidakpuasan

atau kurangnya semangat kerja, (4) kinerja yang baik meningkatkan kepuasan

kerja, sehingga mengurangi kemungkinan karyawan pindah kerja, dan (5)

karyawan yang menunjukkan kinerja tinggi cenderung bekerja dengan lebih hati-

hati dan sesuai prosedur, yang pada gilirannya dapat mengurangi risiko

kecelakaan kerja.

Hasibuan (2016) menyatakan ada beberapa faktor yang dapat

meningkatkan kinerja karyawan yaitu lingkungan kerja, beban kerja, kerjasama

tim, pelatihan, pengembangan, motivasi, dan kepemimpinan. Dalam penelitian ini

peneliti hanya mengambil faktor lingkungan kerja, beban kerja, dan kerjasama
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tim. Menurut Robbins dan Judge (2019) lingkungan kerja yang nyaman dan

mendukung, seperti fasilitas yang memadai dan budaya organisasi yang positif,

dapat meningkatkan produktivitas karyawan. Selain itu, beban kerja yang

seimbang dan penetapan tujuan yang jelas membantu karyawan fokus dan

mengurangi stres. Kerjasama tim yang efektif, yang ditunjang oleh komunikasi

yang baik dan peran yang jelas, juga meningkatkan kolaborasi dan inovasi.

Dengan mengintegrasikan ketiga aspek ini, organisasi dapat menciptakan suasana

yang optimal untuk kinerja karyawan.

Menurut Stephen A. Woods dan Andrew S. Hurst (2019) hubungan antara

kinerja karyawan dan lingkungan kerja dapat dipahami melalui pendekatan teori

lingkungan dan perilaku. Teori ini menekankan bahwa berbagai aspek fisik dan

sosial dalam lingkungan kerja, seperti desain ruang, interaksi antar karyawan, dan

budaya organisasi, mempengaruhi perilaku dan motivasi karyawan. lingkungan

yang mendukung di mana karyawan merasa aman, dihargai, dan terlibat dapat

meningkatkan tingkat produktivitas dan kinerja. Ketika lingkungan kerja

dirancanguntuk memfasilitasi kolaborasi dan komunikasi yang efektif, karyawan

cenderung lebih berkomitmen untuk mencapai tujuan organisasi, menunjukkan

bahwa pengelolaan lingkungan kerja yang baik adalah kunci untuk meningkatkan

kinerja (Stephen A. Woods dan Andrew S. Hurts, 2019). Dengan memperhatikan

lingkungan kerja yang baik maka perusahaan dapat mengoptimalkan kinerja

karyawan. Berdasarkan penjelasan sebelumnya sebagaimana yang telah

diungkapkan oleh Woods dan Hurts mengenai hubungan antara kinerja karyawan

dan lingkungan kerja, maka terdapat pula hubungan antara kinerja karyawan dan
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beban kerja sebagai berikut.

Dalam buku "Work and Organizational Psychology" oleh Paul E. Spector,

hubungan antara kinerja karyawan dan beban kerja dapat dipahami melalui teori

beban kerja dan performa. Spector menekankan bahwa beban kerja yang sesuai

dengan kapasitas dan keterampilan karyawan dapat mendorong produktivitas dan

kepuasan kerja. Namun, ketika beban kerja melebihi kemampuan karyawan, hal

ini dapat mengakibatkan stres, kelelahan, dan penurunan kinerja. Teori ini

menunjukkan bahwa pentingnya pengelolaan beban kerja yang efektif termasuk

distribusi tugas yang seimbang dan dukungan manajerial untuk meningkatkan

kinerja karyawan secara keseluruhan (Spector, 2012). Oleh karena itu, manajer

perlu memperhatikan penugasan dan pemantauan beban kerja agar karyawan

bekerja secara optimal. Dari penjelasan yang telah dikemukakan oleh Spector

mengenai hubungan kinerja dan beban kerja, selanjutnya akan membahas

mengenai hubungan antara kinerja dan kerjasama tim.

Selanjutnya mengenai hubungan antara kinerja dengan kerjasama tim

dijelaskan bahwa, Tim yang efektif tidak hanya bergantung pada interaksi positif

antar anggota, tetapi juga pada lingkungan yang mendukung kolaborasi dan

komunikasi terbuka. Ketika beban kerja dibagi secara adil di antara anggota tim,

hal ini dapat mendorong keterlibatan dan meminimalkan stres, yang pada

gilirannya meningkatkan produktivitas. Lingkungan kerja yang memberikan

dukungan dan fasilitas yang memadai juga berkontribusi pada kemampuan tim

untuk berfungsi secara optimal (Daft, 2018). Dengan menciptakan sinergi antara

kerjasama tim, lingkungan yang positif, dan pengelolaan beban kerja, organisasi
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dapat meningkatkan kinerja karyawan secara keseluruhan. Sebagaimana telah

dijelaskan dari ketiga variabel tersebut harus menjadi perhatian semua manajemen

perusahaan termasuk manajemen perusahaan yg saya diteliti, termasuk perusahaan

PT. Citra Insan Anugerah Palembang.

PT. Citra Insan Anugerah Palembang merupakan Distributor makanan

ringan yang terletak di Kota Palembang. PT. Citra Insan Anugerah Palembang

menyediakan layanan pemesanan impor ekspor dan terlibat dalam grosir

makanan, minuman, tembakau, grosir berdasarkan biaya atau kontrak, toko

kelontong, penjualan eceran makanan di toko khusus.

Berdasarkan pengamatan di lapangan, di perusahaan ini kerap terjadi

permasalahan-permasalahan yang cukup mengganggu kinerja karyawannya.

Dalam perusahaan distributor makanan ringan ini, permasalahan kinerja karyawan

sering kali dipengaruhi oleh lingkungan kerja yang kurang mendukung, beban

kerja yang tidak seimbang, dan kurangnya kerjasama tim. Lingkungan kerja yang

bising atau tidak terorganisir dapat mengganggu fokus dan produktivitas,

sementara beban kerja yang tidak merata membuat beberapa karyawan merasa

terbebani, sementara yang lain merasa kurang terlibat. Selain itu, kurangnya

kolaborasi antar tim dapatmenyebabkan miskomunikasi dan kesulitan dalam

mencapai target distribusi, sehingga menghambat efisiensi operasional. Hal ini

semuanya berkontribusi pada penurunan kinerja secara keseluruhan.

Beberapa masalah yang dihadapi perusahaan terkait lingkungan kerja, baik

fisik maupun non-fisik, dapat berdampak pada peningkatan beban kerja karyawan

dan mempengaruhi kinerja karyawan. Dari sisi lingkungan kerja fisik, masalah
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seperti kondisi ruangan yang kurang nyaman, pencahayaan yang buruk, suhu yang

tidak sesuai, atau kebisingan tinggi dapat menyebabkan kelelahan fisik dan

menurunkanproduktivitas. Selain itu, fasilitas yang tidak memadai seperti

peralatan kerja yang kurang lengkap dapat memperlambat pekerjaan dan

menambah beban kerja karyawan.

Di sisi lain, lingkungan kerja non-fisik, seperti komunikasi yang buruk,

kurangnya dukungan dari atasan, juga dapat meningkatkan tekanan mental.

Misalnya, ketidakjelasan peran dan tanggung jawab atau konflik antar karyawan

dapat memicu stres dan menambah beban kerja non-fisik. Situasi ini menuntut

adanya kerjasama tim (teamwork)yang lebih solid, di mana karyawan dapat

berbagi tanggung jawab dan mendukung satu sama lain dalam menyelesaikan

tugas. Tanpa teamwork yang baik, masalah lingkungan kerja ini berpotensi

menurunkan kinerja karyawan secara keseluruhan.

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijelaskan maka peneliti tertarik

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban

Kerja dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Citra

Insan Anugerah Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah adalah pertanyaan yang mencari jawaban melalui

pengumpulan dan kajian data. Dimana pencarian dapat dilakukan berdasarkan

tingkat interprestasi. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
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1. Apakah Lingkungan Kerja, Beban Kerja dan Kerjasama Tim berpengaruh

terhadap Kinerja Karyawanpada PT. Citra Insan Anugerah Palembang?

2. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruhterhadap Kinerja Karyawan PT. Citra

Insan Anugerah Palembang?

3. Apakah Beban Kerja berpengaruhterhadap Kinerja Karyawan PT. Citra Insan

Anugerah Palembang?

4. Apakah Kerjasama Tim berpengaruhterhadap Kinerja Karyawan PT. Citra

Insan Anugerah Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yaitu agar data dapat ditemukan, dikembangkan, dan

dibuktikan. Berdasarkan permasalahan yang ada, tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut untuk :

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja dan

Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawanpada PT. Citra Insan Anugerah

Palembang.

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh Lingkungan Kerjaterhadap Kinerja

Karyawan PT. Citra Insan Anugerah Palembang.

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh Beban Kerja berpengaruhterhadap

Kinerja Karyawan PT. Citra Insan Anugerah Palembang

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh Kerjasama Timterhadap Kinerja

Karyawan PT. Citra Insan Anugerah Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian adalah penegasan dan harapan peneliti, tentang hasil yang

didapatkan dalam penelitian memberi manfaat atau kegunaan secara teoritis dan

praktis.

1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Diharapkan dapat memperoleh pengetahuan tentang manajemen sumber

daya manusia khususnya lingkungan kerja, beban kerja, kerjasama tim dan

kinerja karyawan.

2. Diharapkan dapat memperluas wawasan sumber daya manusia dan

memberikan wawasan baru khususnya yang berkaitan dengan peningkatan

kinerja karyawan dapat dijadikan acuan untuk penelitian-penelitian terkait

selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi peneliti, untuk mengimplementasi teori-teori yg selama ini dipelajari

selama kuliah khususnya yg berhubungan dengan sumber daya manusia.

2. Bagi perusahaan, penelitian ini sebagai masukan bagi perusahaan untuk

mengambil keputusan di dalam mengelola sumber daya manusia terutama

di dalam meningkatkan kinerja dilihat dari itu.

3. Bagi akademik, penelitian ini sebagai referensi untuk dilakukan penelitian

lebih lanjut dengan menambah variabel-variabel yang lain.



28

DAFTAR PUSTAKA

A.Judge, S. P. (2008). Pelaku Organisasi. Edisi ke-12. Jakarta: Salemba empat.

Aswin, Djadir, & Rusli (2019). Pengaruh Efikasi Diri, Kecerdasan Emosional,
dan Motivasi Belajar Terhadap Prestasi Belajar Matematika Siswa SMA
Kelas XI IPA. Issues in Mathematics Education,

Baron, M. A. (2005). Managing performance:performance management in action.
London: Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD).

Budiasa. (2021). Beban Kerja dan Kinerja Sumber Daya Manusia. Purwekerto
Selatan. Kab.Banyumas Jawa Tengah: CV.Pena Persada.

Busro, M. (2018). Teori Teori Manajemen Sumber Daya Manusia.Jakarta:
Prenadamedia Group.

Daft, R. L. (2018). Team Performance in High-Technology Environments.
Boston,Massachusetts: Cengage Learning.

Dewi. (2007). Analisis Pemahaman Konsep Pembelajaran Ciri-Ciri Pelaku
Organisasi Dengan Pendekatan Kontekstual. Skripsi Sarjana.

Eni Mahawati, Ika Yuniwati, Rolyana, Puspita, Tiara Fani. (2021). Analisis Beban
Kerja Dan Produktivitas Kerja. Semarang: Penerbit Yayasan Kita
Menulis.

Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang, 2023 Pedoman Penulisan
Skirpsi dan laporan akhir. Edisi Ketiga Cetakan Pertama. Unanti Press:
Palembang

Harini, D. (2018).Workload, Work Environtment And Employee Performance Of
Housekeeping.

Hasibuan. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Bumi Aksara.

Hasibuan, M. S. (2012). Manajemen SDM. Jakarta: Bumi aksara.

Hatta, M., & Musnadi, S. (2017). Pengaruh gaya kepemimpinan, kerjasama tim
dan kompensasi terhadap kepuasan kerja serta dampaknya pada kinerja
karyawan PT. PLN (persero) wilayah Aceh. Jurnal Magister Manajemen,
1(1), 70-80.

Hurst, S. A. (2019). "Organizational Behavior". . New York: Oxford University
Press.

Judge, S. P. (2017). Organizational Behavior edisi ke-18. Boston, Massachusetts:

http://eprints.unm.ac.id/26197/
http://eprints.unm.ac.id/26197/
http://eprints.unm.ac.id/26197/


29

Pearson.

Judge,S. P. (2019). Organizational Behavior. Jakarta: Salemba Empat.

Kasmir. (2019). Manajemen sumber daya manusia (Teori dan Praktek),Cetakan
ke-5. Depok: PT.Raja Grafindo Persada.

Kaswan. (2013). Leadership and Teamworking:Membangun Tim yang Efektif dan
Berkinerja Tinggi melalui Kepemimpinan, Bandung. Alfabeta.

Lencioni, P. (2002). The Five Dysfunctions of a Team. San Francisco, California.:
Jossey-Bass.

Mangkunegara, A. P. (2002). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan.
Bandung: PT.Remaja Rosdakarya.

Mangkunegara, A. P. (2010). Evaluasi Kinerja SDM. Bandung: PT. Refika
Aditama Bandung Bangun,.

Mangkunegara, A. P. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung:
PT.Remaja Rosdakarya.

Mangkunegara, A. P. (2015). Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan.
Bandung: Remaja Rosdakarya.

McGowan., S. A. (2003). Work Design: Occupational Ergonomics. Hoboken,
New Jersey.: Wiley.

Nuri Annisa Fitri, Hisbullah Basri, Ima Andriyani, Nur Even. (2023). Pengaruh
Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan dengan Motivasi Kerja
sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada Karyawan Kanca Bank
Syariah Indonesia Palembang). Ekombis Review - Jurnal Ilmiah Ekonomi
dan Bisnis.

N. L. S. Habeahan, S. M. R. Leba, W. Wahyuniar, D. B. Tarigan, S. I. Asaloei,
and B. R. Werang (2023), “Online teaching in an Indonesian higher
education institution: Student’s perspective,” International Journal of
Evaluation and Research in Education (IJERE).

Rivai, V. (2003). Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan:Dari Teori Ke
Praktik. Jakata: Rajawali Pers.

Robbins, P. S. (2012). Perilaku Organisasi. Jakarta: Salemba Empat.

Robbins, P.S. (2019). Organizational Behavior. Boston.: Pearson. .

Sanusi, A. (2011). Metode Penelitian Bisnis. Jakarta: Salemba Empat.



30

Sanusi, A. (2016). MetodePenelitian. Bandung: Alfabeta.

Santoso, G., Hidayat, M. N. S., Murod , M., Susilahati, Solehudin, & Asbari, M.
(2023). Transformasi Literasi Informasi Guru Menuju Kemandirian
Belajar..Jurnal Pendidikan Transformatif, (Original work published March
1, 2023)

Sedarmayanti. (2011). "Sumber Daya Manusia". Bandung: PT. Refika Aditama.

Sedarmayanti. (2011). Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja. Bandung:
CV Mandar Maju.

Silaen, N. R. (2021). Konsep Kinerja Karyawan. Bandung: Widina Bkahti
Persada Bandung.

Sofyan, D. K. (2013). Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Kerja
Pegawai. Mallikussaleh Industrial Engineering Journal.

Spector, P. E. (2012). Work and Organizational Psychology. Hoboken,New
Jersey,Amerika Serikat: Wiley-Blackwell.

Spector, P. E. (2016.). Work and Organizational Psychology. Hoboken, New
Jersey.: Wiley.

Stephen A. Woods dan Andrew S. Hurts. (2019). The Psychology of Work and
Organizations. Boston,Massachusetts: Cengage Learning.

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif,Kualitatif dan R&D. Bandung.:
Alfabeta.

Sugiyono. (2016:). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan Kombinasi
(Mixed Methods). Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. (2017). "Statistika untuk Penelitian" . Bandung, : Alfabeta.

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sutrisno. (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Kencana .

Tohardi, A. (2002). Pemahaman Praktis Manajemen Sumber Daya Manusia.
Bandung: Mandar Maju.

Tracy. (2008). Reducing Parental Dissatisfaction With Special Education In Two
School Distric:Implementing Conflict Prevention And Alternative Dispute



31

Resolution.Journal of Educational and Psychological Consultation,18(3),
191-233.

Veithzal Rivai. (2003). Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan:Dari Teori Ke
Praktik. Jakarta: Rajawali Pers.

West. (2008). Pengantar Teori Komunikasi. Jakarta: Salemba Humanika.

West, M. A. (2012). The New Science of Building Great Teams. Leicester,
Inggris.: The British Psychological Society.

Wilson Bangun. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Erlangga.


