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ABSTRAK 

 

 

JUIKA KUSUMA PRATIWI. Pengaruh Gaya Kepemimpinana 

Transformasional, Iklim Organisasi dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa Palembang. (Dibawah 

bimbingan (Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E.,M.Si dan Ibu Ellen 

Sumiarni, S.E.,M.M) 

 

 Peneliti ini bertujuan untuk menganalisis (1) pengaruh secara simultan 

Gaya Kepemimpinan Transformasional, Iklim Organisasi dan Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan (2) pengaruh secara parsial Gaya kepemimpinan 

Transformasional Terhadap Kinerja Karyawan (3) pengaruh secara parsial Iklim 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan (4) pengaruh secara parsial Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan. Penelitian menggunakan metode kuantitatif, 

penelitian ini dilakukan pada karyawan Perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa 

Palembang. Penentuan sampel menggunakan teknik sampling jenuh dengan 

mengambil semua populasi yang ada yaitu sebanya 30 orang karyawan. Metode 

pengumpulan data menggunakan angket/kuesioner. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis statistik deskriptif dan analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa: secara simultan Gaya kepemimpinan 

Transformsional, Iklim Organisasi dan Stres Kerja berpengaruh signifikat 

Terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa Palembang. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Iklim Organisasi, Stres   

kerja dan Kinerja 
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ABSTRACT 

 

 

JUIKA KUSUMA PRATIWI. The Influence of Transformational Leadership 

Style, Organizational Climate and Work Stress on the Performance of Dian 

Bangsa Palembang Loading and Unloading Company Employees. (Under the 

guidance of (Mr. Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., M.Si and Mrs. Ellen 

Sumiarni, S.E., M.M) 

 

This researcher aims to analyze (1) the simultaneous influence of 

Transformational Leadership Style, Organizational Climate and Work Stress on 

Employee Performance (2) the partial influence of Transformational Leadership 

Style on Employee Performance (3) the partial influence of Organizational 

Climate on Employee Performance (4) the influence partially Job Stress on 

Employee Performance. The research used quantitative methods, this research 

was conducted on employees of the Dian Bangsa Palembang Loading and 

Unloading Company. The sample was determined using a saturated sampling 

technique by taking the entire existing population, namely 30 employees. The data 

collection method uses questionnaires. The analytical method used is descriptive 

statistical analysis and multiple linear regression analysis. The results of the 

research concluded that: Simultaneously the Transformational Leadership Style, 

Organizational Climate and Work Stress had a significant effect on the 

Performance of Employees at the Dian Bangsa Palembang Loading and 

Unloading Company. 

 

Keywords: Transformational Leadership Style, Organizational Climate, Work 

Stress and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia yang semakin berkembang di era sekarang 

yang membuat sangat penting di sebuah organisasi. Sumber daya manusia 

didalam organisasi wajib di arahkan oleh sebuah gaya kepemimpinan 

transformasional agar tujuan organisasi dengan lebih baik. Sumber daya 

manusia memegang peranan penting dalam menentukan hidup di suatu 

organisasi, oleh karena itu keberadaaan sumber daya manusia harus 

diperhatikan supaya suatu organisasi atau Perusahaan agar dapat 

berkembang secara baik.   

Perusahaan bongkar muat adalah organisasi hukum di Indonesia 

yang didirikan untuk mengatur dan mengawasi transportasi barang ke 

kapal. Tertera dalam Pasal 1 Ayat 5 PM 59 Tahun 2021 usaha bongkar 

muat adalah kegiatan usaha yang bergerak dalam bidang bongkar muat 

barang di Pelabuhan dan terminal yang meliputi kegiatan stevedoring, 

cargodoring, dan receiving/delivery. 

Dian Bangsa adalah perusahaan bongkar muat yang beroperasi di 

Palembang, Sumatera Selatan, dengan surat izin usaha perusahaan 

Bongkar Muat / SIUPBM No. 0285 / DPMPTSP.V / II / 2020 tanggal 09 

juli 2020. Perusahaan ini fokus menyediakan berbagai layanan yang 

komprehensif untuk mendukung operasional bongkar muat dan 
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pengiriman barang. Perusahaan ini mengelola terminal curah, terminal peti 

kemas, dan terminal serba guna, memungkinkan penanganan berbagai 

jenis muatan dengan spesifikasi yang berbeda-beda. 

Dalam sebuah perusahaan, seorang karyawan yang memiliki 

kinerja yang baik akan sangat membatu memajukan perusahaan untuk 

mencapai tujuan tersebut. Setiap organisasi atau perusahaan slalu berusaha 

untuk meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan peningkatan 

karyawan menjadi semangat bekerja dan apa yang menjadi tuntutan 

perusaan akan tercapai. 

Dalam penelitian ini peneliti mengabil tiga variabel yang 

mempengaruhi kinerja karyawan yaitu gaya kepemimpinan 

transformasional, iklim organisasi dan stres kerja. 

Salah satu faktor utama yang dapat mempengaruhi kinerja adalah 

gaya kepemimpinan transformasional. Gaya kepemimpinan 

transformasional yang diterapkan oleh pimpinan perusahaan mampu 

meningkatkan kinerja karyawan dengan memberikan inspirasi dan visi 

yang jelas, serta mendorong karyawan untuk mencapai tujuan yang lebih 

tinggi. Karyawan yang dipimpin dengan gaya ini cenderung memiliki 

tingkat motivasi yang lebih tinggi, komitmen yang lebih besar terhadap 

pekerjaan, serta kinerja yang lebih optimal, baik secara individu maupun 

dalam tim. 

Telah ada penelitian yang mencoba membuktikan secara empiris 

hubungan gaya kepemimpinan transformasional dan kinerja, Roy Johan 
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Agung Tucunan, dan I Gede Riana (2014) menjelaskan gaya 

kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh dan keterkaitan 

terhadap kinerja karyawan secara simultan.  

Selain gaya kepemimpinan transformasional, iklim organisasi 

penting dalam menciptakan suasana kerja yang mendukung kinerja. iklim 

organisasi merupakan kualitas lingkungan internal yang secara relatif terus 

berlangsung, dialami oleh anggota organisasi, mempengaruhi perilaku 

disetiap anggotanya. Dalam hal hubungan iklim organisasi dan kinerja. 

Iklim organisasi yang positif, di mana ada saling percaya antara atasan dan 

bawahan, komunikasi yang terbuka, serta dukungan terhadap 

kesejahteraan karyawan, cenderung menghasilkan karyawan yang lebih 

termotivasi dan berprestasi tinggi. Sebaliknya, iklim organisasi yang 

negatif bisa menimbulkan ketidakpuasan, konflik, dan penurunan kinerja 

karyawan.  Pada penelitian Setiawan (2015) menjelaskan bahwa iklim 

organisasi sangat berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan.  

Stres kerja juga sering menjadi masalah utama perusahaan. Stres 

kerja dapat mengakibatkan keadaan emosi seseorang tidak stabil, rasa 

cemas berlebih, tegang, gugup dan gangguan lainya. Karyawan yang 

bekerja dalam kondisi stres yang tinggi cenderung memiliki kinerja yang 

menurun, tingkat absensi yang lebih tinggi, serta gangguan kesehatan yang 

lebih besar. Dalam hal ini hubungan stres kerja dan kinerja menurut 

Massie (2018) stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 
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kinerja karyawan. Penelitian ini menjelaskan bahwa jika stres kerja 

meningkat maka akan mengurangi potensi kinerja karyawan dan jika 

sebaliknya stres kerja menurun maka akan meningkatkan potensi kinerja 

karyawan.  

Tetapi ada faktor lain mempengaruhi Kinerja karyawan salah satu 

nya kedisiplinan kerja dan kemampuan kerja. Kedisiplinan kerja dapat 

mempengaruh kinerja karyawa karena disiplin merupakan salah satu faktor 

penting dalam organisasi. Disiplin kerja yang baik dapat meningkatkan 

produktivitas kerja dan prestasi karyawan an sebaliknya kurangnya 

disiplin kerja dapat menyebabkan pekerjaan menjadi melambat dan tidak 

tercapainya tujuan organisasi. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja yang tidak ada dalam 

penelitian ini adalah kemampuan kerja karena kemampuan kerja 

merupakan potensi yang dimiliki seseorang untuk menyelesaikan tugas 

dan pekerjaan. Kemampuan kerja yang baik dapat meningkatkan 

produktivitas kerja dan mendukung keberhasilan perusahaan.  

Berikut ini, peneliti akan membahas fenomena yang terjadi di 

perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa Palembang yang dipengaruhi oleh 

variabel independent yaitu gaya kepemimpinan transformasional, iklim 

organisasi dan stres kerja terhadap kinerja karyawan sebagai variabel 

dependen. 

Fenomena yang terjadi di perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa 

Palembang dalam hal gaya kepemimpinan yang otoriter akan membuat 
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karyawan tidak nyaman bekerja di perusahaan karena mereka tidak 

memiliki kebebasan untuk menyuarakan pendapat mereka. Gaya 

kepemimpinan otoriter juga dapat mempengaruhi orang lain di perusahaan 

untuk bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu. Sebagai contoh, ketika 

ada rapat perusahaan, manajer atau pimpinan selalu membuat keputusan, 

dan karyawan tidak pernah diberi kesempatan untuk menyampaikan 

pendapat mereka. Keadaan ini akan berdampak pada pekerjaan karyawan 

perusahaan karena mereka lebih memahami situasi di tempat kerja. Selain 

itu, karena manajer atau pimpinan selalu berbicara dengan keras, 

komunikasi antara mereka dan karyawan tidak berjalan dengan baik. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah iklim 

organisasi, banyaknya karyawan merasakan iklim organisasi yang 

dirasakan tidak cukup baik seperti tidak merasa nyaman dengan suasana 

kerja karena para karyawan yang keras kepala sampai para atasan juga 

yang kurang memperhatikan para bawahannya yang menyebabkan adanya 

perselisihan di antara para karyawan sehingga menimbulkan persepsi yang 

tidak baik antar karyawan yang membuat iklim di dalam suatu organisasi 

menjadi terasa panas dan merasa kurang apresiasi dalam mengambil 

keputusan dan peningkatan target kerja serta jadwal bekerja yang semakin 

lama tetapi gaji yang didapat tidak sesuai dengan pekerjaan yang 

dilakukan sehingga banyak karyawan yang mengeluh sehingga karyawan 

menjadi tidak nyaman dan akhirnya mengundurkan diri. Hal ini 

mencerminkan tingkat stres kerja karyawan yang tinggi. 
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Disisi lain, stres kerja di perusahaan ini sangat tinggi. Pekerjaan 

yang memerlukan waktu cepat, tugas yang berisiko, serta beban kerja yang 

berat sering kali membuat karyawan merasa tertekan. Stres ini tidak hanya 

mempengaruhi kesehatan fisik dan mental, tetapi juga berpengaruh kinerja 

mereka. Banyak karyawan yang melaporkan merasa cemas dan kelelahan 

akibat tekanan yang mereka alami, yang berdampak pada penurunan 

kualitas kerja dan absensi yang tinggi. Hal ini menunjukkan adanya 

kebutuhan mendesak untuk mengelola stres kerja dengan lebih baik, serta 

menciptakan gaya kepemimpinan transformasional dan iklim organisasi 

yang dapat mendukung peningkatan kinerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas penulis tertarik 

melakukan penelitian terhadap “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional, Iklim Organisasi, Dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa 

Palembang”. 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat dirumuskan 

permasalah sebagai berikut: 

1) Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional, Iklim Organisasi dan 

Stres Kerja berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa Palembang? 
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2) Apakah Kepemimpinan Transformasional berpengaruh secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa 

Palembang? 

3) Apakah Iklim Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa Palembang? 

4) Apakah Stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui: 

1) Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, Iklim Organisasi Dan 

Stres Kerja secara simultan terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan 

Bongkar Muat Dian Bangsa Palembang. 

2) Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa Palembang. 

3) Pengaruh penelitian Iklim Organisasi secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa Palembang. 

4) Pengaruh penelitian Stres Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Bongkar Muat Dian Bangsa Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian  

 Adapun manfaat penelitian ini secara praktis adalah sebagai berikut: 
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1.4.1. Manfaat Praktis 

1) Bagi Penulis, untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan 

berfikir dalam menganalisa setiap gejala dan permasalahan yang dihadapi 

di lapangan. 

2) Bagi Perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dan 

menjadi bahan masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 

3) Bagi Akademik, Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi 

dalam melakukan penelitian yang sama.
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