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ABSTRAK

ACHMAD MUTTAROBI “Pengaruh Pengawasan, Motivasi DAN Disiplin
Terhadap Kinerja Karyawan PT Kimia Farma Trading & Distribution
Palembang”. (Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E., MM dan lbu
Hasyunah, S,E., MM).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Pengawasan,
Motivasi dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT Kimia Farma Trading &
Distribution Palembang. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dan sampel
dalam penelitian ini sebanyak 44 orang dari seluruh karyawan PT kimia Farma
Trading and Distribution Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis linear berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program
computer Statistical Product and Servis Solution (SPSS) Versi 26

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh Pengawasan, Motivasi
dan Disiplin terhadap Kinerja karyawan, Pengujian hipotesis dilakukan
menggunakan tabel output SPSS, dengan taraf signifikansi yang ditetapkan sebesar
0.05. Variabel Pengawasan memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap
variabel Kinerja, dengan nilai t -hitung sebesar 8.840 dan nilai signifikan sebesar
0,00 (< 0.05). Variabel Motivasi memiliki pengaruh signifikan secara parsial
terhadap variabel Kinerja, dengan nilai t-hitung sebesar 12.493 dan nilai signifikan
sebesar 0.00 (< 0.05).Variabel Disiplin memiliki pengaruh signifikan secara parsial
terhadap variabel Kinerja , dengan nilai t-hitung sebesar 8.396 dan nilai signifikan
sebesar 0.00 (< 0.05).

Kata Kunci : Pengawasan, Motivasi, Disiplin Dan Kinerja
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ABSTRAK

ACHMAD MUTTAROBI: “The Influence of Supervision, Motivation, and
Discipline on Employee Performance at PT Kimia Farma Trading &
Distribution Palembang.” (Supervised by Mr. Amrillah Azrin, S.E., MM and
Ms. Hasyunah, S.E., MM).

The purpose of this study is to examine the influence of supervision, motivation,
and discipline on employee performance at PT Kimia Farma Trading & Distribution
Palembang. This research adopts a quantitative approach. The population and
sample consist of 44 employees from PT Kimia Farma Trading & Distribution
Palembang. The analysis technique used is multiple linear regression, processed
with the Statistical Product and Service Solution (SPSS) software, version 26.

The results of this study indicate that supervision, motivation, and discipline
significantly influence employee performance. Hypothesis testing was conducted
using SPSS output tables, with a significance level set at 0.05. The supervision
variable has a significant partial effect on the performance variable, with a t-value
of 8.840 and a significance value of 0.00 (< 0.05). The motivation variable also has
a significant partial effect on the performance variable, with a t- value of 12.493
and a significance value of 0.00 (< 0.05). Furthermore, the discipline variable
significantly affects the performance variable, with a t-value of
8.396 and a significance value of 0.00 (< 0.05).

Keywords: Supervision, Motivation, Discipline, Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting bagi
perusahaan dalam mengelola, mengatur, dan menjalankan Operasional sehari-hari
guna mencapai kinerja terbaik dan menjaga sikap yang sesuai dengan standar
kerja yang diharapkan. Pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan
berkontribusi pada perkembangan perusahaan. Jika suatu perusahaan memiliki
sumber daya manusia berkualitas, hal ini akan membantu perusahaan mencapai
tujuan utamanya. SDM dianggap sebagai aset berharga perusahaan karena
kesuksesan perusahaan diukur melalui pengelolaan sumber daya manusia yang
efektif. Kualitas sumber daya manusia yang baik memungkinkan perusahaan
untuk bersaing dengan Perusahaan lain.

PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang yang bergerak
dibidang industri farmasi juga menghadapi tuntutan yang sama. Mereka perlu
mengelola sumber daya manusia dengan baik agar tetap sesuai perkembangan dan
mampu bersaing dengan perusahaan lain. Kualitas sumber daya manusia bisa
dinilai melalui Kinerjanya.

Kinerja adalah hasil pekerjaan yang meliputi kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan. Kinerja menunjukkan sejauh mana seorang
karyawan dapat menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan standar yang telah

ditentukan. Selain itu Pengawasan juga akan meningkatkan kinerja karyawan,



Pengawasan kerja yang efektif dan efisien membantu memastikan bahwa
pekerjaan dilakukan secara tepat sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Pengawasan dapat diartikan Sebagai proses dalam menetapkan ukuran kinerja dan
pengambilan Tindakan sehingga dapat mendukung pencapaian hasil yang
diharapkan.

di PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang, terdapat masalah
dalam hal pengawasan yang diterapkan di perusahaan, yakni pengawasan yang
tidak dilaksanakan secara rutin dan konsisten. Selain itu, Beberapa karyawan
belum sepenuhnya mematuhi peraturan yang telah ditetapkan, seperti tidak selalu
melakukan prosedur pengecekan pengiriman, yang menyebabkan kesalahan
pengiriman atau ketidaksesuaian produk yang diminta oleh klien. Hal ini dapat
berdampak negative terhadap kinerja karyawan.

faktor lain yang dapat mempengarui Kinerja karyawan adalah motivasi,
dimana Motivasi adalah sesuatuyang mendorong seseorang untuk melakukan
suatu aktivitas, sehingga sering diartikan sebagai alasan atau penyebab seseorang
bertindak. Seorang karyawan yang termotivasi akan berusaha semaksimal
mungkin dalam melakukan pekerjaannya demi kesuksesan organisasi. Di PT.
Kimia Farma Trading and Distribution Palembang, sistem bonus dan apresiasi
yang diterapkan tampak kurang jelas dan tidak sebanding dengan prestasi yang
diraih oleh karyawan. Ketidakjelasan dalam mekanisme pemberian bonus dan
apresiasi ini dapat menciptakan ketidakpuasan di kalangan karyawan, yang dapat
mengurangi motivasi mereka untuk bekerja secara optimal. Jika karyawan merasa

bahwa usaha dan prestasi mereka tidak dihargai dengan cara yang sesuai, hal ini



dapat berdampak negatif pada semangat kerja dan kinerja keseluruhan di
perusahaan. selanjutnya yang dapat mempengarui kinerja adalah disiplin, dimana
Disiplin kerja merupakan sikap seseorang yang menunjukkan kesediaan dan
keikhlasan untuk mengikuti serta mematuhi aturan dan norma yang berlaku di
lingkungannya. Disiplin ini mencerminkan komitmen dan tanggung jawab
individu dalam menjalankan tugas serta memastikan keteraturan dan ketertiban
dalam menjalankan pekerjaan. di PT. Kimia Farma Trading and Distribution
Palembang, kesadaran pegawai untuk mematuhi peraturan yang berlaku di kantor
masih tergolong rendah. Hal ini terlihat dari kecenderungan karyawan yang
datang tidak tepat waktu, ataupun pulang lebih awal dari yang seharusnya. Selain
itujika karyawan diberikan tugas untuk menyelesaikan senantiasa menunda-
nunda, sehingga pekerjaan tidak dapat diselesaikan secara efisien. Jika pegawai
tidak menunjukkan kesadaran dan tanggung jawab yang tinggi dalam
menjalankan tugas, maka pencapaian target perusahaan akan terhambat dan tujuan
organisasi sulit untuk tercapai.

Berikut hasil pendapatan 2021 — 2023 PT Kimia Farma Trading and
Distribution Palembang.

Tabel 1.1

Data hasil pendapatan PT. Kimia Farma Trading and Distribution Palembang

Tahun 2021-2023

No Tahun Target Realisasi Persentase
Pendapatan Pendapatan
1 2021 17.984.764.000 | 17.515.549.000  97,39%

2 2022 18.115.233.407 | 17.270.766.000 95,33%



3 2023 18.322.670.000 @ 17.088.854.000 93,26%
Sumber: PT.Kimia Farma Trading And Distribution Palembang (2024)

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, dapat dilihat bahwa realisasi pendapatan PT
Kimia Farma Trading and Distribution Palembang menunjukkan fluktuasi yang
cukup signifikan dari tahun ke tahun. Pada tahun 2021, perusahaan berhasil
mencapai 97,39% dari target pendapatan yang ditetapkan, namun pada tahun
2022, pencapaiannya menurun menjadi 95,33%. Lebih lanjut, pada tahun 2023,
realisasi pendapatan kembali mengalami penurunan, hanya mencapai 93,26% dari
target yang telah ditentukan. Hal ini menunjukkan adanya tren penurunan dalam
pencapaian target pendapatan perusahaan selama periode tersebut.

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, Peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengawasan, Motivasi, dan
Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Kimia Farma Trading and
Distribution Palembang”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas rumusan masalah yang dapat
dipaparkan adalah sebagai berikut.

1. Apakah Pengawasan, Motivasi dan Disiplin berpengaruh secara
Simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kimia Farma Trading
and Distribution Palembang

2. Apakah Pengawasan berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang?

3. Apakah Motivasi berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja

Karyawan pada PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang?
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4. Apakah Disiplin berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja

Karyawan

pada PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang?

Tujuan Penelitian

1.

untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan apakah
Pengawasan, Motivasi dan Disiplin berpengaruh secara Simultan
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kimia Farma Trading and
Distribution Palembang

untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan apakah
Pengawasan berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Kimia Farma Trading and Distribution Palembang?

untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan apakah Motivasi
berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT Kimia
Farma Trading and Distribution Palembang?

untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan apakah Disiplin
berpengaruh secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT Kimia

Farma Trading and Distribution Palembang?

Manfaat Penelitian

Penelitian ini dapat mengembangkan ilmupengetahuan dan memberikan

gambaran praktik dari teori yang selama ini diperolah selama perkuliahan,

khususnya dalam konsentrasi sumber daya manusia.

a.

Bagi Peneliti

Diharapkan dengan adanya penelitian ini peneliti dapat menambah



wawasan dan pengetahuan dibidang Manajemen Sumber Daya
Manusia
khususnya pada pengawasan, motivasi dan disiplin kerja
b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai masukan bagi PT.
Kimia Farma Trading and Distribution Palembang tentunya untuk
meningkatkan
sumber daya manusia yang ada pada perusahaan
c. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai referensi
dan sebagai informasi bagi mahasiswa selanjutnya yang melakukan

penelitian dimasa yang akan datang.
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