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ABSTRAK 

 

 

 

ACHMAD MUTTAROBI “Pengaruh Pengawasan, Motivasi DAN Disiplin 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Kimia Farma Trading & Distribution 

Palembang”. (Dibawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E., MM dan Ibu 

Hasyunah, S,E., MM). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Pengawasan, 

Motivasi dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT Kimia Farma Trading & 

Distribution Palembang. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dan sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 44 orang dari seluruh karyawan PT kimia Farma 

Trading and Distribution Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis linear berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program 

computer Statistical Product and Servis Solution (SPSS) Versi 26 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh Pengawasan, Motivasi 

dan Disiplin terhadap Kinerja karyawan, Pengujian hipotesis dilakukan 

menggunakan tabel output SPSS, dengan taraf signifikansi yang ditetapkan sebesar 

0.05. Variabel Pengawasan memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap 

variabel Kinerja, dengan nilai t -hitung sebesar 8.840 dan nilai signifikan sebesar 

0,00 (< 0.05). Variabel Motivasi memiliki pengaruh signifikan secara parsial 

terhadap variabel Kinerja, dengan nilai t-hitung sebesar 12.493 dan nilai signifikan 

sebesar 0.00 (< 0.05).Variabel Disiplin memiliki pengaruh signifikan secara parsial 

terhadap variabel Kinerja , dengan nilai t-hitung sebesar 8.396 dan nilai signifikan 

sebesar 0.00 (< 0.05). 

 

 

Kata Kunci : Pengawasan, Motivasi, Disiplin Dan Kinerja 
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ABSTRAK 

 

 

ACHMAD MUTTAROBI: “The Influence of Supervision, Motivation, and 

Discipline on Employee Performance at PT Kimia Farma Trading & 

Distribution Palembang.” (Supervised by Mr. Amrillah Azrin, S.E., MM and 

Ms. Hasyunah, S.E., MM). 

The purpose of this study is to examine the influence of supervision, motivation, 

and discipline on employee performance at PT Kimia Farma Trading & Distribution 

Palembang. This research adopts a quantitative approach. The population and 

sample consist of 44 employees from PT Kimia Farma Trading & Distribution 

Palembang. The analysis technique used is multiple linear regression, processed 

with the Statistical Product and Service Solution (SPSS) software, version 26. 

The results of this study indicate that supervision, motivation, and discipline 

significantly influence employee performance. Hypothesis testing was conducted 

using SPSS output tables, with a significance level set at 0.05. The supervision 

variable has a significant partial effect on the performance variable, with a t-value 

of 8.840 and a significance value of 0.00 (< 0.05). The motivation variable also has 

a significant partial effect on the performance variable, with a t- value of 12.493 

and a significance value of 0.00 (< 0.05). Furthermore, the discipline variable 

significantly affects the performance variable, with a t-value of 

8.396 and a significance value of 0.00 (< 0.05). 

 

 

Keywords: Supervision, Motivation, Discipline, Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Surmbe rr daya manursia mermiliki perran yang sangat pernting bagi 

perrursahaan dalam me rnge rlola, merngaturr, dan mernjalankan Operrasional serhari-hari 

gu rna merncapai kinerrja terrbaik dan mernjaga sikap yang sersurai derngan standar 

kerrja yang diharapkan. Perngerlolaan surmbe rr daya manu rsia yang baik akan 

berrkontribursi pada perrkermbangan pe rru rsahaan. Jika su ratur perru rsahaan mermiliki 

surmberr daya manursia berrkuralitas, hal ini akan mermbantur perru rsahaan merncapai 

turjuran urtamanya. SDM dianggap serbagai asert berrharga perrursahaan karerna 

ke rsu rksersan perru rsahaan diurku rr me rlalu ri perngerlolaan su rmberr daya manu rsia yang 

erferktif. Ku ralitas surmberr daya manu rsia yang baik mermurngkinkan perrursahaan 

u rntu rk berrsaing derngan Perrursahaan lain. 

PT Kimia Farma Trading and Distriburtion Pale rmbang yang berrgerrak 

dibidang indurstri farmasi ju rga mernghadapi tu rntu rtan yang sama. Merrerka perrlu r 

me rnge rlola su rmberr daya manu rsia derngan baik agar tertap sersurai perrkermbangan dan 

mampu r berrsaing derngan perrursahaan lain. Kuralitas surmberr daya manursia bisa 

dinilai merlalu ri kine rrjanya. 

Kine rrja adalah hasil perkerrjaan yang merlipurti kuralitas dan kurantitas yang 

dicapai olerh serorang karyawan dalam merlaksanakan turgasnya sersurai derngan 

tanggu rng jawab yang diberrikan. Kinerrja me rnu rnju rkkan serjaurh mana serorang 

karyawan dapat mernyerlersaikan perkerrjaannya sersurai de rngan standar yang terlah 

diterntu rkan. Serlain itur Perngawasan ju rga akan merningkatkan kinerrja karyawan, 
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Perngawasan kerrja yang erferktif dan erfisiern mermbantu r mermastikan bahwa 

perkerrjaan dilaku rkan sercara terpat se rsu rai derngan kerterntu ran yang terlah ditertapkan. 

Perngawasan dapat diartikan Serbagai prosers dalam merne rtapkan u rkurran kine rrja dan 

perngambilan Tindakan serhingga dapat merndurkurng perncapaian hasil yang 

diharapkan. 

di PT Kimia Farma Trading and Distriburtion Palermbang, terrdapat masalah 

dalam hal perngawasan yang diterrapkan di perrursahaan, yakni pe rngawasan yang 

tidak dilaksanakan sercara rurtin dan konsiste rn. Serlain itu r, Berberrapa karyawan 

berlurm se rpe rnu rhnya mermaturhi perraturran yang terlah ditertapkan, serperrti tidak serlalu r 

merlakurkan proserdurr perngercerkan perngiriman, yang mernyerbabkan kersalahan 

pe rngiriman ataur kertidaksersuraian produrk yang diminta olerh kliern. Hal ini dapat 

be rrdampak nergativer terrhadap kinerrja karyawan. 

faktor lain yang dapat mermperngaru ri kinerrja karyawan adalah motivasi, 

dimana Motivasi adalah sersuratu r yang merndorong serserorang urnturk merlakurkan 

su ratu r aktivitas, serhingga serring diartikan serbagai alasan ataur pernyerbab serserorang 

berrtindak. Serorang karyawan yang terrmotivasi akan berru rsaha sermaksimal 

mu rngkin dalam merlakurkan perkerrjaannya dermi kersu rksersan organisasi. Di PT. 

Kimia Farma Trading and Distriburtion Palermbang, sisterm bonu rs dan aprersiasi 

yang diterrapkan tampak kurrang jerlas dan tidak serbanding derngan prerstasi yang 

diraih olerh karyawan. Kertidakjerlasan dalam merkanisme r permberrian bonurs dan 

apre rsiasi ini dapat mernciptakan kertidakpurasan di kalangan karyawan, yang dapat 

merngurrangi motivasi merrerka urnturk berke rrja sercara optimal. Jika karyawan merrasa 

bahwa ursaha dan prerstasi merrerka tidak dihargai derngan cara yang sersurai, hal ini 



 

3 
 
 
 

 

dapat be rrdampak nergatif pada se rmangat kerrja dan kinerrja kerserlurrurhan di 

pe rru rsahaan. se rlanju rtnya yang dapat mermperngaruri kine rrja adalah disiplin, dimana 

Disiplin kerrja merrurpakan sikap serserorang yang me rnu rnju rkkan kerserdiaan dan 

kerikhlasan u rnturk merngikurti serrta mermaturhi aturran dan norma yang berrlakur di 

lingkurngannya. Disiplin ini merncerrminkan komitmern dan tanggurng jawab 

individur dalam me rnjalankan turgas serrta me rmastikan kerterraturran dan kerterrtiban 

dalam mernjalankan perkerrjaan. di PT. Kimia Farma Trading and Distriburtion 

Palermbang, kersadaran pergawai urnturk mermaturhi perraturran yang be rrlaku r di kantor 

masih terrgolong rerndah. Hal ini terrlihat dari kercernderru rngan karyawan yang 

datang tidak terpat waktur, ataurpurn pu rlang le rbih awal dari yang serharursnya. Serlain 

itur jika karyawan diberrikan turgas urnturk mernyerlersaikan sernantiasa mernu rnda- 

nurnda, serhingga perkerrjaan tidak dapat diserlersaikan sercara erfisiern. Jika pergawai 

tidak mernu rnju rkkan kersadaran dan tanggurng jawab yang tinggi dalam 

mernjalankan turgas, maka perncapaian targert perru rsahaan akan terrhambat dan turju ran 

organisasi surlit urnturk terrcapai. 

Berriku rt hasil perndapatan 2021 – 2023 PT Kimia Farma Trading and 

Distriburtion Pale rmbang. 

Tabel 1.1 

 

Data hasil pendapatan PT. Kimia Farma Trading and Distribution Palembang 

Tahun 2021-2023 

No Tahun Target 

Pendapatan 

Realisasi 

Pendapatan 

Persentase 

1 2021 17.984.764.000 17.515.549.000 97,39% 

2 2022 18.115.233.407 17.270.766.000 95,33% 
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3 2023 18.322.670.000 17.088.854.000 93,26% 

Surmberr: PT.Kimia Farma Trading And Distriburtion Palermbang (2024) 

Be rrdasarkan taberl 1.1 diatas, dapat dilihat bahwa reralisasi perndapatan PT 

Kimia Farma Trading and Distriburtion Palermbang mernu rnju rkkan flurkturasi yang 

curkurp signifikan dari tahurn ker tahurn. Pada tahurn 2021, perrursahaan berrhasil 

merncapai 97,39% dari targert perndapatan yang ditertapkan, namu rn pada tahurn 

2022, perncapaiannya mernu rru rn mernjadi 95,33%. Lerbih lanjurt, pada tahu rn 2023, 

reralisasi perndapatan kermbali me rngalami pernurrurnan, hanya merncapai 93,26% dari 

targert yang terlah dite rntu rkan. Hal ini mernurnjurkkan adanya trern pernurrurnan dalam 

perncapaian targert perndapatan perru rsahaan serlama perrioder terrserbu rt. 

Be rrdasarkan latar berlakang perrmasalahan diatas, Pernerliti terrtarik urnturk 

merlakurkan pernerlitian derngan jurdurl “Pengaruh Pengawasan, Motivasi, dan 

Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Kimia Farma Trading and 

Distribution Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Be rrdasarkan latar berlakang di atas ru rmu rsan masalah yang dapat 

dipaparkan adalah serbagai berriku rt. 

1. Apakah Perngawasan, Motivasi dan Disiplin berrperngaru rh sercara 

Simurltan terrhadap Kine rrja Karyawan pada PT. Kimia Farma Trading 

and Distriburtion Pale rmbang 

2. Apakah Pe rngawasan berrperngaru rh sercara Parsial terrhadap Kinerrja 

Karyawan pada PT Kimia Farma Trading and Distriburtion Pale rmbang? 

3. Apakah Motivasi berrperngaru rh sercara Parsial terrhadap Kinerrja 

Karyawan pada PT Kimia Farma Trading and Distriburtion Pale rmbang? 
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4. Apakah Disiplin berrperngaru rh sercara Parsial terrhadap Kinerrja 

Karyawan 

pada PT Kimia Farma Trading and Distriburtion Palermbang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. urnturk merngertahu ri, mernganalisis dan mermburktikan apakah 

Pe rngawasan, Motivasi dan Disiplin berrperngaru rh sercara Simu rltan 

terrhadap Kinerrja Karyawan pada PT. Kimia Farma Trading and 

Distriburtion Pale rmbang 

2. urnturk merngertahu ri, mernganalisis dan mermburktikan apakah 

Perngawasan berrperngarurh sercara Parsial terrhadap Kine rrja Karyawan 

pada PT Kimia Farma Trading and Distriburtion Palermbang? 

3. u rntu rk merngertahuri, mernganalisis dan mermbu rktikan apakah Motivasi 

berrperngarurh se rcara Parsial terrhadap Kine rrja Karyawan pada PT Kimia 

Farma Trading and Distriburtion Palermbang? 

4. urnturk merngertahu ri, mernganalisis dan mermburktikan apakah Disiplin 

berrperngarurh se rcara Parsial terrhadap Kine rrja Karyawan pada PT Kimia 

Farma Trading and Distriburtion Palermbang? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Perne rlitian ini dapat mernge rmbangkan ilmur perngertahuran dan me rmbe rrikan 

gambaran praktik dari terori yang serlama ini dipe rrolah serlama perrkurliahan, 

khu rsu rsnya dalam konserntrasi su rmberr daya manursia. 

a. Bagi Pernerliti 

 

Diharapkan derngan adanya perne rlitian ini pernerliti dapat mernambah 
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wawasan dan perngertahu ran dibidang Manajermern Surmberr Daya 

Manursia 

khu rsu rsnya pada perngawasan, motivasi dan disiplin kerrja 

 

b. Bagi Perrursahaan 

 

Hasil pernerlitian ini dapat be rrmanfaat dan serbagai masurkan bagi PT. 

Kimia Farma Trading and Distriburtion Pale rmbang terntu rnya urnturk 

merningkatkan 

surmberr daya manu rsia yang ada pada perrursahaan 

 

c. Bagi Akadermik 

 

Pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan manfaat serbagai rerferrernsi 

dan serbagai informasi bagi mahasiswa serlanju rtnya yang merlakurkan 

pernerlitian dimasa yang akan datang. 
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