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ABSTRAK 

SEPRI SANUTRA. Pengaruh Mutasi Dan Promosi Jabatan Terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Federal International Finance Cabang 

Palembang I. (Dibawah Bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, SE, M.Si Dan Ibu 

Liliana SE, M.Si) 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh mutasi dan 

promosi jabatan terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Federal International 

Finance cabang Palembang I. 

Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan adalah data primer 

dimana data yang diperoleh langsung diambil dari objek penelitian. Dengan cara 

pengumpulan data melalui metode kuesioner. Banyaknya sampel yang diteliti 

adalah 60 responden yang merupakan karyawan PT. Federal International Finance 

Cabang Palembang I. 

Berdasarkan hasil Uji F didapat nilai Fhitung sebesar 3,577 > Ftabel  sebesar 

3,16 dan nilai signifikan sebesar 0,034 < α = 0,05 sehingga dapat disimpulkan 

variabel independent yaitu mutasi (X1) dan Promosi Jabatan (X2) secara bersama-

sama berpengaruh terhadap variabel dependent yaitu prestasi kerja karyawan (Y). 

kemudian hasil hasil Uji t untuk variabel mutasi (X1) didapat nilai thitung sebesar 

0,853 < ttabel sebesar 1,672 dengan tingkat signifikan 0,397 > α = 0,05 artinya 

varibel mutasi (X1) tidak berpengaruh secara parsial terhadap prestasi kerja 

karyawan (Y). terakhir berdasarkan hasil Uji t variabel Promosi Jabatan (X2) 

didapat nilai thitung sebesar 2,525 > ttabel sebesar 1,672 dengan tingkat signifikan 

0,014 < α = 0,05 artinya variabel Promosi Jabatan (X2) berpengaruh secara parsial 

dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan pada PT Federal International 

Finance cabang Palembang I.  
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ABSTRACT 

SEPRI SANUTRA. The Effect of Mutation and Job Promotion on Employee 

Performance at PT. Federal International Finance Palembang Branch I. (Under the 

guidance of Hj. Nina Fitriana, SE, M.Sc and Liliana SE, M.Sc). 

 The purpose of this study was to analyze the effect of mutation and 

promotion of position on employee performance at PT. Federal International 

Finance Branch palembang I.  
 In this study the data source used is the primary data where the data 

obtained is directly extracted from the research object. By way of collecting data 

through questionnaire method. The number of samples studied was 60 

respondents who were employees of PT. Federal International Finance Branch 

Palembang I.  
 Based on the F Test results obtained Fcount value of 3.577> Ftable of 3.16 

and a significant value of 0.034 <α = 0.05 so that it can be concluded that the 

independent variable is mutation (X1) and Job Promotion (X2) together affect the 

dependent variable namely employee performance (Y). then the results of the t 

test results for mutation variables (X1) obtained tcount value of 0.853 <ttable of 1.672 

with a significant level of 0.397> α = 0.05 means that the mutation variable (X1) 

has no partial effect on employee performance (Y). Finally, based on the results of 

the t test of the Job Promotion variable (X2), the tcount value of 2.525> ttable is 

1.672 with a significant level of 0.014 <α = 0.05, which means that the Job 

Promotion variable (X2) has a partial and significant effect on employee 

performance at PT Federal International Finance Branch Palembang I. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Meningkatnya kebutuhan hidup manusia menjadi salah satu alasan 

berkembang pesatnya dunia bisnis saat ini dalam skala global ataupun Negara.Hal 

tersebut berbanding lurus dengan semakin ketatnya persaingan yang terjadi antara 

pelaku bisnis tersebut. Hal tersebut menuntut perusahaan dan pelaku bisnis 

lainnya tersebut untuk memutar kepala dan mencari cara serta upaya terbaik untuk 

dapat bertahan dan memenangkan kompetisi tersebut. Masing-masing perusahaan 

mempunyai cara dan pendekatan tersendiri yang berbeda-beda sebagai strategi 

yang digunakan dalam persaingan tersebut. 

Untuk memenangkan kompetisi tersebut tentu perusahaan harus 

memaksimalkan segala aspek yang ada dalam organisasinya untuk mendapatkan 

hasil yang terbaik. Salah satu aspek tersebut adalah aspek sumber daya manusia 

(SDM) yang memiliki peranan penting dalam menjalankan sebuah organisasi atau 

perusahaan. Ini merupakan salah satu aspek vital dalam perusahaan dalam arti 

tanpa adanya SDM dalam sebuah perusahaan, mustahil perusahaan dapat 

berjalan.tetapi tidak menjadi jaminan untuk sebuah perusahaan dapat berjalan 

lancer dan maksimal jika SDM sudah terpenuhi. 

Perusahaan dituntut harus mampu meningkatkan dan mempertahankan 

prestasi kerja sumber daya manusia yang dimiliknya. Dengan mempertahankan 

prestasi kerja, diharapkan perusahaan dapat mencapai tujuan perusahaan yang 

telah ditetapkan. Serta dengan meningkatkan prestasi kerja, diharapkan 
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perusahaan dapat semakain berkembang. Sehingga dapat dikatakan 

semakin baik kualitas sumber daya manusia yang ada didalam perusahaan maka 

akan semakin baik kinerja perusahaan tersebut. 

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2013:67), istilah prestasi kerja 

berasal dari job performance atau actual performance (prestasi kerja/kinerja yang 

sesungguhnya dicapai oleh seseorang). Prestasi kerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Perusahaan 

pasti menginginkan sumberdaya manusia atau karyawannya dapat bekerja lebih 

efektif, efisien, dan mempunyai prestasi kerja yang baik, sehingga perusahaan 

dapat mencapai tujuan dan meningkatkan nilai perusahaan secara optimal. Dalam 

rangka mencapai tujuan tersebut diperlukan pengembangan karyawan yang dapat 

dilakukan oleh perusahaan diantaranya dengan memutasi kerja dan pemberian 

promosi jabatan terhadap karyawannya. 

 Menurut Sastrohadiwiryo (Kadarisman, 2012:68), Mutasi adalah kegiatan 

ketenagakerjaan yang behubungan dengan proses pemindahan fungsi, tanggung 

jawab, dan status ketenagakerjaan tenaga kerja ke situasi tertentu dengan tujuan 

agar tenaga kerja yang bersangkutan memperoleh kepuasan kerja yang mendalam 

dan dapat memberikan prestasi kerja yang semaksimal mungkin kepada 

organisasi. 

Selain mutasi jabatan, bentuk pengembangan karir lain yang diberikan 

perusahaan pada karyawannya sebagai hasil dari prestasi kerjanya adalah promosi 

jabatan. Promosi jabatan menurut Hasibuan (2003:173) merupakan proses 
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pemindahan karyawan dari suatu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi, yang 

biasanya diikuti oleh tugas, tanggung jawab, wewenang, dan penghasilan yang 

juga lebih tinggi dari jabatan yang didudukinya sebelumnya. Promosi jabatan 

yang dilakukan perusahaan juga mempunyai tujuan memberikan kesempatan 

kepada karyawan untuk mengembangkan kreativitas dan inovasi yang lebih baik 

demi keuntungan optimal perusahaan, selain itu promosi jabatan juga bertujuan 

untuk menambah pengetahuan serta pengalaman kerja para karyawan, dan ini 

merupakan daya dorong bagi karyawan lain untuk meningkatkan prestasi kerjanya 

(Hasibuan, 2005:113). 

Mutasi dan promosi kedua-duanya merupakan kegiatan yang dapat 

meningkatkan semangat kerja, menjamin stabilitas, dan mengembangkan 

karyawan. Karena dengan pelaksanaan mutasi dan promosi berarti memberikan 

penghargaan terhadap hasil kerja para karyawan dari perusahaan. Dengan 

penghargaan tersebut diharapkan karyawan mempunyai kesadaran untuk 

meningkatkan efektifitas kerja pada perusahaan sehingga dapat mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. 

Setiap karyawan menghabiskan sebagian hidupnya untuk bekerja di 

perusahaan. Dengan demikian perusahaan memiliki peranan besar dalam 

kehidupan para tenaga kerja. Oleh karena itu prinsip “ The right man in the right 

place” harus diperhatikan dengan melaksanakan mutasi dan promosi jabatan yang 

benar dan sesuai dengan kemampuan dan kecakapan para karyawan. 
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Selain Mutasi dan Promosi Jabatan Faktor-faktor lain yang mempengaruhi 

prestasi kerja menurut Mangkunegara (2009:13) adalah faktor kemampuan 

(Ability) dan faktor motivasi (Motivation), dalam meningkatkan prestasi kerja 

maka karyawan harus memiliki kemampuan individu dan memiliki motivasi 

untuk mengerjakan tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan. Untuk itu 

perusahaan harus memberikan perhatian dalam hal meningkatkan kemampuan dan 

motivasi guna meningkatkan prestasi kerja karyawan. 

PT. Federal International finance (FIF) adalah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang usaha pembiayaan retail sepeda motor dan alat elektronik di 

Indonesia. Untuk pembiayaan retail sepeda motor baru, PT. Federal International 

Finance (FIF) telah bekerja sama dengan salah satu produsen sepada motor PT. 

Astra Honda Motor, Tbk sebagai pemegang pembiayaan retail sepeda motor baru 

dengan merk dagang HONDA. Perusahaan tersebut memiliki 2,8 juta customer 

aktif dan memiliki 209 cabang yang tersebar di Indonesia. Salah satunya adalah 

kantor cabang yang terletak di Kota Palembang Sumatera Selatan. 

Berdasarkan pengamatan yang peneliti lakukan, terdapat masalah yang 

ditemukan pada PT. Federal International Finance cabang Palembang Iyang 

berkaitan dengan mutasi. Mutasi yang dilakukan merupakan bagian dari sanksi 

atau hukuman dari perusahaan terhadap karyawan yang tidak bisa memenuhi 

target yang telah ditentukan oleh perusahaan. Dimana karyawan dipindah 

tugaskan ke kantor-kantor dibawah cabang atau dikenal dengan pos dengan 

harapan karyawan yang bersangkutan dapat memperbaiki prestasi kerjanya dan 

mencapai target perusahaan, tapi faktanya hal tersebut membuat karyawan merasa 
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terbebani dan bekerja dibawah tekanan yang berdampak pada naik turunnya 

prestasi kerja karyawan.  

Sedangkan masalah yang berkaitan dengan Promosi Jabatan, peneliti 

menemukan fakta bahwa penerapan promosi jabatan khusunya bagi karyawan 

outsourchinguntuk menjadi karyawan tetap sulit untuk didapatkan, dimana untuk 

posisi MCE (marketing credit executive) sajakaryawan harus mencapai target 

yang telah ditentukan perusahaan selama batas waktu yang telah ditetapkan yaitu 

selama 6 bulan. Tetapi dalam penerapannya apabila karyawan yang telah 

mencapai target selama batas waktu tersebut, tidak semata mata karyawan yang 

bersangkutan dipromosikan menjadi karyawan tetap. Perusahaan memberikan 

waktu tambahan selama 3 bulan untuk mengevaluasi prestasi kerja karyawan 

tersebut, dengan tujuan untuk melihat efektifvitas dari promosi yang diberikan, 

apabila selama 3 bulan prestasi kerja karyawan tidak mencapai target maka status 

pengangkatan dibatalkan. Hal ini membuat karyawan merasa kebingungan dengan 

prosedur promosi jabatan yang diterapkan oleh perusahaan khususnya bagi 

karyawan outsourching sehingga karyawan merasa sulitmendapatkan kesempatan 

untuk maju dan berkembang. 

Dengan demikian berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai seberapa besar 

pengaruh mutasi dan promosi jabatan terhadap prestasi kerja karyawan yang 

dituangkan dalam penelitain yang berjudul “Pengaruh Mutasi dan Promosi 

Jabatan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT Federal International 

Finance Cabang Palembang I” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan kepada latar belakang masalah, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh mutasi dan promosi jabatan secara bersama-sama 

terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Federal International Finance 

Cabang Palembang I ? 

2. Apakah ada pengaruh mutasi terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Federal 

International Finance Cabang Palembang I ? 

3. Apakah ada pengaruh promosi jabatan terhadap prestasi kerja karyawan pada  

PT. Federal International Finance Cabang Palembang I ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh mutasi dan promosi jabatan secara bersama-sama 

terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Federal International Finance 

Cabang Palembang I ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh mutasi terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. 

Federal International Finance Cabang Palembang I? 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan terhadap prestasi kerja karyawan 

pada PT. Federal International Finance Cabang Palembang I ? 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan diharapkan  dapat memberikan beberapa 

manfaat yaitu : 

1. Bagi Pengembangan Keilmuan 

Sebagai salah satu sumber informasi dalam menambah pengetahuan guna 

untuk melakukan penelitian-penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai masukan dalam membuat kebijakan atau dalam mengambil 

keputusan yang terkait dengan manajemen sumber daya manusia terkhusus 

dalam hal mutasi dan promosi jabatan guna meningkatkan prestasi kerja 

karyawan dalam perusahaan. 

3. Bagi Penulis 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan mengetahui 

sejauh mana ilmu yang diperoleh khususnya dalam mata kuliah manajemen 

Sumber Daya Manusia agar dapat diserap dan diterapkan dalam sebuah kasus 

yang nyata mengenai mutasi dan promosi jabatan terhadap prestasi kerja 

karyawan. 

4. Bagi Almamater 

Semoga hasil dari penelitian ini dijadikan dasar kesempurnaan penelitian 

lebih lanjut dalam pokok permasalahan yang sama. 
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