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ABSTRAK

BELLA, Pengaruh Konflik Kerja, Stress Kerja, Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Asialab Universal Pratama
Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E. M.P dan Ibu
Nyayu Khairani Putri, S.E, M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Konflik Kerja,
Stress Kerja, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Asialab
Universal Pratama Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 36 orang
dari karyawan PT. Asialab Universal Pratama. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan
program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Konflik Kerja, Stress Kerja, Dan Disiplin
Kerja memiliki pengaruh secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Asialab Universal Pratama Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05)
artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y = 2.665
+0.194 X; + 0.720 X, + 0.357 X3. Konflik Kerja Terhadap memiliki pengaruh
secara persial dengan Kinerja Karyawan Pada PT Asialab Universal Pratama
Palembang dengan signifikan sebesar 0,044< a (0,05). Stress Kerja Terhadap
memiliki pengaruh secara persial dengan Kinerja Karyawan Pada PT Asialab
Universal Pratama Palembang dengan signifikan sebesar 0,000< o (0,05). Disiplin
Kerja Terhadap memiliki pengaruh secara persial dengan Kinerja Karyawan Pada
PT Asialab Universal Pratama Palembang dengan signifikan sebesar 0,007< a
(0,05).

Kata Kunci : Konflik Kerja, Stress Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan



BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada era perkembangan globalisasi seperti saat ini sumber daya manusia
memiliki peran yang sangat penting dalam pembangunan, kemajuan dan
perkembangan (Djadjuli, 2018). Salah satu masalah nasional yang sering dihadapi
bangsa Indonesia saat ini adalah penanganan terhadap rendahnya kualitas sumber
daya manusia. Sumber daya manusia (SDM) salah satu elemen utama yang
startegis bagi organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan penting untuk
menjalakan aktivitas guna tercapainya organisasi untuk menghasilkan (SDM)
yang loyal dan berkualitas, sehinga waktu menjabarkan visi dan misi yang telah
disepakti bersama dalam rangka pencapaian tujuaan organisasi.

Oleh karena itu, perlu pengembangan SDM di negara kita mengingat
jumlah penduduk Indonesia yang besar, yang merupakan sumber produktif
potensial sehingga dapat diubah menjadi sumber produktif yang nyata (Armayani,
Suryani, & Shobri, 2022).

Saat ini dengan sumber daya yang sangat melimpah mengharuskan untuk
berfikir secara seksama bagaimana memanfaatkan sumber daya manusia secara
optimal. Keberhasilan dalam pembangunan nasional ditentukan oleh sumber daya
manusia yang baik, terampil dan berkualitas (Sarnoto, 2017).

Sumber daya adalah suatu yang dapat membuat organisasi mempunyai
daya, kekuatan, kekuasaan, dan energi sehingga dapat melaksanakan aktivitas

untuk mencapai tujuannya (Chandra Zaky Maulana dkk, 2019).



Sumber daya manusia merupakan dasar dan kunci dari semua sumber daya
organisasi. Sumber daya manusia memiliki peranan penting bagi kelangsungan
hidup perusahaan. Sumber daya manusia yang berkualitas, mempunyai
pengetahuan, keterampilan, kompetensi, kewirausahan dan kesehatan fisik dan
jiwa yang prima, bertalenta, mempunyai etos kerja dan motivasi kerja yang tinggi
dapat membuat organisasi berbeda antara sukses dan kegagalan (Bayumi & Jaya,
2018).

Kualitas sumber daya manusia menyangkut dua aspek yaitu aspek kualitas
fisik dan aspek kualitas nonfisik yang berkaitan dengan kemampuan
bekerja,berfikir dan keterampilan. maka secara keseluruhan akan meningkatnya
produktifitas suatu perusahaan sehingga dapat bertahan pada persaingan global.
Untuk meraih kinerja atau prestasi kerja yang baik, karyawan harus memiliki
loyalitas dan kedisiplinan yang tinggi. Karena Loyalitas yang tinggi sudah
menjamin akan kesetiaan, kepatuhan dan ketaatan karyawan (Irmadani, 2022).
Untuk meningkatkan kinerja karyawan, maka perusahaan harus melihat beberapa
faktor yang mempengaruhi kinerja pada karyawan seperti motivasi, disiplin kerja,
konflik kerja dan Stres kerja (Aldi &Susanti, 2019).

Dengan demikian maka terciptalah kinerja yang optimal. Mengingat
pentingnya peran sumber daya manusia dalam menjalankan aktivitas dalam
sebuah perusahaan, maka pihak manajemen perusahaan di tuntut untuk selalu
memperhatikan dengan sungguh tenaga kerjanya agar kinerja yang di capai oleh
setiap karyawannya meningkat, dan sesuai dengan target yang diberikan oleh

perusahaan dalam mencapai tujuan nya (Nasmila, 2021) Karena pada dasarnya



perusahaan menginginkan kinerja karyawan yang baik, begitu juga kinerja
karyawan pada PT. Asialab Universal Pratama Palembang.

PT Asialab Universal pratama Palembang adalah perusahan yang bergerak
yang bergerak dibidang distributor alat kesehatan (ALKES). sebagai perusahan
yang bergerak dibidang jasa , kinerja karyawan menjadi sangat penting untuk
menjaga kualitas layanan dan kepuasan pelanggan . Namun berdasarkan observasi
awal , terdapat beberapa permasalahan yang terkait konflik kerja , Stress, kerja
dan Disiplin kerja diperusahan ini yang diduga dapat mempengaruhi karyawan.

Salah satu permasalahan yang terindifikasi adalah adanya konflik kerja
antara karyawan. PT asialab universal pratama Palembang menerapkan sistem
absensi, sidik jari ,dan pemberlakuan denda untuk keterlambatan dimana para
karyawan. protes akan hal ini dikarenakan dianggap tidak adil, hanya karna
terlambat beberapa menit diharuskan kena hukuman denda untuk para karyawan
telah berkerja keras untuk perusahaan. Dimana perusahaan tidak memberitahukan
akan keputusan yang di ambil ketika sistem absensi dan hukuman denda ini
diputuskan dengan para karyawan hal ini. menyebabkan terjadinya konflik
komunikasi dan kepercayaan antara manajemen dan karyawan di PT asialab
universal pratama Palembang PT asialab universal pratama Palembang .

Penerapan sistem absensi sidik jari dan pemberlakuan denda untuk
keterlambatan ini telah menimbulkan stress kerja yang tinggi bagi para karyawan.
Mereka merasa diperlakukan tidak adil dan tidak dihargai atas kerja keras yang

telah mereka lakukan selama ini. Stres kerja yang tinggi ini dapat berdampak pada



produktivitas, motivasi, dan kesejahteraan mental karyawan, serta dapat
memperburuk hubungan antara manajemen dan karyawan di perusahaan tersebut.
Oleh karena itu, PT Asialab Universal Pratama Palembang perlu melakukan
evaluasi dan perbaikan terhadap kebijakan absensi dan pemberlakuan denda,
dengan melibatkan para karyawan dalam proses pengambilan keputusan. Hal ini
diharapkan dapat mengurangi stres kerja karyawan, meningkatkan kepercayaan,
dan memperbaiki komunikasi antara manajemen dan karyawan di perusahaan.
Terjadinya konflik ini bisa disebabkan kurangnya komunikasi yang baik,
disiplin kerja yang kurang, ketidak jelasan struktur atau pekerjaan, dan masalah-
masalah berkaitan kepribadian. Hal ini dipandang buruk sebagian besar orang dan
bisa menyebabkan perpecahan pekerjan, dan turunnya produktivitas karyawan
bagi perusahaan. Namun konflik tidak selalu mempunyai efek negatif, melainkan
dapat mempunyai efek positif karena jika terjadi konflik pada suatu pekerjaan
pasti terdapat dari evaluasi pasti terdapat solusi untuk berbenah dan belajar dari
pengalaman sehingga dapat memperbaiki kinerja pada pekerjaan tersebut menjadi
lebih baik dan disiplin. Konflik kerja dapat terjadi karena perbedaan kepentingan ,
kominikasai yang efektif, atau persaingan antara karyawan dalam meraih prestasi.
Stres kerja yang tinggi, disiplin kerja yang rendah dan ditambah dengan
motivasi yang rendah akan menimbulkan ketidak puasan kerja dan karyawan,
maka sudah seharusnya stress kerja mendapat perhatian dalam kehidupan
pekerjaan. Kekurangan beban pekerjaan membuat para pekerja mendapatkan zona
nyamanya sehinga tingkat stressnya menurun. Tingkat Stress kerja yang tinggi,

dapat menimbulkan rasa bosan pada pekerjannya, penurunan disiplin, Penurunan



motivitasi, absen ( ketidak hadiran), sikap aptis sehinga kinerja karyawan menjadi
rendah namun tingkat stres yang optimal. karyawan akan lebih prodoktif karena
karyawan akan menujukan disiplin yang tinggi, motivasi tinggi, energy tinggi,
presepsi yang tajam, serta ketenangan yang dimiliki oleh karyawan.

Disiplin kerja juga menjadi isu penting yang perlu diperhatikan. Beberapa
karyawan PT Asialab Universal pratama Palembang terindikasi memiliki disiplin
kerja yang rendah, seperti sering terlambat datang, tidak mematuhi aturan
Perusahaan, atau tidak menyelsaikan pekerjaan tepat waktu. Disiplin kerja yang
rendah menghambat pencapaian kinerja karyawan. Disiplin kerja juga menjadi isu
penting yang perlu diperhatikan. Beberapa karyawan PT Asialab Universal
Pratama Palembang terindikasi memiliki disiplin kerja yang rendah, seperti sering
terlambat datang, tidak mematuhi aturan Perusahaan, atau tidak menyelsaikan
pekerjaan tepat waktu. Disiplin kerja yang rendah menghambat pencapaian
kinerja karyawan. Disiplin kerja merupakan salah faktor penting yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan didalam suatu organisasi. Displin kerja yang
baik akan mendorong karyawan untuk bekerja secara efektif dan efesien, sehinga
dapat memberikan kontrubusi yang optimal bagi pencapaian tujuan organisasi.

Penelitian yang dilakukan (Purba, Lengkong, & Loindong, 2019) Disiplin
kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan sehingga dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan secara parsial antara
disiplin kerja terhadap kinerja. Pada hasil penelitian ini mendukung hasil
penelitian terdahulu yang di lakukan oleh yang menyimpulkan bahwa adanya

pengaruh positif dan signifikan antara disiplin kerja dan kinerja karyawan.



Menurut oleh (Wijaya dan Susilo 2018 ) Hasil penelitian menujukan
bahwa Disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan hal
ini disebakan karena karyawan sudah memiliki kesadaran yang tinggi untuk
disiplin dalam bekerja, sehinga tidak mempengaruhi kinerjanya.

Namun ,berdasarkan pengamatan, masih terdapat beberapa karyawan yang belum
menujukan displin kerja yang optimal. Misalnya masih ada karyawan yang
terlambat datang kekantor, tidak mengikuti prosuder kerja yang telah ditetapkan,
atau melakukan pelangaran lainya. hal ini tentunya dapat berdampak pada kinerja

karyawan dan pada akhirnya juga dapat mempengaruhi kinerjanya.

Tabel 1.1
Data Absensi Bulan Januari 2024 sd September 2024
No Bulan | Jumlah Absen Total | Jumlah
Karyawan
CT S IT T
1 Jan 4 1 12 2 19 36
2 Feb 5 3 16 0 24 36
3 Mar 4 3 8 5 20 36
4 April 17 1 2 6 26 36
5 Mei 2 4 5 2 13 36
6 Jun 8 3 7 5 23 36
7 Jul 4 4 7 2 17 36
8 Agust 2 3 5 0 10 36
9 Sept 7 4 1 3 15 36

Sumber: Diolah oleh peneliti

Keterangan :

CT: Cuti
S : Sakit
IT : Ijin Terlambat

T : Tidak masuk



Dilihat dari tabel tersebut, menunjukan bahwa tingkat kehadiran karyawan
terus mengalami penurunan yaitu ketidak hadiran tertinggi pada bulan April
sebanyak 26 karyawan dan tingkat kehadiran terendah pada bulan Agustus 2024
sebanyak 10 karyawan Tingginya tingkat ketidak hadiran karyawan dapat
mengakibatkan menurunnya produktivitas karyawan dan berdampak pada
operasional perusahaan Berdasarkan uraian di atas , maka perlu dilakukan
penelitian untuk menganalisis Pengaruh Konflik Kerja, Stress Kerja, dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pada PT Asialab Universal Pratama
Palembang. Hasil penelitian ini. diharapkan dapat memberikan masukan bagi

perushaan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka Rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah .
1. Bagaimana Konflik Kerja, Stress Kerja Dan Disiplin Kerja
berpengaruh secara Simultan terhadap kinerja karyawan pada PT
Asialab Universal Pratama Palembang?
2. Bagaimana Konflik Kerja berpengaruh secara Parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT Asialab Universal Pratama Palembang ?
3. Bagaimana Stress Kerja berpengaruh secara Parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT Asialab Universal Pratama Palembang?
4. Bagaimana Disipilin Kerja berpengaruh secara Parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT Asialab karyawan pada PT Asialab

Universal pratama Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah

1. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja, stress kerja dan disiplin
kerja secara Simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Asialab
Universal Pratama Palembang

2. Untuk mengetauhi apakah pengaruh konflik kerja secara Parsial
terhadap kinerja karyawan pada PT Asialab Universal Pratama
Palembang

3. Untuk mengetahui apakah pengaruh stress kerja secara parsial
terhadap kinerja karyawan pada PT Asialab Universal Pratama
Palembang

4. Untuk mengetahui apakah pengaruh disiplin kerja secara Parsial
terhadap kinerja karyawan pada PT Asialab Universal Pratama

Palembang

1.4. MANFAAT PENELITIAN
1.4.1 Manfaat Akademik

Adapun Manfaat akademik yang diambil dari penulisan penelitian ini yaitu

sebagai berikut:

1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan selaku material referensi
juga bahan pertimbangan untuk penelitian yang melasanakan studi
yang sama.

2. dengan terdapatnya studi ini dapat meningkatkan pengetahuan serta

wawasan perkembangan ilmu yang terutama dibidang manajemen



1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi Peneliti

Penelitiaan ini diharapakan dapat memeperluas dan menambah
pengalaman penulis mengenai konflik kerja, Stress kerja dan Disiplin
kerja terhadap kinerja karyawa pada PT Asialab Universal Pratama
Palembang .

Bagi Universitas Tridinanti

Sebagai referensi dan menambah literatur/ bahan bacaan yang ada
diperpustakan dan sekaligus bahan acuan bagi mahasiswa untuk
membuat proposal dimasa yang akan datang.

Bagi penelitian selanjutnya

Penelitian ini diharapkan menjadi literatur serta menjadi bahan
referensi dan sebagai bahan perbandingan khusunya dalam
mengembangkan penelitian pokos kajian yang sama pada masa yang
akan datang .

Bagi Perusahaan

Meberikan masukan kepada instansi karyawan terkait dengan
permasalahan pada pengaruh Konflik Kerja Stres Kerja Dan disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Asialab Universal Pratama

Palembang
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