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ABSTRAK

FRISHELLA MULYANANDA HUMAIROH, PENGARUH GAYA
KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS, BUDAYA ORGANISASI DAN
KOMUNIKASI TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN DI PT.
BAHANA BUMI MANDIRI KABUPATEN MUARA ENIM. Dibawah
bimbingan Dr. Yuni Adinda Putri, SE., M.Si dan Rudy Chairudin, SE.,M.P.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Gaya Kepemimpinan
Demokratis, Budaya Organisasi, dan Komunikasi terhadap Produktivitas
Karyawan di PT. Bahana Bumi Mandiri Kabupaten Muara Enim. Penelitian ini
melibatkan populasi sebanyak 166 orang dan sampel sebanyak 62 orang yang
diambil menggunakan teknik Probability Sampling. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara simultan, Gaya Kepemimpinan Demokratis, Budaya Organisasi, dan
Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Karyawan, hal ini
dibuktikan dengan uji F yang menghasilkan nilai sig F 0,000 < 0,05. Secara
parsial, Gaya Kepemimpinan Demokratis, Budaya Organisasi, dan Komunikasi
juga menunjukkan pengaruh signifikan terhadap Produktivitas Karyawan dengan
nilai sig t berturut-turut sebesar 0,028, 0,004, dan 0,001, yang semuanya lebih
kecil dari 0,05. Koefisien korelasi sebesar 0,761 menunjukkan hubungan yang
sangat kuat dan positif antara variabel-variabel tersebut. Pengaruh ketiga variabel
terhadap Produktivitas Karyawan dapat dijelaskan melalui nilai Adjusted R
Square sebesar 0,576, yang menunjukkan bahwa 57,6% variabilitas Produktivitas
Karyawan dipengaruhi oleh Gaya Kepemimpinan Demokratis, Budaya
Organisasi, dan Komunikasi, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Produktivitas Karyawan, Gaya Kepemimpinan Demokratis, Budaya
Organisasi dan Komunikasi
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ABSTRACT

FRISHELLA MULYANANDA HUMAIROH, THE [INFLUENCE OF
DEMOCRATIC LEADERSHIP STYLE, ORGANIZATIONAL CULTURE AND
COMMUNICATION ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY AT PT. BAHANA BUMI
MANDIRI MUARA ENIM DISTRICT. Under the guidance of Dr. Yuni Adinda
Putri, SE., M.Si and Rudy Chairudin, SE., M.P.

This study aims to analyze the influence of Democratic Leadership Style,
Organizational Culture, and Communication on Employee Productivity at PT.
Bahana Bumi Mandiri in Muara Enim Regency. The study involved a population
of 166 employees, with a sample of 62 respondents selected using Probability
Sampling technique. The results indicate that, simultaneously, Democratic
Leadership Style, Organizational Culture, and Communication have a significant
effect on Employee Productivity, as evidenced by the F-test with a sig F value of
0.000 < 0.05. Partially, Democratic Leadership Style, Organizational Culture,
and Communication also have a significant impact on Employee Productivity,
with t-sig values of 0.028, 0.004, and 0.001, respectively, all less than 0.05. The
correlation coefficient of 0.761 shows a strong and positive relationship between
the variables. The influence of these three variables on Employee Productivity is
explained by an Adjusted R Square value of 0.576, indicating that 57.6% of the
variation in Employee Productivity is explained by Democratic Leadership Style,
Organizational Culture, and Communication, while the remaining variance is
influenced by other factors not explored in this study.

Keywords: Employee Productivity, Democratic Leadership Style, Organizational
Culture and Communication
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Produktivitas karyawan merupakan aspek penting dalam manajemen sumber
daya manusia yang berpengaruh terhadap keberhasilan organisasi atau
perusahaan. Faktor kompensasi dan budaya kerja memiliki dampak signifikan
terhadap produktivitas karyawan (Mabhiri, 2020). Produktivitas karyawan konsep
penting dalam manajemen sumber daya manusia yang mengacu pada efisiensi dan
efektivitas kerja individu dalam mencapai hasil. Buyongi et al, (2020)
menunjukan bahwa kompensasi non finansial dan budaya organisasi dapat
meningkatkan produktivitas di perusahaan. Penelitian ini menunjukan bahwa
kombinasi berbagai faktor —faktor dapat mempengaruhi produktivitas karyawan

secara keseluruhan.

Produktivitas adalah perbandingan antara output (hasil) dan input (masukan)
dalam suatu proses kerja. Kustini dan Sari (2020) mendefinisikan produktivitas
sebagai kemampuan menghasilkan barang atau jasa dari sumber yang ada. Setiap
perusahaan akan selalu berupaya untuk meningkatkan produktivitas karyawannya,
dengan keinginan untuk mencapai tujuan perusahaan. PT. Bahana Bumi Mandiri
Kabupaten Muara Enim sebagai objek penelitian memiliki komitmen untuk
memberikan pelayanan terbaik. Indikator produktivitas karyawan pada umumnya
meliputi hasil kerja yang berhubungan dengan kemampuan karyawan.

Produktivitas yang baik juga bisa berkaitan dengan gaya kepemimpinan di PT.



Bahana Bumi Mandiri. Produktivitas yang baik yaitu dengan mempertahankan
setiap indikator penilaian karyawan dan setiap indikator penilaian karyawan
tersebut jika berkembang meningkat akan berdampak positif bagi perusahaan

tersebut (Sedarmayanti, 2020).

Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana faktor-faktor seperti
gaya kepemimpinan demokratis, budaya organisasi dan komunikasi bisa
mempengaruhi produktivitas karyawan di perusahaan ini. Dengan memahami
keterkaitan antara faktor-faktor tersebut, perusahaan dapat mengambil langkah-

langkah yang tepat untuk meningkatkan produktivitas karyawan.

Berikut merupakan data Key Performance Indicator (KPI) yang dilakukan
setiap tahunnya. Data ini diperoleh oleh hasil observasi peneliti di PT. Bahana

Bumi Mandiri Kabupaten Muara Enim pada Bulan Oktober Tahun 2024.

Tabel 1.1
Data KPI PT. Bahana Bumi Mandiri
Periode 2021-2023

No. Aspek Kerja KPI Keterangan
Realisasi | Realisasi | Realisasi | Target
2021 2022 2023

1. | Ketelitian 70 76 75 100 | Belum
Terpenuhi

2. | Penyampaian Ide 72 70 70 100 | Belum
Terpenuhi

3. | Pengambilan 60 79 78 100 | Belum
Keputusan Terpenuhi

4. | Kuantitas Hasil 75 75 72 100 | Belum
Kerja Terpenuhi

5. | Keuletan 50 53 53 100 | Belum
Terpenuhi

Sumber: Data Internal PT. Bahana Bumi Mandiri Kab. Muara Enim Periode 2021-2023 (2024)




Berdasarkan data diatas dapat ditemukan bahwa masih kurang efektif dan
efisien sehingga terjadi penurunan secara signifikan pada beberapa aspek kerja
dimana realisasi target perusahaan dalam periode 2021-2023 tidak tercapai secara
maksimal. Faktor ini adanya ketidakstabilan terhadap produktivitas karyawan
yang menyebabkan menurunnya produktivitas karyawan di PT. Bahana Bumi

Mandiri Kabupaten Muara Enim.

Kepemimpinan adalah salah satu fungsi dari manajemen, dan kepemimpinan
merupakan kegiatan yang sangat penting dalam manajemen karena menggerakan
orang lain atau bawahan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Kepemimpinan manajerial dapat didefinisikan sebagai suatu proses pengarahan
dan pemberian pengaruh pada orang lain untuk melakukan kegiatan pada
sekelompok orang-orang yang saling berhubungan dalam mencapai tujuan yang

diinginkan (Nurmansyah, 2020).

Rachmadhani dan Manafe (2020) menjelaskan bahwa penerapan
kepemimpinan demokratis tidak hanya meningkatkan produktivitas tetapi juga
kepuasan kerja karyawan. Mereka mencatat bahwa karyawan merasa lebih
dihargai dan diakui ketika mereka terlibat dalam proses pengambilan keputusan.
Hasil penelitian ini menegaskan pentingnya komunikasi yang baik antara

manajemen dan karyawan untuk mencapai hasil yang optimal.

Beberapa penelitian lain yang telah melakukan penelitian mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan, penelitian Randa dan Cucu

(2019), menyatakan bahwa gaya kepemimpinan demokratis dan budaya organisasi



tidak berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas, sedangkan Wenny
(2021), menyatakan bahwa gaya kepemimpinan demokratis berpengaruh terhadap
produktivitas karyawan. Dalam penelitian Wahidin (2022) hasil penelitian
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan demokratis berpengaruh secara

signifikan terhadap produktivitas karyawan.

Jadi penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi produktivitas karyawan telah banyak dilakukan. Namun karena
ada ketidak konsistenan dari penelitian terdahulu diakibatkan karena ada
perbedaan faktor yang tebukti berpengaruh pada satu penelitian, tetapi belum
tentu berpengaruh pada satu penelitian lain. Pada penelitian ini menggunakan tiga
tahun pengamatan yaitu 2021-2023. Pada penelitian ini menggunakan objek

penelitian pada PT. Bahana Bumi Mandiri Kabupaten Muara Enim.

Gaya kepemimpinan demokratis adalah pendekatan di mana pemimpin
mengutamakan pendapat anggota dalam pengambilan keputusan. Dalam gaya ini,
pemimpin berfungsi sebagai fasilitator yang membimbing anggota untuk
berkontribusi dan terlibat aktif dalam proses tersebut, sehingga menciptakan

lingkungan kerja yang kolaboratif dan produktif (Thoha, 2020).

Karwati & Priansa (2020), gaya kepemimpinan demokratis sebagai metode di
mana pemimpin dan bawahan bekerja sama dalam membuat keputusan dan
kebijakan. Pemimpin tidak hanya mendikte tetapi juga mendengarkan masukan
dari anggota tim, sehingga menciptakan rasa saling menghargai dan kepercayaan

di antara mereka. Gaya kepemimpinan demokratis mendorong partisipasi



karyawan dalam pengambilan keputusan yang dapat meningkatkan produktivitas
karyawan (Turmono, 2020). Selain gaya kepemimpinan demokratis yang bisa
mempengaruhi produktivitas karyawan, budaya organisasi juga yang positif
mendukung produktivitas karyawan lebih menjadi efektif dan dapat membuat
lingkungan kerja yang kondusif antara atasan dan bawahan (Khairunnisa et al.,

2020).

Gaya kepemimpinan biasa berbeda dengan gaya kepemimpinan demokratis,
gaya kepemimpinan biasa adalah gaya kepemimpinan dengan pengambilan
keputusan sepihak oleh pemimpin, dimana bawahan tidak dilibatkan dalam proses
tersebut. Pemimpin cenderung menganggap organisasi sebagai miliknya dan tidak
menerima kritik. Sebaliknya, gaya kepemimpinan demokratis yang melibatkan
anggota dalam pengambilan keputusan , mendorong partisipasi dan menghargai

masukan dari bawahan (Effendy, 1993).

Budaya organisasi didefinisikan sebagai pola asumsi dasar yang berkaitan
dengan kepercayaan, nilai, dan tingkah laku yang diciptakan oleh suatu organisasi.
Budaya ini menjadi pedoman bagi anggota dalam menentukan tujuan dan
menyelesaikan masalah di dalam organisasi (Tuala, 2020). Puspitawati &
Nurshalihat (2020), menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh signifikan
terhadap produktivitas. Ini menunjukkan bahwa budaya yang baik dapat

meningkatkan kinerja dan efektivitas dalam organisasi.

Budaya organisasi merupakan sistem nilai yang diperoleh dan studi entang

budaya organisasi yang melibatkan sistem makna bersama yang dianut oleh



organisasi, serta pola kebiasaan dana anggota dasar yang membedakan suatu
organisasi dari organisasi lainnya. Filosofi pendirian organisasi membentuk
aturan-aturan yang membentuk organisasi (Samuel et al., 2020). Penelitian yang
dilakukan oleh Ayu et al., (2017) dan Rahmi & Mulyadi, (2018) menunjukkan
adanya pengaruh positif langsung dari budaya organisasi terhadap produktivitas

karyawan.

Variabel lainnya yang dapat mempengaruhi produktivitas yaitu komunikasi.
Komunikasi juga menjadi bagian penting dalam pekerjaan serta menjadi salah
satu kunci keberhasilan dalam menjalin hubungan satu sama lain baik dalam
lingkungan keluarga, kerabat, masyarakat dan dunia kerja. Komunikasi dalam
suatu organisasi mencakup cara informasi disampaikan dan diterima antar
individu dalam organisasi. Penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang
efektif dapat meningkatkan koordinasi dan kolaborasi di antara karyawan, yang

pada gilirannya meningkatkan produktivitas karyawan (Hutasoitet al., 2020).

Komunikasi adalah proses pertukaran informasi antara individu yang
melibatkan pengirim, pesan, media, penerima, dan umpan balik. Proses ini tidak
hanya mencakup penyampaian informasi tetapi juga bagaimana pesan tersebut
dipahami dan diterima oleh penerima (Kriyantono, 2020). Komunikasi dalam
suatu informasi antara individu atau kelompok yang bertujuan untuk mencapai
pemahaman dan kolaborasi yang lebih baik. Komunikasi yang baik memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Hal ini
menunjukkan bahwa ketika komunikasi berlangsung dengan baik, produktivitas

karyawan juga cenderung meningkat (Rustam, 2020).



Komunikasi sangat berpengaruh terhadap produktivitas karyawan, komunikasi
berperan penting dalam meningkatkan produktivitas karyawan melalui
pemahaman tugas, kerjasama tim, motivasi, pengurangan konflik, dan umpan
balik. Oleh karena itu, perusahaan perlu fokus pada pengembangan suatu
komunikasi yang efektif untuk mencapai hasil kerja yang optimal. Komunikasi
yang efektif juga meningkatkan hubungan antar karyawan, sehingga mendorong

kolaborasi dan produktivitas (Ngandoh, 2021).

PT. Bahana Bumi Mandiri Kabupaten Muara Enim sebagai objek penelitian
dikarenakan PT. Bahana Bumi Mandiri ditemukan ketidak efektifan dan
keefisienan yang terjadi, sehingga terdapat penurunan produktivitas dalam
beberapa aspek kerja yang mempengaruhi perusahaan dalam mencapai target

perusahaan.

Maka dari itu, peneliti tertarik untuk melakukkan penelitian dengan judul
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis, Budaya Organisasi dan
Komunikasi Terhadap Produktivitas Karyawan PT. Bahana Bumi Mandiri

Kabupaten Muara Enim”.

1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah Gaya Kepemimpinan Demokratis, Budaya Organisasi dan
Komunikasi berpengaruh terhadap produktivitas di PT. Bahana Bumi
Mandiri Kabupaten Muara Enim ?
2. Apakah Gaya Kepemimpinan Demokratis berpengaruh terhadap PT.

Bahana Bumi Mandiri Kabupaten Muara Enim ?



3. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap PT. Bahana Bumi
Mandiri Kabupaten Muara Enim ?

4. Apakah Komunikasi berpengaruh terhadap PT. Bahana Bumi Mandiri
Kabupaten Muara Enim ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada di atas maka tujuan penelitian ini

adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan demokratis, budaya
organisasi dan komunikasi secara simultan terhadap produktivitas
karyawan pada PT. Bahana Bumi Mandiri Kabupaten Muara Enim.

2. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan demokratis secara partial
terhadap produktivitas karyawan pada PT. Bahana Bumi Mandiri
Kabupaten Muara Enim.

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap
produktivitas karyawan pada PT. Bahana Bumi Mandiri Kabupaten Muara
Enim.

4. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara partial terhadap
produktivitas karyawan pada PT. Bahan Bumi Mandiri Kabupaten Muara

Enim.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1. ManfaatTeoritis

a. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan teori
kepemimpinan, khususnya yang berkaitan dengan gaya kepemimpinan
demokratis. Dengan memahami bagaimana gaya kepemimpinan ini
memengaruhi produktivitaskaryawan, diharapkan dapat memberikan
wawasan baru mengenai hubungan antara pendekatan kepemimpinan
yang inklusif dan tingkat kinerja individu dalam organisasi.

b. Penelitian ini juga dapat memperkaya literatur yang ada mengenai
budaya organisasi. Budaya yang terbentuk dalam organisasi dapat
berperan penting dalam mempengaruhi perilaku dan kinerja karyawan.
Dengan mempelajari pengaruh budaya organisasi terhadap produktivitas,
penelitian ini dapat memberikan panduan teoritis untuk menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif dan mendukung pencapaian tujuan
organisasi.

C. Melalui penelitian ini, dapat dijelaskan lebih lanjut tentang pentingnya
komunikasi yang efektif dalam organisasi. Komunikasi yang baik dapat
mempengaruhi keterlibatan karyawan, kepuasankerja, dan produktivitas.
Oleh karena tu, penelitian ini memberikan kontribusi terhadap
pemahaman mengenai hubungan antara komunikasi internal yang terbuka

dan produktivitas karyawan.
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d. Penelitian ini dapat berfungsi sebagai dasar untuk pengembangan teori
dan praktik dalam manajemen umber daya manusia, khususnya yang
berfokus padacara-cara untuk meningkatkan produktivitas karyawan
melalui pendekatan kepemimpinan yang demokratis, budaya organisasi
yang mendukung, serta komunikasi yang efisien.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Peneliti berharap bahawa penelitian ini dapat memberikan masukan dan
saran pada perusahaan atas hasil yang diperoleh selama penelitian
khususnya mengenai gaya kepemimpinan demokratis, budaya organisasi
dan komunikasi terhadap produktivitas karyawan.
b. Bagi Peneliti
Adanya penelitian ini diharap kan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Penelitian ini juga merupakan
syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas
Tridinanti Palembang.
c. Bagi Civitas Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam
mengembangkan ilmu manajemen khususnya manajemen sumbe daya
manusia yang berhubungan dengan gaya kepemimpinan demokratis,
budaya rganisasi, komunikasi dan produktivitas karyawan. Selain itu
penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk peneliti selanjutnya dengan

menambahkan variabel lainnya.
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