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ABSTRAK

I Made Rama Bayu Dermawan, Pengaruh Kebijakan Harga, Varian Produk,
dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indomie
Pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Di Palembang. Dibawah
bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E.,M.P dan Bapak Herman Afrizal,
S.E.,M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Kebijakan Harga,
Varian Produk, dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Indomie Pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Di Palembang. Objek
penelitian ini adalah reseller produk Indomie pada PT. Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk di Palembang, Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 72
reseller produk Indomie. Adapun Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kebijakan Harga, Varian Produk, dan
Kepuasan Pelanggan berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian
produk indomie pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di Palembang.
Kebijakan Harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
produk indomie pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di Palembang. Varian
Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian produk indomie
pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di Palembang. Kepuasan Pelanggan
berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian produk indomie pada
PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di Palembang.

Kata Kunci : Kebijakan Harga, Varian Produk, Kepuasan Pelanggan,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

I Made Rama Bayu Dermawan, The Influence of Price Policy, Product Variants,
and Customer Satisfaction on Indomie Product Purchasing Decisions at PT.
Indofood CBP Success Makmur Tbk in Palembang. Under the guidance of Mr
Baidowi Abdhie, S.E., M.P and Mr Herman Afrizal, S.E., M. M.

This research aims to determine the influence of price policy, product variants and
customer satisfaction on purchasing decisions for Indomie products at PT. Indofood
CBP Success Makmur Tbk in Palembang. The object of this research is the reseller
of Indomie products at PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk in Palembang. The
sample in this study was 72 resellers of Indomie products. Meanwhile, the data
analysis technique in this research is multiple linear regression analysis.

The results of this research indicate that Price Policy, Product Variants, and
Customer Satisfaction simultaneously influence the Purchase Decision for Indomie
products at PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk in Palembang. Price Policy has
no partial effect on Purchasing Decisions for Indomie products at PT. Indofood
CBP Sukses Makmur Tbk in Palembang. Product variants partially influence
purchasing decisions for Indomie products at PT. Indofood CBP Sukses Makmur
Thk in Palembang. Customer satisfaction partially influences purchasing decisions
for Indomie products at PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk in Palembang.

Keywords: Price Policy, Product Variants, Customer Satisfaction, Purchasing
Decisions
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri makanan di Indonesia merupakan salah satu sektor yang terus
berkembang pesat seiring dengan peningkatan jumlah penduduk dan perubahan
gaya hidup masyarakat. Permintaan terhadap produk makanan olahan terus
meningkat, baik untuk kebutuhan domestik maupun ekspor. Industri ini mencakup
berbagai jenis produk, mulai dari makanan ringan, minuman, hingga makanan
olahan siap saji. Didukung oleh pertumbuhan kelas menengah yang semakin besar,
tren urbanisasi, serta meningkatnya preferensi terhadap makanan praktis dan
higienis, penjualan produk makanan di Indonesia semakin menjanjikan. Selain itu,
perkembangan teknologi dalam proses produksi dan distribusi juga turut
mempengaruhi daya saing industri makanan lokal di pasar global. Tantangan yang
dihadapi industri ini meliputi fluktuasi harga bahan baku, regulasi yang ketat terkait
keamanan pangan, serta persaingan yang ketat dari produk impor. Meskipun
demikian, dengan potensi pasar yang besar, sektor makanan di Indonesia terus
menunjukkan pertumbuhan yang positif.

PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk adalah salah satu perusahaan yang
bergerak dibidang industri makanan dan minuman. Indomie merupakan salah satu
produk unggulan dari PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk yang telah menjadi
ikon di industri makanan Indonesia dan dikenal luas di pasar internasional.
Diluncurkan pertama kali pada tahun 1972, Indomie menawarkan berbagai varian

mi instan yang sesuai dengan selera masyarakat Indonesia dan dunia. Produk ini



memiliki rasa yang khas dan bervariasi, mulai dari rasa mi goreng hingga kuah,
yang menyesuaikan dengan preferensi konsumen di berbagai wilayah. Popularitas
Indomie tidak hanya didukung oleh rasanya yang lezat, tetapi juga karena
kemudahan penyajiannya yang praktis dan cepat. Di pasar internasional, Indomie
telah diekspor ke lebih dari 80 negara dan menjadi salah satu mi instan favorit di
negara-negara Afrika, Timur Tengah, Asia Tenggara, dan Eropa. Keberhasilan
Indomie dalam mempertahankan posisinya sebagai merek mi instan terdepan juga
didukung oleh inovasi produk yang terus dikembangkan oleh Indofood,
menjadikannya salah satu produk andalan perusahaan dalam skala global.

Arfah (2022) menyatakan bahwa keputusan pembelian adalah tindakan
yang dilakukan oleh pelanggan untuk memperoleh suatu produk, dan selama proses
pengambilan keputusan, mereka terlibat dalam berbagai aktivitas yang
memengaruhi pilithan mereka. Ada beberapa langkah dalam proses ini, mulai dari
menentukan kebutuhan hingga mengumpulkan informasi, mempertimbangkan
berbagai pilihan, dan membuat pilihan akhir. Komunikasi yang efektif dengan
pelanggan melalui taktik pemasaran, pengembangan merek, dan inovasi produk
untuk menawarkan varian baru sangat penting bagi kemampuan perusahaan untuk
memengaruhi keputusan pembelian mereka (Sari dkk., 2022). Keputusan
pembelian dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor penting, termasuk kebijakan
harga, varian produk, dan kepuasan konsumen (Pardede & Haryadi, 2017).

Ketika konsumen membuat keputusan pembelian, harga merupakan faktor
utama yang mereka pertimbangkan (Saragih dkk., 2023). Harga memainkan peran

penting dalam keputusan pembelian konsumen. Sebagai faktor utama yang



dipertimbangkan, harga menentukan apakah suatu produk dianggap layak dibeli
sesuai dengan anggaran atau nilai yang dirasakan oleh konsumen. Produk dengan
harga yang kompetitif, seperti Indomie, menarik konsumen terutama dari segmen
yang sensitif terhadap harga. Kebijakan harga yang terjangkau mampu
meningkatkan daya tarik produk di pasar dan memperkuat loyalitas pelanggan,
terutama bagi konsumen yang mencari produk berkualitas dengan harga yang
bersahabat.

Harga didefinisikan sebagai sejumlah uang yang dibutuhkan untuk membeli
suatu barang atau jasa, menurut (Gitosudarmo, 2019). Harga mencakup prosedur
pembelian dan penjualan secara langsung (fisik) maupun secara daring di platform
marketplace dan media sosial. Dari segi kebijakan harga, Indomie dikenal sebagai
produk yang memiliki harga terjangkau untuk semua kalangan, baik di pasar
domestik maupun internasional. Harga yang kompetitif ini menjadi salah satu daya
tarik utama bagi konsumen, terutama di segmen masyarakat menengah ke bawah
yang mencari makanan cepat saji yang ekonomis.

Penelitian yang dilakukan oleh Yohana & Ginanjar (2021), Pratiwi dkk
(2020), dan Sari & Prihartono (2021) menyatakan bahwa harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Sementara Nasution dkk (2019) dan Mendur dkk
(2021) menyatakan tidak berpengaruh.

Konsumen cenderung lebih senang dan membuat keputusan tentang apa
yang akan dibeli dan tidak perlu membeli barang lain ketika produsen menjual
berbagai macam produk. Keputusan pembelian konsumen sangat dipengaruhi oleh

varian produk yang ditawarkan oleh produsen. Keberagaman varian



memungkinkan konsumen untuk memilih produk yang paling sesuai dengan
preferensi mereka, seperti rasa, ukuran, atau fitur lainnya.

Varian produk suatu merek dapat diidentifikasi berdasarkan ukuran, biaya,
atau atribut lainnya (Imanullah, 2022). Hal ini menunjukkan bagaimana variasi
produk dapat memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli. Indomie sendiri
menawarkan berbagai varian produk yang sangat beragam, mulai dari rasa klasik
seperti mi goreng dan kuah, hingga varian rasa unik yang menyesuaikan preferensi
regional. Inovasi dalam menciptakan varian-varian baru ini tidak hanya menjaga
loyalitas konsumen lama, tetapi juga menarik minat konsumen baru.

Penelitian Suhardi dkk (2021), Purwati dkk (2019), dan Kojongian dkk
(2019) menyatakan bahwa varian produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Sementara Fadhila dkk (2022) dan Suhardi (2022) menyatakan tidak

berpengaruh.

Untuk mencapai kepuasan pelanggan, hal yang penting untuk dilakukan
adalah menganalisis keinginan mereka (Hanim, 2022). Hal ini membantu
membangun hubungan dengan konsumen selain membantu memenangkan
persaingan pasar. Kepuasan konsumen terhadap Indomie juga terbilang sangat
tinggi, didorong oleh kualitas produk yang konsisten, rasa yang lezat, serta
kemudahan dalam penyajian. Kombinasi dari harga yang terjangkau, pilihan varian
yang luas, dan tingkat kepuasan konsumen yang tinggi menjadikan Indomie sebagai
salah satu produk mi instan terpopuler di Indonesia dan dunia, serta memengaruhi

kuatnya keputusan pembelian di berbagai pasar.



Penelitian yang dilakukan oleh Nurrachmi & Setiawan (2020) dan Pratama
& Rakhman (2022) menyatakan bahwa kepuasan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Sementara Ganesha & Rinanda (2022) menyatakan tidak berpengaruh.

Meskipun Indomie dikenal dengan harga terjangkaunya, persaingan di pasar
mi instan semakin ketat. Munculnya produk-produk mi instan lain yang
menawarkan harga lebih rendah atau promosi yang lebih agresif dapat
menyebabkan konsumen beralih ke merek lain. Harga jual Indomie juga bisa
bervariasi tergantung pada wilayahnya. Di kota Palembang sendiri, harga jual
tersebut mungkin lebih stabil karena distribusi yang lebih baik dan biaya logistik
yang lebih rendah. Sebaliknya, di daerah terpencil atau wilayah dengan akses
distribusi terbatas, harga Indomie bisa lebih tinggi karena biaya transportasi yang
lebih besar dan kurangnya persaingan ritel. Masalah ini bisa memengaruhi
keputusan pembelian konsumen yang sangat sensitif terhadap harga.

Kejenuhan konsumen terhadap varian lama indomie juga dapat muncul
seiring dengan banyaknya produk baru dari merek lainnya yang hadir sesuai dengan
tren terkini. Varian-varian klasik seperti Mi Goreng dan Soto memang tetap populer,
tetapi konsumen, terutama di segmen muda, seringkali menginginkan rasa baru
yang lebih inovatif. Jika inovasi produk tidak berjalan, ini dapat menyebabkan
kebosanan dan menurunkan minat beli.

Selain itu, tren gaya hidup sehat juga semakin meningkat bisa menjadi
tantangan bagi Indomie, mengingat sebagian konsumen mulai menghindari produk

olahan yang dianggap kurang sehat, seperti mi instan. Meski Indomie menawarkan



rasa yang lezat, konsumen yang lebih sadar akan kesehatan mungkin merasa kurang
puas jika produk tidak menyediakan pilihan yang lebih sehat.

Atas dasar latar belakang, penelitian terdahulu, dan fenomena penelitian
yang telah penulis jabarkan sebelumnya, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Kebijakan Harga, Varian Produk, Dan
Kepuasan Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indomie Pada

PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti dapat merumuskan

masalah sebagai berikut:

1. Apakah Kebijakan Harga, Varian Produk, dan Kepuasan Pelanggan
berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian produk
indomie pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di Palembang?

2. Apakah Kebijakan Harga berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian produk indomie pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di
Palembang?

3. Apakah Varian Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian produk indomie pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di
Palembang?

4. Apakah Kepuasan Pelanggan berpengaruh secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian produk indomie pada PT. Indofood CBP Sukses

Makmur Tbk di Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis:

1. Pengaruh secara simultan Kebijakan Harga, Varian Produk dan Kepuasan
Pelanggan terhadap Keputusan Pembelian produk indomie pada PT.
Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di Palembang.

2. Pengaruh secara parsial Kebijakan Harga terhadap Keputusan Pembelian
produk indomie pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di Palembang.

3. Pengaruh secara parsial Varian Produk terhadap Keputusan Pembelian
produk indomie pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di Palembang.

4. Pengaruh secara parsial Kepuasan Pelanggan terhadap Keputusan
Pembelian produk indomie pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk di

Palembang.

14 Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat untuk
berbagai pihak , bukan hanya bermanfaat bagi Peneliti melainkan juga bermanfaat

bagi pembaca. Berikut beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari penelitian ini:



1. Manfaat Teoritis

a. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini dapat menambahkan wawasan baru dan ilmu
pengetahuan yang berhubungan dengan pemasaran mengenai kebijakan
harga, varian produk dan kepuasan terhadap keputusan pembelian.

b. Bagi Akademis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar studi perbandingan dan
dipergunakan sebagai refensi pada penelitian-penelitian yang akan

dilakukan dimasa yang akan datang.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Peneliti berharap dengan penelitian ini perusahaan dapat mengetahui
gambaran mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian indomie, sehingga perusahaan dapat mempertimbangkan

strategi penjualan berkelanjutan.
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