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ABSTRAK

PUTRI WAHYUNI RAMADHINA, Pengaruh Pemahaman Peraturan
Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Sosialisasi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Kendaraan Bermotor Pada Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tridinanti (Di Bawah Bimbingan Bapak Sugiharto, SE,M.Si, Ak.
CA dan Bapak Febransyah, SE., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman peraturan
perpajakan, sanksi pajak, dan sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor pada mahasiswa/i fakultas ekonomi dan bisnis Universitas
Tridinanti. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Teknik
pengambilan sampel menggunakan rumus slovin. Sampel yang diperoleh
berjumlah 90 wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Samsat
Palembang LILIII dan IV. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada wajib pajak kendaraan bermotor pada mahasiswa/i fakultas
ekonomi dan bisnis Universitas Tridinanti. Data dianalisis dengan uji validitas, uji
reliabilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji hipotesis,
uji koefisien korelasi dan uji koefisien determinasi dengan bantuan aplikasi SPSS
versi 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan pemahaman
peraturan perpajakan, sanksi pajak, dan sosialisasi pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor pada mahasiswa/i fakultas ekonomi
dan bisnis Universitas Tridinanti. Kemudian secara parsial pemahaman peraturan
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor,
sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dan
sosialisasi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
pada mahasiswa/i fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Tridinanti. Saran untuk
peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan
variabel tarif pajak, kesadaran wajib pajak, dan kualitas pelayanan pajak.

Kata Kunci : Pemahaman Peraturan Perpajakan, Sanksi Pajak, Sosialisasi
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
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ABSTRACT

PUTRI WAHYUNI RAMADHINA, The Effect Of Understanding Tax
Regulation, Tax Sanctions, and Tax Socialization on Motor Vehicle Taxpayer
Compliance at Students Of The Faculty Of Economic and Bussines Tridinanti
University. (Under The Guidance Of Mr. Sugiharto, SE,M.Si, Ak. CA and
Mr. Febransyah, SE., MM)

This research aims to determine the effect of understanding tax regulation,
tax sanctions, and tax socialization on motor vehicle taxpayer compliance at
students of the faculty of economic and bussines Tridinanti University. This
research uses a quantitative type of research with the sampling technique used is
purposive sampling. The sampling technique uses the slovin formula. The sample
obtained was 90 motor vehicle taxpayers registered at Palembang LI 11I, and IV.
Data were collected by distributing questionnaires to motor vehicle taxpayers
registered at students of the faculty of economic and bussines Tridinanti
University. Data were analyzed using validity test, reliability test, normality test,
classical assumption test, multiple linear regression analysis, hypothesis test,
coefficient of correlations and coefficient of determination with the help of the
SPSS version 25 application.

The results of this research indicate that simultaneously understanding tax
regulation, tax sanctions, and tax socialization influence motor vehicle taxpayer
compliance at students of the faculty of economic and bussines Tridinanti
University. Then partially understanding tax regulation influences motor vehicle
taxpayer compliance, tax sanctions influences motor vehicle taxpayer compliance
and tax socialization influences motor vehicle taxpayer compliance at at students
of the faculty of economic and bussines Tridinanti University. Suggestion for
future researchers can develop this research by adding the variables of tax rate,
taxpayer awareness and tax service quality.

Keywords : Understanding Tax Regulation, Tax Sanctions, Tax, Motor Vehicle
Taxpayer Compliance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Indonesia merupakan negara berkembang, secara aktif berkontribusi pada
kemajuan pembangunan nasional di berbagai bidang ekonomi, politik, sosial,
hukum, dan pendidikan. Tujuan utamanya yaitu untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat secara merata. Negara untuk mencapai tujuan tersebut
diperlukan beberapa unsur pendukung, salah satunya dengan adanya pemenuhan
pendanaan. Jika pemenuhan pendanaan tidak cukup maka program-program
pemerintah tidak akan berjalan secara maksimal. Oleh karena itu, penting bagi
semua pihak untuk berkolaborasi dalam memastikan ketersediaan pendanaan yang
memadai demi keberhasilan program-program tersebut. Dalam konteks ini, pajak
memainkan peran yang sangat penting sebagai sumber pendapatan negara yang
mendukung berbagai program pembangunan.

Menurut Hasanah & Ardini, (2021) pajak adalah kewajiban yang harus
dipenuhi oleh individu atau entitas kepada negara, yang bersifat memaksa sesuai
dengan hukum, tanpa adanya imbalan langsung, dan digunakan untuk kepentingan
negara dengan tujuan meningkatkan kesejahteraan rakyat. Dapat disimpulkan
bahwa pajak memiliki peran dalam kepentingan negara demi terciptanya
kesejahteraan rakyat.

Di Indonesia, terdapat dua kategori pajak, yaitu pajak pusat dan pajak
daerah. Pajak pusat merupakan pajak yang dipungut oleh pemerintah pusat,
sedangkan pajak daerah dipungut oleh pemerintah daerah baik pajak provinsi,

kabupaten maupun kota. Dimana pajak kendaraan bermotor (PKB) adalah salah

satu contoh dari pajak daerah. Menurut UUHKPD Pajak Kendaraan Bermotor



(PKB) merupakan pajak atas kepemilikan dan/atau penguasaan kendaraan
bermotor. Kendaraan bermotor adalah semua kendaraan beroda beserta
gandengannya yang digunakan di semua jenis jalan darat atau kendaraan yang
dioperasikan di air yang digerakkan oleh peralatan teknik berupa motor atau
peralatan lainnya yang berfungsi untuk mengubah suatu sumber daya energi
tertentu menjadi tenaga gerak kendaraan bermotor yang bersangkutan.

PKB menjadi salah satu fokus utama yang berkontribusi pada pendapatan
daerah (K. P. Sari, 2020). Hal ini dikarenakan kebutuhan masyarakat yang tinggi
akan kendaraan bermotor, semakin banyak jumlah kendaraan bermotor maka
pendapatan daerah akan meningkat pula. Selain itu juga pendapatan dari pajak
kendaraan ini dapat digunakan untuk meningkatkan dan memelihara infrastruktur
transportasi, seperti jalan dan jembatan, yang pada gilirannya mendukung
mobilitas masyarakat. Pendapatan daerah dari pajak kendaraan bermotor juga
akan meningkat jika diiringi dengan peningkatan kepatuhan wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban mereka secara jujur dan bertanggung jawab. Kepatuhan
dalam kewajiban perpajakan sangat penting, karena ketidakpatuhan dapat
menyebabkan upaya penghindaran pajak, yang pada akhirnya dapat mengurangi
setoran pajak ke kas negara serta mengakibatkan sanksi bagi wajib pajak.

Jika ditinjau dari fenomena ketidakpatuhan yang terjadi pada generasi
muda khususnya mahasiswa/i, rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak
disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya yaitu pemahaman yang kurang

mengenai pajak. Hal ini dapat dilihat dari hasil survei kepatuhan wajib pajak



kendaraan bermotor pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Tridinanti dalam bentuk grafik berikut ini :

79% 78%

57%

50%

Pemahaman Peraturan Sanksi Pajak Sosialisasi Pajak Kepatuhan Wajib
Perpajakan Pajak

Sumber : Olahan data primer, 2024.
Gambar 1.1
Hasil Survei Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Pada

Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti

Berdasarkan hasil pra-survei, indikator pemahaman peraturan perpajakan
menunjukkan angka 50%, indikator sanksi pajak menunjukkan angka 79%,
indikator sosialisasi pajak menunjukkan angka 57%, dan indikator kepatuhan
wajib pajak menunjukkan angka 78%. Dapat dilihat pada indikator pemahaman
peraturan perpajakan menunjukkan angka 50%. Hal ini menunjukkan bahwa
setengah wajib pajak mengetahui pemahaman peraturan perpajakan. Namun,
setengahnya ini juga menunjukkan bahwa masih banyak generasi muda
khususnya mahasiwa/i yang kurang memahami akan peraturan perpajakan. Di
samping itu juga indikator sosialisasi pajak menunjukkan angka 57%, yang

artinya masih banyak generasi muda khususnya mahasiswa/i yang tidak



membayar pajak dikarenakan minimya informasi mengenai perpajakan. Selain itu,
berdasarkan hasil wawancara dengan Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis
mereka menyatakan bahwa alasan menunggak membayar pajak dikarenakan
beberapa faktor antara lain yaitu lupa tanggal jatuh tempo pembayaran PKB ,
uang nya digunakan untuk kebutuhan yang lebih mendesak, lokasi layanan
pembayaran pajak yang cukup jauh, belum ada dana dan belum ada waktu.
Sedangkan sebagian mahasiswa/i lainnya menyatakan alasan mereka menunggak
pembayaran pajak karena kebanyakan mahasiswa/i berasal dari daerah dan
mereka beralasan bahwa di sana tidak ada pengawasan polisi, sehingga mereka
enggan untuk memenuhi kewajiban dalam membayar pajak motor. Dengan
demikian, perlu ada perbaikan melalui beberapa langkah, yaitu memperkuat
pemahaman tentang pajak sesuai dengan peraturan perpajakan, memberikan
informasi yang akurat agar wajib pajak menyadari pentingnya membayar pajak,
serta meningkatkan sanksi agar wajib pajak tidak melanggar ketentuan
perpajakan.

Pemahaman perpajakan tidak hanya mencakup kewajiban wajib pajak,
tetapi juga menjelaskan pentingnya pajak bagi kehidupan berbangsa dan
bernegara, sehingga dapat meningkatkan kesadaran wajib pajak (Aziza, 2011
dalam Arahman, 2012). Oleh karena itu dengan memiliki pemahaman tentang
pajak, diharapkan wajib pajak menyadari bahwa pajak kendaraan bermotor
memiliki peranan penting dalam membiayai pengeluaran pemerintah daerah, yang
pada gilirannya dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Hal ini sejalan

dengan penelitian yang dilakukan oleh Ilhamsyah dkk, (2016) bahwa pemahaman



tentang pajak memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.
Penelitian dari Ilhamsyah dkk, (2016) juga sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Kowel dkk, (2019) bahwa pemahaman wajib pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotor. Namun penelitian Hardiningsih, (2011) menunjukkan bahwa
pemahaman perpajakan memiliki pengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib
pajak.

Faktor lain yang diduga mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah
sanksi pajak. Menurut Rois & Fadjrih, (2022) sanksi pajak berfungsi sebagai
jaminan bahwa ketentuan peraturan perpajakan akan dipatuhi, dengan tujuan
mencegah wajib pajak melanggar norma atau peraturan yang ada. Penetapan
sanksi perpajakan sangat penting untuk membangun disiplin di kalangan wajib
pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan mereka, dan harus diterapkan
secara tegas kepada semua yang melanggar. Hal ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Widyana & Putra, (2020) bahwa sanksi pajak memiliki
pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Dewi, (2019) menunjukkan bahwa sanksi
perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak kendaraan bermotor.

Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak, diperlukan upaya sosialisasi
mengenai perpajakan. Menurut Rusmayani & Supadmi, (2017) sosialisasi
perpajakan adalah upaya yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak untuk

memberikan pengetahuan kepada masyarakat, khususnya wajib pajak mengenai



peraturan dan tata cara perpajakan melalui metode yang tepat. Kegiatan sosialisasi
dapat dilakukan secara langsung dan tidak langsung. Sosialisasi langsung
mencakup kegiatan seperti 7ax Goes To School/ Tax Goes To Campus dan
perlombaan perpajakan. Sementara itu, sosialisasi tidak langsung dilakukan tanpa
interaksi langsung, misalnya melalui internet, penyebaran buku panduan
perpajakan, dan siaran di televisi atau radio. Hal ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Supiawan, (2020) & Jelantik, (2019) bahwa sosialisasi pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor,
sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Dewi, (2021) menunjukkan bahwa
sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor.

Dari hasil penelitian terdahulu terlihat hasil penelitian yang berbeda-beda,
oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan judul
Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Sosialisasi
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Pada

Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti”.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka penulis
merumuskan masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut :
1. Apakah pemahaman peraturan perpajakan, sanksi pajak, dan sosialisasi

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor?



2. Apakah pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor?

3. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor?

4. Apakah sosialisasi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

kendaraan bermotor?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian
yang dilakukan adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh pemahaman peraturan
perpajakan, sanksi pajak, dan sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh pemahaman peraturan
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh sanksi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh sosialisasi pajak terhadap

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :
1) Manfaat Akademik
a. Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai
Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Sosialisasi Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.
b. Bagi Penelitian Selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi para peneliti lain
dan khususnya almamater Universitas Tridinanti terhadap bidang yang sama di
masa yang akan datang.
2) Manfaat Praktis
a. Bagi Universitas Tridinanti

Bagi Universitas Tridinanti diharapkan hasil dari penelitian ini dapat
memberikan sumbangan yang berguna untuk melengkapi pengembangan studi
ilmu perpajakan khususnya dalam memahami tentang Pengaruh Pemahaman
Peraturan Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Sosialisasi Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.
b. Bagi Penulis

Untuk menerapkan ilmu yang pernah didapatkan dimasa perkuliahan
sehingga sangat diharapkan dapat menambah wawasan bagi penulis dalam

bidang perpajakan.
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