
PENGARUH BEBAN KERJA, MOTIVASI DAN 

PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN CV LESTARI MOTORINDO CABANG 

PALEMBANG 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat 

Guna Mencapai Gelar Serjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

Diajukan oleh : 

 

ASEF SUGANDA  

NPM. 2101110103 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TRIDINANTI 

2025 
  



II 

 

 

 
  



III 

 

 

 

 
 
  



 

v 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

 

“ Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan.” 

 

(Q.S Al- Insyirah:5) 

 

“Jika kamu tidak tahan terhadap lelahnya belajar, maka kamu akan 

menanggung pahitnya kehidupan” 

(Imam Syafi`i) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atas Rahmat Allah SWT, 

Laporan akhir ini Kupersembahkan untuk: 

 

❖ Orang tua tersayang ebak dan umak yang 

setiap hari tak henti-hentinya selalalu 

mendoakan untuk kebaikan anaknya. 

❖ Yuk isma, kak adi, yuk selvi,yuk nova dan 

adik nandar yang selalu memberikan 

semangat dan doa. 

❖ Dosen pembimbingku. 

❖ Almamaterku. 

❖ Masa depanku Adv. 



 

vi 

 

 

 

 



 

vii 

 

 

 



KATA PENGANTAR 

viii 

 

 

 

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha esa, karena berkat 

rahmat dan karunia-Nya semata sehingga penulis mampu menyelesaikan penyusunan 

skripsi dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Motivasi dan Pengembangan Karir 

Terhadap Kinerja Karyawan CV Lestari Motorindo Cabang Palembang”. skripsi ini 

disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan Studi jenjang Strata 1 (S1) 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisinis Universitas Tidinanti. Dalam 

penyusunan Skripsi peneliti menyadari masih jauh dari kesempurnaan. Untuk itu, peneliti 

sanggat mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan penelitian 

ini. Maka dalam kesempatan ini pula peneliti menyampaikan ucapan terimakasih yang 

sebesar besarnya kepada: 

 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Edizal Ae.,Ms. Selaku Rektor Universitas Tridinanti 

2. Ibu Msy. Mikial, SE., M.Si., Ak.,CA.,CSRS. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Tridinanti 

3. Ibu Dr. Ima Andriyani, SE.,M.Si Selaku Wakil Dekan 

 

4. Ibu Maryam Zanariah, SE.,M.Si Selaku Ketua Program Studi manajemen 

 

5. Ibu Dr. Sari Sakarina, SE.,MM. Selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan arahan dan bimbingan kepada peneliti selama proses penyelesaian 

penelitian ini. 

6. Ibu Hj. Noviarni, SE.,M.Si Selaku Dosen Pembimbing II yang telah Memberikan 

arahan dan bimbingan kepada peneliti selama proses penyelesaian penelitian ini. 

7. Pemilik berserta staf karyawan CV Lestari Motorindo Cabang Palembang yang 

telah bersedia memberikan data, arahan dan dukungan. 



ix 

 

 

 

8. Bapak/ibu Dosen berserta Karyawan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Tridinanti. 

9. Orang Tua Saya Yang Terkasih, dan saudari-saudariku tersayang terimakasih telah 

memberikan doa dan dukungan dalam meyelesaikan penelitian skripsi ini. 

10. Aprilika Dwi Veni (adv) terima kasih sudah memberikan semangat, doa dan 

membantuan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

11. Teman-teman yang tidak bisa di sebutkan satu pesatu terimakasih atas bantuan-nya 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

12. Almamater ter cinta Universitas Tridinanti 

Penulis berharap semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan karunia-Nya atas 

kebaikan yang telah diberikan oleh mereka yang telah membantu. Akhir kata, Semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti secara khusus, pembaca secara umum, serta bagi 

semua pihak yang memerlukan. Aamiin. 

 

 

 

 

Palembang, Januari 2025 

 

 

 

 

 

Asef Suganda 



x 

 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL ........................................................................................................ i 

HALAMAN JUDUL .......................................................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .......................................................................... iv 

HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ................................................................. v 

HALAMAN PERNYATAN BEBAS PLAGIT ............................................................... vi 

KATA PENGANTAR ........................................................................................................ x 

DAFTAR ISI ...................................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL............................................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................................... xv 

ABSTRAK ....................................................................................................................... xvi 

ABSTRACT .................................................................................................................... xvii 

HALAMAN RIWAYAT HIDUP ................................................................................. xviii 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian....................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................................. 7 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................................... 7 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................................. 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................................ 9 

2.1 Kajian Teoritis ........................................................................................................ 9 

2.1.1 Beban kerja .................................................................................................. 9 

2.1.1.1 Pengertian Beban Kerja ....................................................................... 9 

2.1.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja .............................. 10 

2.1.1.3 Indikator Beban Kerja ....................................................................... 12 

2.1.2 Motivasi Kerja ........................................................................................... 13 

2.1.2.1 Pengertian Motivasi Kerja ................................................................. 13 

2.1.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Motivasi .................................... 13 

2.1.2.3 Indikator Motivasi ............................................................................. 15 

2.1.3 Pengambangan Karir ................................................................................. 15 

2.1.3.1 Pengertian Pengambangan Karir ....................................................... 15 

2.1.3.2 Bentuk Pengembangan Karir ............................................................. 16 

2.1.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengembangan Karir ................ 17 



xi 

 

 

2.1.3.4 Indikator Pengembangan Karir .......................................................... 19 

2.1.3.5 Tujuan Pengembangan Karir ............................................................. 20 

2.1.4 Kinerja ....................................................................................................... 21 

2.1.4.1 Pengertian Kinerja ............................................................................. 21 

2.1.4.2 Tujuan Kinerja ................................................................................... 22 

2.1.4.3 Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ................................... 23 

2.1.4.4 Standar Kinerja Yang Efektif ............................................................ 25 

2.1.4.5 Penilaian Kinerja ............................................................................... 27 

2.1.4.6 Indikator Kinerja ............................................................................... 28 

2.2 Peneliti Terdahulu ................................................................................................ 30 

2.3 Kerangka Berpikir ................................................................................................ 35 

2.4 Hipotesis ............................................................................................................... 36 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................................. 37 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian .............................................................................. 37 

3.1.1 Tempat penelitian ...................................................................................... 37 

3.1.2 Waktu penelitian ........................................................................................ 37 

3.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ............................................................... 37 

3.2.1 Sumber Data .............................................................................................. 37 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ........................................................................ 38 

3.3 Populasi, Sampel, dan Sampling .......................................................................... 39 

3.3.1 Populasi ..................................................................................................... 39 

3.3.2 Sampel ....................................................................................................... 39 

3.3.3 Sampling .................................................................................................... 40 

3.4 Rancangan Penelitian ........................................................................................... 40 

3.5 Variabel dan Definisi Operasional ....................................................................... 41 

3.5.1 Variabel ..................................................................................................... 41 

a. Variabel Bebas (Independen) ................................................................ 41 

b. Variabel Dependen (Y) ......................................................................... 41 

3.5.2 Definisi Operasional .................................................................................. 41 

3.6 Instrukmen Penelitian ........................................................................................... 43 

3.6.1 Uji Validitas ............................................................................................... 44 

3.6.2 Uji Reabilitas ............................................................................................. 44 

3.7 Teknik Analisis Data ............................................................................................ 45 

3.8 Uji Asumsi Klasik ................................................................................................. 45 

3.8.1 Uji Normalitas ........................................................................................... 45 

3.8.2 Uji Multikolinieritas .................................................................................. 46 



xii 

 

 

3.8.3 Uji Heterokedetisitas .................................................................................. 46 

3.9 Analisis Deskriptif Kuantitatif.............................................................................. 46 

3.10 Analisis Rekrasi Linear Berganda ...................................................................... 47 

3.11 Analisis Koefisien Korelasi ................................................................................. 47 

3.12 Analisis Koefisien Determinasi (R2) .................................................................. 48 

3.13 Uji hipotesis ........................................................................................................ 48 

3.13.1 Uji F ........................................................................................................... 48 

3.13.2 Uji t ............................................................................................................ 49 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................................ 51 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ............................................................................. 51 

4.1.1 Sejarah Singkat CV Lestar Motorindo Cabang Palembang ....................... 51 

4.1.2 Visi dan Misi CV Lestari Motorindo Cabang Palembang ......................... 51 

4.1.3 Struktur Organisasi CV Lestari Motorindo Cabang Palembang ................ 53 

4.1.4 Pembagian Tugas dan Wewenang pada Struktur Organisasi CV Lestari 

Motorindo Cabang Palembang ................................................................. 54 

4.2 Karakteristik Responden ...................................................................................... 61 

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................... 61 

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ............................................ 62 

4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..................... 63 

4.3 Hasil Analisis Data ............................................................................................... 63 

4.3.1 Uji Validitas ............................................................................................... 63 

4.3.2 Uji Reabilitas ............................................................................................. 66 

4.4 Uji Asumsi Klasik ................................................................................................ 67 

4.4.1 Uji Normalitas ........................................................................................... 67 

4.4.2 Uji Multikolinieritas .................................................................................. 68 

4.4.3 Uji Heteroskedastisitas............................................................................... 69 

4.5 Hasil Analisis Rekrasi Linear Berganda ............................................................... 70 

4.5.1 Hasil Analisis Koefisien Korelasi .............................................................. 72 

4.5.2 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) ................................................ 73 

4.6 Uji Hipotesis ......................................................................................................... 74 

4.6.1 Uji F ( Pengujian Hipotesis Secara Simultan ) .......................................... 74 

4.6.2 Uji t ( Pengujian Hipotesis Secara Parsial ) ............................................... 75 

4.7 Pembahasan .......................................................................................................... 78 

4.7.1 Pengaruh Beban Kerja (X1), Motivasi (X2) dan Pengembangan Karir (X3) 

Terhadap Kinerja Karyawan(Y) Pada CV Lestari Motorindo Cabang 

Palembang ................................................................................................ 78 

4.7.2 Pengaruh Beban kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada CV 

Lestari Motorindo Cabang Palembang .................................................... 79 



xiii 

 

 

4.7.3 Pengaruh Motivasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada CV Lestari 

Motorindo Cabang Palembang ................................................................. 80 

4.7.4 Pengaruh Pengembangan Karir (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada 

CV Lestari Motorindo Cabang Palembang .............................................. 81 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................................... 82 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................................... 82 

5.2 Saran ..................................................................................................................... 83 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................................... 85 

LAMPIRAN 



xiv 

 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel.1. 1 Data Hasil Penjualan CV Lestari Motorindo Cabang Palembang ....................... 5 

Tabel.2. 1 Peneliti Terdahulu ............................................................................................. 30 

Tabel.3. 1 Waktu Penelitian ............................................................................................... 37 

Tabel.3. 2 Opersional Variabel .......................................................................................... 42 

Tabel.3. 3 Instrumen Penelitian ......................................................................................... 43 

Tabel.3. 4 Pedoman Untuk Memberikan Interpensi Koefisien Korelasi ............................ 47 

Tabel.4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................................... 61 

Tabel.4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur .................................................... 62 
Tabel.4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............................. 63 

Tabel.4. 4 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) ........................................................ 64 
Tabel.4. 5 Hasil Uji Validitas Beban Kerja (X1) ............................................................... 64 

Tabel.4. 6 Hasil Uji Validitas Motivasi (X2) ..................................................................... 65 

Tabel.4. 7 Hasil Uji Validitas Pengembangan Karir (X3) .................................................. 66 

Tabel.4. 8 Hasil Uji Reabilitas Variabel Kinerja karyawan (Y) ......................................... 67 

Tabel.4. 9 Hasil Uji Normalitas One-nSample Kolmogorov- Smirnov-Test ..................... 68 

Tabel.4. 10 Hasil Uji Multikolinieritas............................................................................... 69 

Tabel.4. 11 Hasil Uji Linear Berganda .............................................................................. 70 

Tabel.4. 12 Interpretasi Nilai (r)......................................................................................... 72 

Tabel.4. 13 Hasi Uji Korelasi Model Summary ................................................................. 73 

Tabel.4. 14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ............................................................. 74 

Tabel.4. 15 Hasil Uji Secara Simultan (F) ......................................................................... 74 

Tabel.4. 16 Hasil Uji Secara Parsial................................................................................... 75 



DAFTAR GAMBAR 

xv 

 

 

Halaman 

Gambar.2. 1 Kerangka Berpikir ......................................................................................... 35 

Gambar.4. 1 CV Lestari Motorindo Palembang ................................................................ 53 

Gambar.4. 2 Struktur Organisasi ........................................................................................ 54 

Gambar.4. 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ......................................................................... 70 



DAFTAR LAMPIRAN 

xvi 

 

 

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 

Lampiran 2. Tabulasi 

Lampiran 3. Hasil Analisa SPSS Versi 30 



ABSTRAK 

xvii 

 

 

 

Asef Suganda, Pengaruh Beban kerja, Motivasi Dan Pengembangan 

karir Terhadap Kinerja Karyawan CV lestari Motorindo Cabang 

Palembang ( Dibawah bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, SE.MM. dan 

Ibu Hj. Noviarni, SE,M,Si.) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Beban Kerja terhadap 

kinerja karyawan. Untuk mengetahui pengaruh variabel motivasi terhadap kinerja 

karyawan. Kemudian untuk mengetahui pengaruh variabel pengembangan karir 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

penarikan sampel menggunakan metode sempel jenu yaitu sebanyak 35 responden. 

Pengujian data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi 

linier berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi dengan bantuan Software 

SPSS 30. Analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Berdasarkan 

uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variable beban kerja, motivasi dan 

pengembangan karir secara bersama-sama mempengaruhi terhadap kinerja pegawai 

pada CV Lestari Motorindo Cabang Palembang. Hasi uji parsial juga menunjukan 

bahwa variabel beban kerja mempengaruhi kinerja karyawan, variabel motivasi 

tidak mempengaruhi kinerja dan variabel pengembangan karir mempengaruhi 

kinerja karyawan CV Lestari Motorindo Cabang Palembang harus lebih 

memperhatikan beban kerja karyawan dan sebaiknya melakukan pengevaluasi dan 

menghindari adanya faktor-faktor yang dapat menghambat proses kinerja pegawai. 

 

Kata kunci: Beban kerja, Motivasi , Pengembangan karir 

Terhadap Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

Asef Suganda, The Influence of Workload, Motivation and Career Development 

on the Performance of CV Lestari Motorindo Palembang Branch Employees 

(Under the guidance of Mrs. Dr. Sari Sakarina, SE.MM. and Mrs. Hj. Noviarni, 

SE, M, Si.) 

 

This research aims to determine the effect of the Workload variable on employee 

performance. To determine the effect of motivation variables on employee 

performance. Then to find out the effect of career development variables on 

employee performance. This research uses a quantitative method with sampling 

using the Jenu sample method, namely 35 respondents. Data testing uses validity 

testing, reliability testing, classical assumption testing, multiple linear regression, 

hypothesis testing and coefficient of determination testing with the help of SPSS 30 

software. The analysis used is multiple regression analysis. Based on simultaneous 

hypothesis testing, it shows that workload, motivation and career development 

variables jointly influence employee performance at CV Lestari Motorindo 

Palembang Branch. The partial test results also show that workload variables 

influence employee performance, motivation variables do not influence 

performance and career development variables influence employee performance. 

CV Lestari Motorindo Palembang Branch must pay more attention to employee 

workload and should evaluate and avoid factors that can hinder the process. 

employee performance. 

 

Keywords: Workload, Motivation, Career Development on Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pada era modernisasi saat ini, perusahaan menghadapi persaingan yang kuat 

dan tidak terstruktur. Hal ini mensyaratkan bahwa perusahaan mempunyai 

kekuasaan untuk mengatur bidang kegiatan yang menjadi sasarannya. Menghadapi 

persaingan yang semakin ketat, perusahaan membutuhkan sumber daya manusia 

yang handal dan berkualitas. Bagi suatu perusahaan, sumber daya manusia adalah 

karyawan dan tenaga kerja. Dalam menjalankan tugasnya, perusahaan memerlukan 

karyawan yang berkinerja tinggi untuk dapat mencapai tujuannya.mencapai tujuan 

perusahaan. Sumber daya manusia merupakan bagian yang penting dan tidak dapat 

dipisahkan dari suatu organisasi, karena jika suatu perusahaan memiliki karyawan 

yang sukses pasti akan memberikan dampak positif bagi perusahaan (Pramiasti,dkk 

2024). 

Kinerja pegawai mengacu pada prestasi kerja pegawai yang dapat dihitung 

berdasarkan standar atau kriteria yang ditetapkan oleh perusahaan. Kinerja juga 

merupakan hasil dan usaha pegawai yang dicapai melalui keterampilan dan 

tindakannya dalam situasi tertentu. Untuk mencapai kinerja yang optimal 

diperlukan peningkatan kinerja yang efektif dan pengembangan sumber daya 

manusia (SDM) pegawai untuk mencapai tujuan organisasi (Sembiring, 2020). 

Berikutnya Menurut Rozy (2021) untuk memenuhi kebutuhan pelanggan, 

perusahaan harus meningkatkan kinerja karyawannya. Hubungan antara kinerja 

dengan output bersifat positif, artinya jika kinerja karyawan baik maka output 
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perusahaan juga baik, dan sebaliknya jika kinerja karyawan buruk maka hasil yang 

dihasilkan juga tidak baik. Hasil yang tidak sesuai dengan harapan pelanggan dapat 

menjadi sumber frustasi, dan resiko yang paling buruk adalah pelanggan akan 

kembali ke pesaing lainnya. Hal ini juga dapat memberikan dampak yang tidak 

langsung menjual barang atau jasa perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus 

mempertahankan atau bahkan meningkatkan kepuasan pelanggan untuk 

meningkatkan keuntungannya. 

Menurut Hasibuan dan Silvya (2019), hasil kinerja pegawai dapat dilihat dari 

peningkatan kinerjanya. Kinerja tidak hanya berasal dari pendidikan formal, tetapi 

juga dari kerja praktek di lapangan dan berbagai latihan yang bertujuan untuk 

mencapai hasil yang efektif. Jika kinerja karyawan buruk maka dapat menimbulkan 

masalah besar dalam perusahaan. Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor 

keberhasilan dalam meningkatkan pengembangan sesuai dengan prosedur 

perusahaan untuk mencapainya tujuan perusahaan. 

Menurut Farisi dll, (2020) menyatakan bahwa kinerja karyawan mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan bisnis. Kinerja karyawan 

merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kualitas suatu perusahaan. 

Dimana kinerja karyawan menentukan tingkat keberhasilan operasional perusahaan 

dari tahun ke tahun. Memiliki kinerja yang tinggi akan berdampak positif terhadap 

kinerja karyawan dan kinerja bisnis. Rendahnya kinerja menjadi salah satu faktor 

ketidak mampuan perusahaan dalam melatih karyawan yang berkualitas dengan 

standar organisasi untuk mencapai tujuan perusahaan. Hal ini akan menimbulkan 

kemunduran bagi perusahaan apabila kinerja karyawannya tidak segera dikelola 
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dengan baik. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah beban kerja. Karyawan 

harus mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Beban kerja tidak 

hanya berkaitan dengan kuantitas dan kualitas produk yang dihasilkan oleh setiap 

karyawan, namun analisis pekerjaan juga mencegah stres dalam bekerja. Jika 

seorang karyawan diberikan pekerjaan yang terlalu banyak maka akan 

mempengaruhi kinerjanya di perusahaan. Sebaliknya jika pekerjaan perusahaan 

terlalu tinggi juga akan mempengaruhi efisiensi bisnis. Polakitang dll, (2019) 

menyatakan bahwa beban kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja pegawai selama bekerja. Beban kerja yang berat membuat karyawannya 

tidak nyaman dan mengakibatkan kinerja karyawan tidak baik. Oleh karena itu, 

perlu dilakukan perhitungan beban kerja pegawai. Perhitungan kerja dapat dilihat 

dari segi fisik, mental dan waktu. Aspek fisik melibatkan beban kerja yang 

memadai standar fisiologis manusia sedangkan aspek mental dimasukkan dalam 

perhitungan beban dengan memperhatikan aspek spiritual.Hasil pencarian 

sebelumnya. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah motivasi. 

Meningkatnya kinerja pegawai dapat dipastikan dengan adanya dorongan atau 

motivasi, sesuai dengan pernyataan Rizal dan Radima (2019) bahwa motivasi yang 

baik adalah dorongan untuk mewujudkan semangat kerja seseorang sehingga 

mampu bekerja sama secara efektif dan efisien. menggabungkan semua upaya 

untuk mencapai kepuasan. Dalam hal ini motivasi dapat menjadi alasan atau 

pendukung  atas  tindakannya,  yaitu  orang  yang mampu bekerja keras dan 
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bersemangat untuk mendapatkan hasil terbaik. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

pengembang- an karir. Melalui program pengembangan karir, kinerja pegawai akan 

meningkat dan dapat membantu dalam menggerakkan pegawai ke jenjang karir 

selanjutnya. Pengembangan karir sebagai suatu kegiatan pengelolaan sumber daya 

manusia pada hakikatnya mempunyai tujuan, yaitu untuk dapat memperbaiki dan 

meningkatkan keberhasilan pegawai dalam kinerja pekerjaannya. Jadi dia selalu 

lebih mampu terlibat secara efektif mencapai tujuan bisnis (Syahputra dan Tanjung, 

2020). 

CV Lestari Motorindo, merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

otomotif yaitu penjualan sepeda motor, Perusahaan ini merupakan distributor dari 

perusahaan otomotif terbesar di Asia Tenggara yaitu PT. Astra Internasional 

TBK.CV Lestari Motorindo sendiri meliliki 3 cabang di Sumatera Selatan yaitu 

Kota Palembang, Kabupaten Belitang dan Kabupaten TanjungEnim,CV Lestari 

Motorindo pertama kali berdiri pada tahun 2003 di kota Palembang yaitu dijalan 

Ahmad Yani no 200-201 Kelurahan 8 ulu Kecamatan Seberang ulu II. CV Lestari 

Motorindo menjual bermacam-macam tipe sepeda Motor Honda seperti Honda 

Beat, Genio, Revo, Cbr, Vario, Supra x dll. dari data yang diketahui bahwa honda 

menduduki peringkat pertama dengan penjualan motor terbanyak di kota 

palembang. CV Lestari Motorindo Cabang Palembang berhasil membuat 

perkembangan yang sangat signifikan sehingga mampu menjadi leader di 

palembang, sehingga dengan adanya pengalaman yang begitu lama dan 

kepercayaan konsumen, CV Lestari Motorindo Canamg Palembang dituntut terus 
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memberikan pelayanan dan hasil terbaik sesuai dengan komitmen dan permintaan 

pasar. Maka dalam menjalankan aktivitasnya perusahaan sangat tergantung pada 

kinerja karyawan agar perusahaan tetap maju dan berkembang. 

Berdasarkan observasi dan wawancara dengan Supervisor CV Lestai 

Motorindo Cabang Palembang. Diketahui bahwa kondisi kinerja karyawan masih 

belum efektif. Hal ini dapat dibuktikan dengan penurunan hasil penjualan Januari- 

September Tahun 2024. 

Tabel.1. 1 

Data Hasil Penjualan CV Lestari Motorindo Cabang Palembang 
 

Bulan Total Penjualan 
Target 

Penjualan 

Target Penjualan 

Tercapai 

Januari 509 1.031 Unit Tidak Tercapai 

Februari 511 860 Unit Tidak Tercapai 

Maret 602 1,010 Unit Tidak Tercapai 

April 518 1,027 Unit Tidak Tercapai 

Mei 478 987 Unit Tidak Tercapai 

Juni 407 988 Unit Tidak Tercapai 

Juli 433 1,045 Unit Tidak Tercapai 

Agustus 401 1,004 Unit Tidak Tercapai 

September 293 900 Unit Tidak Tercapai 

Sumber : CV Lestari Motorindo Cabang Palembang 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui secara kuantitas hasil penjualan selama 

tahun 2024 mengalami fluktuasi. Target yang harus di capai setiap bulannya yang 

telah ditentukan oleh perusahaan berbeda. Hal ini dapat dilihat pada penjualan 

bulan Januari-September penjualan yang dilakukan oleh CV Lestari Motorindo 

Cabang Palembang tidak memenuhi target. Penurunan ini menunjukkan adanya 

indikasi penurunan kinerja karyawan. Dari wawancara yang dilakukan di CV 

Lestari Motorindo Cabang Palembang, ditemukan beberapa masalah yang sering 

muncul  diantaranya  yaitu  kurangnya  pemasaran  kepada  konsumen,  jarang 
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diadakannya pameran. Perhatian dari perusahaan tentang pemberian motivasi 

kepada karyawan, dimana setiap karyawan saling individual dan kurangnya 

bersosialisasi, sehingga ada keterlambatan karyawan dalam masuk bekerja. 

Karyawan yang datang melewati jam masuk kerja menyebabkan kinerja terganggu 

dan produktivitas kerja menurun, sehingga perlu diadakan upaya peningkatan 

kinerja dengan jalan pemberian motivasi, dengan harapan mendapatkan hasil yang 

maksimal. 

Kondisi yang telah diuraikan diatas, akan berdampak pada kinerja karyawan 

CV Lestari Motorindo Cabang Palembang. Untuk itu perusahaan perlu 

memperhatikan faktor-faktor yang terkait dengan beban kerja, motivasi kerja 

karyawan dan pengembangan kerja karyawan. Pada penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Rozy (2021), dan Nuriyah et al. (2022) mengemukakan bahwa 

pengembangan karir berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Pada penelitian yang di lakukan oleh Mahardika dan Suryawirawan 

(2023) menyatakan bahwa pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Kemudian pada penelitian yang dilakukan oleh 

(Kurniawan, Prasilowati & Suyanto, 2019) dalam penelitian yang berjudul 

determinan kinerja pegawai: peran beban kerja, motivasi dan kepuasan kerja yang 

menyatakan bahwa beban kerja karyawan berada dalam kategori tinggi, motivasi 

kerja berada dalam kategori tinggi, kepuasan kerja berada dalam kategori tinggi dan 

kinerja berada dalam kategori tidak buruk. Berdasarkan penelitian, dalam rangka 

meningkatkan kinerja karyawan, dapat dilakukan dengan mengelola beban kerja 

karyawan, meningkatkan motivasi kerja dan pengembangan karir. 
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian pada CV Lestari Motorindo Cabang Palembang dengan judul 

“Pengaruh Beban Kerja, Motivasi dan Pengembangan Karir Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada CV Lestari Motorindo Cabang Palembang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diuraikan, maka 

rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah beban kerja, motivasi dan pengembangan karir berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan CV Lestari Motorindo Cabang Palembang. 

2. Apakah beban kerja berpengaruh secara persial terhadap kinerja karyawan CV 

Lestari Motorindo Cabang Palembang. 

3. Apakah motivasi berpengaruh secara persial terhadap kinerja karyawan CV 

Lestari Motorindo Cabang Palembang. 

4. Apakah pengembangan karir berpengaruh secara persial terhadap kinerja 

karyawan CV Lestari Motorindo Cabang Palembang. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang telah di identifikasi, maka tujuan penelitian yang 

akan di lakukan adalah untuk mengtahui, menganallisis dan membuktikan: 

1. Pengaruh beban kerja, motivasi dan pengembangan karir secara simultan 

terhadap kinerja karyawan CV Lestari Motorindo Cabang Palembang. 

2. Pengaruh beban kerja secara persial terhadap kinerja karyawan CV Lestari 

Motorindo Cabang Palembang. 



 

 

 

 

 

 

3. Pengaruh motivasi secara persial terhadap kinerja karyawan CV 

Lestari Motorindo Cabang Palembang. 

4. Pengaruh pengembangan karir secara persial terhadap kinerja karyawan 

CV Lestari Motorindo Cabang Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya peneltian ini, diharapan dapat memberikan manfaat, iyitu: 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan 

berkaitan dengan beban kerja, motivasi, pengembangan karir dan kinerja 

karyawan CV Lestari Motorindo Cabang Palembang 

2. Bagi Pihak Akademisi 

 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan 

memperkaya bahan pembelajaran dan pengaplikasian ilmu pengetahuan 

dibidang manajemen, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya 

manusia. 

3. Bagi Pihak Lain 

 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan rujukan bagi 

penelitian selanjutnya serta sebagai pertimbangan bagi perusahaan yang 

menghadapi masalah serupa. 

4. Bagi Peneliti 



 

 

 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman mengenai 

manajemen sumber daya manusia secara riil khususnya yang menyangkut 

beban kerja, motivasi, pengembangan karir dan kinerja karyawan. 
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