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ABSTRAK

Yantika Agustina Nainggolan, Pengaruh Fleksibilitas Kerja dan Keseimbang 
Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Hevea Anugrah Natura 
Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Kartawinata, SE, MP dan Ibu 
Syahyuni, SE, MM).

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode Kuantitatif dengan tujuan 
untuk mengetahui Pengaruh Fleksibilitas Kerja dan Keseimbangan Kehidupan 
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Hevea Anugrah Natura Palembang 
secara Simultan dan Parsial. Populasi dan sampel pada penelitian ini sebanyak 35 
orang. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder, dimana data 
primer diperoleh penulis dengan penyebaran kuesioner kepada responden. Uji 
instrument yang digunakan dalam penelitian yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. 
Uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t dengan signifikan 0,05 dengan 
pengolahan data menggunakan SPSS versi 25.

Berdasarkan hasil pengolahan data pada uji F diperoleh nilai signifikan sebesar 
0,000 atau 0,000 < 0,05 dapat diketahui bahwa Fleksibilitas Kerja dan 
Keseimbangan Kehidupan Kerja secara bersama-sama memberikan pengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Hevea Anugrah Natura Palembang.

Berdasarkan uji t (uji secara parsial) Fleksibilitas Kerja (X1) tidak memiliki 
pengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Hevea Anugrah Natura 
Palembang dengan nilai signifikan 0,097 > 0,05. Keseimbangan Kehidupan Kerja 
(X2) memiliki pengaruh secara signifikan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 
pada PT. Hevea Anugrah Natura Palembang dengan nilai signifikan 0,007 < 0,005.

Kata Kunci : Fleksibilitas Kerja Dan Keseimbangan Kehidupan Kerja Dan 

Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Yantika Agustina Nainggolan, Work Flexibility and Work-Life Balance on 
Employee Performance at PT. Hevea Anugrah Natura Palembang. (Under the 
guidance of Mr. Kartawinata, SE, MP and Mrs. Syahyuni, SE, MM).

This research was conducted using quantitative methods with the aim of knowing 
the effect of work flexibility and work-life balance on employee performance at PT 
Hevea Anugrah Natura Palembang simultaneously and partially. The population 
and sample in this study were 35 people. The types of data in this study are primary 
and secondary data, where primary data is obtained by the author by distributing 
questionnaires to respondents. The instrument test used in the study is validity test 
and reliability test. Hypothesis testing is done with the F test and t test with a 
significant 0.05 with data processing using SPSS version 25.

Based on the results of data processing in the F test, a significant value of 0.000 or 
0.000 <0.05 is obtained, it can be seen that Work Flexibility and Work Life Balance 
together have a significant effect on employee performance at PT Hevea Anugrah 
Natura Palembang.

Based on the t test (partial test) Work Flexibility (X1) has no significant effect on 
Employee Performance at PT Hevea Anugrah Natura Palembang with a significant 
value of 0.097> 0.05. Work Life Balance (X2) has a significant influence on 
Employee Performance at PT. Hevea Anugrah Natura Palembang with a 
significant value of 0.007 <0.005.

Keywords: Work Flexibility and Work-Life Balance and Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

     Sumber daya manusia (SDM) merupakan komponen terpenting dalam suatu 

organisasi maupun perusahaan, dimana sumber daya manusia merupakan individu 

yang produktif bekerja sebagai penggerak dan dasar dalam suatu organisasi baik itu 

dalam insitusi maupun perusahaan. Sumber daya manusia (SDM) dalam setiap 

organisasi baik organisasi publik maupun bisnis merupakan sumber daya yang 

terutama di samping berbagai sumber daya lainnya, hal itu diakibatkan karena 

sumber daya manusia akan menjadi pelaku utama yang akan menggerakan berbagai 

sumber daya dimaksud (Sinambela 2016:21). Selain itu sumber daya manusia juga 

merupakan aset penting dalam pencapaian tujuan organisasi, oleh karena itu 

organisasi atau perusahaan harus mengelola dan mengembangkan sumber daya 

manusia dengan sebaik mungkin.

    Manajamen kinerja adalah suatu proses sistematis untuk mengukur, 

mengevaluasi, dan meningkatkan kinerja individu atau tim didalam suatu 

organisasi, tujuannya adalah untuk memastikan bahwa kinerja karyawan selaras 

dengan tujuan organisasi dan memberikan kontribusi yang signifikan dalam 

mencapai hasil yang diinginkan (Kusuma, dkk 2023:15). Manajamen kinerja 

merupakan suatu aspek penting dari manajamen sumber daya manusia, karena 

kinerja karyawan yang baik memiliki dampak langsung pada kesuksesan dan 

produktivitas organisasi. 
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     Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan (Mangkunegara 2004:67). Dalam persaingan bisnis yang semakin 

ketat, kinerja karyawan dapat menjadi fokus perhatian dalam sebuah perusahaan, 

Banyak perusahaan mulai menyadari bahwa kinerja karyawaan sangat berpengaruh 

besar terhadap citra perusahaan, sehingga perusahaan berusaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawan.

     Kinerja karyawan dalam sumber daya manusia telah muncul sebagai fenomena 

yang mempengaruhi cukup besar untuk industri Indonesia (Nuraini 2017:65). Salah 

satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan ialah fleksibilitas jam kerja 

(Lahti dalam Yuliandany dkk., 2023:362). Fleksibilitas kerja menurut Carlos dkk., 

dalam Wicaksono (2019:5), adalah sebuah kebijakan perusahaan yang diberikan 

oleh manajer sumber daya manusia yang bersifat formal atau informal yang 

berkaitan dengan fleksibilitas yang terjadi di perusahaan. Menurut Njip dalam Arini 

(2019:10) fleksibilitas kerja mempunyai tujuan yaitu memberikan kendali kerja 

yang lebih luas kepada karyawan mengenai beberapa aspek jadwal kerja mereka. 

Karyawan yang diberi kebijakan fleksibilitas dalam bekerja biasanya memiliki 

tingkat kepuasan yang tinggi, dimana dengan kepuasan bekerja yang tinggi 

otomatis dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

    PT Hevea Anugrah Natura merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

perkebunan teh dan karet yang berdiri sejak tahun 1912. Dalam mempertahankan 

perusahan agar dapat bersaing dalam sektor industri teh dan karet, PT Hevea 

Anugrah selalu memperhatikan kinerja karyawan mereka, untuk menjaga dan 
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meningkatkan kinerja karyawan, PT Hevea Anugrah memberikan kebijakan 

fleksibilitas kerja bagi karyawan mereka. Kebijakan yang diberikan kepada 

karyawan berupa fleksibilitas tempat kerja, artinya karyawan dapat bekerja diluar 

lingkungan perusahaan. Penerapan kebijakan ini bertujuan agar para karyawan 

mendapatkan kenyaman dan kepuasan kerja yang baik, sehingga para karyawan 

dapat meningkatkan kinerjanya. 

     Penerapan fleksibilitas kerja pada karyawan PT. Hevea Anugrah Natura 

Palembang ternyata menimbulkan beberapa kendala, berdasarkan wawancara 

dengan salah satu karyawan yaitu Saudari Laura, kendala yang sering terjadi ialah 

kesulitan dalam hal mengadakan rapat kerja dengan formasi karyawan yang 

lengkap, hal ini disebabkan karena banyak karyawan yang sedang bekerja di luar 

lingkungan perusahaan. Padahal seharusnya jam kerja fleksibel membawa beberapa 

manfaat yang baik untuk karyawan dan perusahaan, dengan memberi karyawan 

waktu untuk tampil di luar peran pekerjaan dan ini membantu menyeimbangkan 

pekerjaan karyawan dan kehidupan sehingga akan berdampak baik terhadap kinerja 

karyawan (Shagvaliyeva, 2014:18). Dengan kata lain terdapat masalah yang terjadi 

pada karyawan PT. Hevea Anugrah Natura Palembang dari fungsi awal penerapan 

fleksibilitas kerja.

     Selain fleksibilitas kerja, keseimbangan kehidupan kerja (work life balance) 

karyawan juga merupakan faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Menurut Mardhatilah & Santoso (2019:41) menyatakan bahwa work life balance 

merupakan suatu keadaan seimbang pada dua tuntutan dimana pekerjaan dan 

kehidupan seorang individu adalah sama. Keseimbangan kehidupan kerja atau 
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dikenal dengan work life balance memiliki manfaat bagi perusahaan, menurut Lazar 

dalam Wardani dkk, (2021:13) manfaat work life balance bagi perusahaan yaitu 

dapat meningkatkan produktivitas dan juga dapat mengurangi tingkat kehadiran 

karyawan dan keterlambatan masuk kerja. Sedangkan untuk karyawan work life 

balance dapat bermanfaat untuk mengurangi tingkat stres kerja, sehingga karyawan 

dapat bekerja dengan produktif dan dapat meningkatkan kinerjanya. Dengan 

adanya manfaat-manfaat dari work life balance dan jika diterapkan dengan baik 

dalam perusahaan dapat membantu perusahaan meningkatkan kinerja 

karyawannya.  

     Berdasarkan wawancara dengan Saudari Laura selaku kepala Laboratorium, 

peneliti memperoleh informasi bahwa sistem kerja pada perusahaan terkadang 

mengharuskan para karyawan kerja lembur karena tuntutan kerja yang tinggi. 

Dikarenakan hal ini, terkadang membuat karyawan cenderung menghabiskan waktu 

dan tenaga serta pikirannya harus terfokus kepada pekerjaan dibandingkan dengan 

urusan lainnya. Sehingga akhirnya menyebabkan terjadinya ketidak seimbangan 

kehidupan kerja karyawan hingga terkadang menyebabkan stres kerja pada 

karyawan. 

    Dilihat dari uraian permasalahan diatas terdapat ketidak sesuaian antara 

penerapan di lapangan dan tujuan awal dari fleksibilitas kerja dan keseimbangan 

kehidupan kerja pada karyawan PT. Hevea Anugrah Natura. Pada dasarnya apabila 

keseimbangan kehidupan kerja terpenuhi dapat mengurangi stres kerja pada 

karyawan dan dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dimana hal ini 

didukung oleh penelitian Mallafi & Silvianita (2021) yang menyatakan fleksibilitas 
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kerja dan keseimbangan kehidupan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan, hasil penelitian ini juga didukung oleh Sri Wahyuni et al., (2023). 

Namun berbeda dengan hasil penelitian oleh Saifullah (2020) yang menyatakan 

bahwa fleksibilitas kerja dan keseimbangan kehidupan kerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja, sehingga terjadi Gap riset dan menjadi celah bagi penulis untuk 

melakukan penelitian ulang pada PT. Hevea Anugrah Natura Palembang.

    Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Fleksibilitas Kerja dan Keseimbangan 

Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Hevea Anugrah 

Natura Palembang”.

     

1.2. Rumusan Masalah

     Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah:

1. Apakah fleksibilitas kerja dan keseimbangan kehidupan kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Hevea Anugrah Natura 

Palembang?

2. Apakah fleksibilitas kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Hevea Anugrah Natura Palembang?

3. Apakah keseimbangan kehidupan kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Hevea Anugrah Natura Palembang?
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1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh fleksibilitas kerja dan keseimbangan kehidupan 

kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Hevea Anugrah 

Natura Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh fleksibilitas kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Hevea Anugrah Natura Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh keseimbangan kehidupan kerja secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Hevea Anugrah Natura Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Bagi PT. Hevea Anugrah Natura Palembang

     Hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan dan masukan bagi PT. Hevea Anugrah Natura Palembang dalam 

mengetahui pengaruh fleksibilitas kerja dan keseimbangan kehidupan kerja 

terhadap kinerja karyawan.

2. Bagi Akademik

     Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian 

selanjutnya dan untuk menambah wawasan serta pengetahuan mengenai 

pengaruh fleksibilitas kerja dan keseimbangan kehidupan kerja terhadap 

kinerja karyawan.
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3. Bagi Penulis

     Penelitian ini dapat memperluas wawasan dan pengetahuan dalam 

memahami teori-teori dalam Manajamen Sumber Daya Manusia yang 

diperoleh saat perkuliahan, serta dapat meningkatkan pengetahuan tentang 

pengaruh fleksibilitas kerja dan keseimbangan kehidupan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Hevea Anugrah Natura Palembang.
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