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ABSTRAK 

 

Yessinia Ardenella, Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pupuk KCL Pada PT. Mitra Anugrah 

Perkasa Sumsel di Palembang (dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, SE., 

M.Si dan Ibu Umi Hasanah, SE., MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen Pupuk KCL pada PT. 

Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang. Populasi dan sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 75 konsumen. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui pembagian 

kuesioner kepada 75 orang responden. Teknik yang digunakan yaitu analisis regresi 

linier berganda yang diolah menggunakan bantuan program komputer Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) versi 30. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara simultan variabel 

Citra Merek (X1), Kualitas Produk (X2) dan Harga (X3) Kepuasan Konsumen (Y) 

tingkat dibawah 0,05 yaitu 0,001 Ha diterima (Ho ditolak). secara parsial antara 

Citra Merek terhadap Kepuasan Konsumen nilai signifikansi sebesar tsig = 

0,001yang berarti lebih kecil dari nilai α = 0,05. Bahwa Citra Merek (X1) secara 

parsial berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen (Y). secara parsial antara 

Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen nilai signifikansi sebesar tsig = 0,001 

yang berarti lebih kecil dari nilai α = 0,05. Bahwa Kualitas Produk (X2) secara 

parsial berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen (Y). secara parsial 

anatara Harga terhadap Kepuasan Konsumen nilai signifikansi sebesar tsig = 0,001 

yang berarti lebih keil dari nilai α = 0,05. Bahwa Harga (X3) secara parsial 

berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen (Y).  

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, kepuasan konsumen 

 



 

ABSTRACT 

 

Yessinia Ardenella, The Influence of Brand Image, Product Quality and Price 

on Consumer Satisfaction of KCL Fertilizer at PT. Mitra Anugrah Perkasa 

South Sumatra in Palembang (under the guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, 

SE., M.Si and Mrs. Umi Hasanah, SE., MM) 

 

This study aims to find out whether there is an Influence of Brand Image, Product 

Quality and Price on Consumer Satisfaction of KCL Fertilizer at PT. Mitra Anugrah 

Perkasa South Sumatra in Palembang. The population and sample in this study 

amounted to 75 consumers. The data used in this study is primary data. The data 

collection technique was carried out through the distribution of questionnaires to 75 

respondents. The technique used is multiple linear regression analysis which is 

processed using the help of  the Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

version 30 computer program. 

 

The results of this study show that there is a simultaneous influence of the variables 

Brand Image (X1), Product Quality (X2) and Price (X3) of Consumer Satisfaction 

(Y) level below 0.05, namely 0.001 Ha is accepted (Ho is rejected). partially 

between Brand Image and Consumer Satisfaction the significance value is tsig = 

0.001which means it is smaller than the value of α = 0.05. That Brand Image (X1) 

partially has a positive effect on Consumer Satisfaction (Y). partially between 

Product Quality to Consumer Satisfaction the significance value of tsig = 0.001 

which means less than the value of α = 0.05. That Product Quality (X2) partially 

has a positive effect on Consumer Satisfaction (Y). Partially, between Price to 

Consumer Satisfaction, the significance value is tsig = 0.001 which means more 

than the value of α = 0.05. That Price (X3) partially has a positive effect on 

Consumer Satisfaction (Y).  

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Consumer Satisfaction 

 



 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Memasuki era globalisasi menuju Masyarakat Ekonomi Asean (MEA), 

memungkinkan suatu Negara menjual barang dan jasa dengan mudah sehingga 

persaingan didalam dunia bisnis semakin ketat. Semakin banyak usaha yang ingin 

membuka peluang yang sama semakin banyak juga persaingan di Indonesia. Oleh 

karena itu, perusahaan harus lebih efektif dan berinovasi merumuskan strategi agar 

mampu mempertahankan kepuasan terhadap konsumen. Salah satu strategi yang 

dapat digunakan perusahaan untuk mempertahankan kepuasan konsumen dengan 

memberikan produk yang berkualitas sehingga kepuasan terhadap konsumen akan 

makin meningkat dari setiap elemen-elemen yang terdapat dalam pemasaran 

terpacu terhadap konsumen. Kepuasan konsumen adalah tingkat rasa atau kepuasan 

pelanggan terhadap membandingkan kinerja sesuatu barang atau jasa yang diterima 

dengan sesuai harapan konsumen. Konsumen akan merasa puas nilai yang 

diberikan terhadap produk dan jasa sangatlah besar, kemungkinan besar akan 

menjadi pelanggan dalam waktu yang lama. 

Indonesia merupakan Negara agraris, yang berarti sebagian besar penduduk 

indonesia bermata pencaharian disektor pertanian. Karena Indonesia merupakan 

Negara agraris yang selalu dilimpahkan kekayaan alam ditambah indonesia 

memiliki tempat yang strategis untuk melakukan bercocok tanam. Pupuk sendiri 

memiliki beberapa fugsi utama, yaitu sebagai menyediakan nutrisi, meningkatkan 

pertumbuhan, meningkatkan produksi hasil, meningkatkan kesuburan tanah dan 



 

lain-lainnya. Namun seiring berkembangnya zaman, fenomena pupuk telah 

berkembang bersama dengan beberapa trend dan inovasi baru seperti pupuk 

berbasis teknologi tinggi, pupuk mikrobiologi dan pupuk organik. 

Kemunculan pupuk telah membawa dampak yang besar bagi masyarakat 

sehingga membuat pupuk menjadi sumber kebutuhan utama bagi masyarakat u rnturk 

merndapatkan hasil pane rn yang berrkuralitas. Pu rpurk berrperran pernting gurna 

mermbantu r mermberrikan u rnsurr hara ersernsial yang diperrlurkan tanaman dan 

berrkermbang. Olerh serbab itur, berrbagai fu rngsi yang diberrikannya,mermburat tanaman 

tidak akan jau rh dari pu rpurk. Salah satu r purpurk U rrera yang mermberrikan perningkatan 

dalam serburah hasil urnturk tanaman. 

Dalam perngerrtian yang lu ras, pu rpurk merrurpakan bahan yang ditambahkan ke r 

tanah atau r tanaman u rnturk merningkatkan perrturmburhan dan hasil tanaman. Pu rpurk 

merngandurng nurtrisi pernting serperrti nitrogern, fasfor dan kaliu rm, yang diperrlurkan 

urnturk prosers perrturmburhan tanaman. Pu rpurk jurga dapat berrurpa bahan organik serperrti 

kompos dan purpurk kandang atau r anorganik serperrti purpurk kimia. Serlain 

merningkatkan kersurburran pada tanah, pu rpurk jurga dapat berrfurngsi serbagai 

mermperrbaiki strurkturr tanah dan merningkatkan kermampu ran tanah dalam mernahan 

air. 

Provinsi Su rmaterra Serlatan mermiliki lurasan dataran serbersar 86.771,68 km2 

dan dialiri banyak su rngai, salah satu rnya yaitur surngai mursi yang merrurpakan su rngai 

terrpanjang di su rmaterra derngan panjang serkitar 750 km. Terrdiri dati 13 kabu rpatern, 

4 kota madya, 212 kercamatan, 354 kerlurrahan, dan 2.389 dersa derngan serktor 

perrtanian yang terrserbar disertiap daerrah surmaterra serlatan. Data dari badan pu rsat 



 

statistik Provinsi Su rmaterra Serlatan mernermpatkan serktor perrtanian mernjadi salah 

satur serktor erkonomi yang sercara merrata mermberrikan konstribu rsi bersar dalam 

perrerkonomian di Provinsi Su rmaterra Serlatan. 

Indurstri purpurk di Indonersia merrurpakan salah satu r serktor yang sangat  pernting 

dalam merndurkurng perrtanian dan kertahanan pangan. PT. Mitra Anurgrah Perrkasa 

Surmserl di Palermbang adalah u rsaha yang berrgerrak dalam bidang indu rstri, 

perrdagangan dan jasa di bidang perrpurpurkan. Yang terrlertak di Jl. Kolonerl Surlaiman 

Amin. Kercamatan Alang-Alang lerbar Kota Palermbang. PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa 

Surmserl di Palermbang merrurpakan salah satu r perrursahaan pu rpurk distriburtor yang ada 

di Palermbang. Perrursahaan ini ju rga mernjural berragam macam jernis barang serperrti 

purpurk surbsidi dan nonsu rbsidi, herrbisida, tandan bu rah sergar kerlapa sawit, dan serwa 

alat berrat. PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Surmserl di Palermbang berrdiri serjak tahurn 

2015 sampai serkarang dan su rdah berrtahan serlama kurrang lerbih 9 tahurn.  

Serbagai perrursahaan yang berroperrasi dibidang indurstri perrpurpurkan yang 

kompertitif, PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Surmserl di Palermbang perrlur mermperrhatikam 

faktor-faktor apa saja yang bisa me rmperngarurhi dalam kerpurasan  konsu rmern 

terrhadap pu rpurk yang merrerka tawarkan. Salah satu r faktor yang mermperngarurhi 

kerpurasan konsu rmern adalah citra merrerk, kuralitas produ rk dan harga. Mernurrurt 

(Kotlerr, 2016) Citra Merrerk merrurpakan perrserpsi konsurmern terrhadap merrerk purpurk 

yang ditawarkan olerh perrursahaan. Ku ralitas produ rk jurga jadi salah satu r perngarurh 

pernting dalam merningkatkan kerpurasan konsu rmern, karerna konsurmern mernginginkan 

purpurk yang berrkuralitas u rnturk merningkatkan hasil perrtanian merrerka. Serlain itur, 



 

harga jurga mernjadikan perrtimbangan konsu rmern dalam mermurturskan produ rk yang 

akan merrerka berli. 

Perrursahaan perrlur merlakurkan perngandalian ku ralitas terrhadap prosers produrksi 

urnturk tertap terrjaga ku ralitas produ rk yang dihasilkan. Perngerndalian kuralitas mernjadi 

salah satu r furngsi yang pernting dari satu r perrursahaan, u rnturk itur kuralitas produ rk harurs 

ditangani olerh bagian perngerndalian ku ralitas dalam pe rrursahaan mu rlai dari 

perngerndalian bahan baku r, perngerndalian kuralitas prosers produ rksi sampai siap u rnturk 

dipasarkan. 

Perrmasalahan ku ralitas terlah merngarah pada taktik dan strate rgi perrursahaan 

sercara mernyerlurrurh dalam rangka u rnturk mermiliki daya saiang dan berrtahan terrhadap 

perrsaingan global de rngan produ rk perrursahaan lain. PT. Mitra Anu rgrah Su rmserl di 

Palermbang mernerrapkan program perngerndalian terrhadap kuralitas produ rk yang akan 

merrerka ju ral urnturk mampu r berrtahan dan su rksers, karerna merlalur program ini 

perngerndalian ku ralitas yang baik dapat se rcara erferktif merminimalisir permborosan 

dan dapat merningkatkan kermampu ran didurnia perrsaingan. Su ratur kuralitas yang baik 

dihasilkan dari prose rs yang baik dan mermernurhi standar yang terlah diternturkan 

berrdasarkan kerburturhan pasar. 

Citra merrerk merrurpakan perrserpsi konsu rmern terrhadap su ratur merrerk 

berrdasarkan perngalaman, komu rnikasi, dan rerpurtasi. PT Mitra Anu rgrah Perrkasa 

terlah berrurpaya mermbangurn citra merrerk yang positif merlaluri berrbagai stratergi 

permasaran, serperrti promosi produ rk yang informatif, terstimoni perlanggan, dan 

kerikurtserrtaan dalam pamerran perrtanian. 



 

Citra merrerk yang baik dapat merningkatkan kerperrcayaan konsu rmern. 

Misalnya, pertani yang mernggurnakan pu rpurk dari merrerk yang su rdah dikernal dapat 

merrasa lerbih aman dalam mermilih produ rk. Merrerka cernderrurng berrasurmsi bahwa 

produrk dari merrerk yang terrperrcaya akan mermberrikan hasil yang lerbih baik. 

Pernerlitian mernurnjurkkan bahwa konsu rmern serring kali merngaitkan citra merrerk 

derngan ku ralitas produrk, serhingga citra yang positif dapat me rnjadi alat u rnturk 

mernarik perlanggan baru r dan mermperrtahankan perlanggan lama. 

Harga mernjadi faktor yang tak kalah pe rnting dalam mernernturkan kerpurtursan 

permberlian dan kerpurasan konsu rmern. Dalam konterks purpurk, harga haru rs 

merncerrminkan ku ralitas yang ditawarkan. PT Mitra Anurgrah Perrkasa Su rmserl di 

Palermbang perrlur mernertapkan harga yang kompe rtitif urnturk mernarik konsu rmern, 

terrurtama di terngah perrsaingan yang kertat derngan merrerk lain. 

Pernernturan harga ju rga haru rs mermperrtimbangkan sergmern pasar yang 

ditargertkan. Pertani kercil murngkin lerbih sernsitif terrhadap harga dibandingkan 

derngan perrursahaan perrtanian bersar. Derngan mernawarkan produ rk berrkuralitas tinggi 

pada harga yang berrsaing, PT Mitra Anu rgrah Perrkasa Su rmserl di Palermbang dapat 

mernarik berrbagai sergmern konsu rmern. Namu rn, jika harga dianggap terrlalur tinggi 

tanpa jurstifikasi kuralitas yang jerlas, kerpurasan konsu rmern dapat mernurrurn. 

Tabel 1.1 

Harga Pupuk Non –subsidi 

No  Jenis pupuk Harga Per Kg 

1 Urea  5,898 

2 Kcl  7,350 

3 Npk  8,600 



 

4 Dolamit  1,830 

5 RP 2,900 

 

Kertiga faktor ini saling be rrinterraksi dan mermerngaru rhi kerpurasan konsu rmern 

sercara berrsamaan. Citra merrerk yang positif dapat merningkatkan perrserpsi kuralitas, 

serhingga konsu rmern merrasa bahwa produ rk yang ditawarkan layak u rnturk diberli 

derngan harga yang lerbih tinggi. Serbaliknya, jika ku ralitas produ rk tidak mermernurhi 

erksperktasi konsu rmern, citra merrerk yang baik tidak akan cu rkurp urnturk 

mermperrtahankan kerpurasan. 

Misalnya, jika konsu rmern mermberli purpurk derngan merrerk terrkernal namu rn 

mernermurkan bahwa produ rk terrserburt tidak mermberrikan hasil yang me rmuraskan, 

merrerka akan merrasa kercerwa. Hal ini dapat me rrursak citra merrerk dan merngurrangi 

tingkat kerpurasan, bahkan dapat mernyerbabkan konsu rmern berralih ker merrerk lain. 

Pernerlitian Oktavia Rertno (2020) mernyatakan bahwa citra merrerk berrperngarurh 

positif terrhadap kerpurasan konsu rmern, serdangkan pada pernerlitian Sondakh (2014) 

mernyatakan bahwa citra me rrerk tidak berrperngarurh pada kerpurasan permberlian, 

serhingga dimu rngkinkan ada variaberl lain yang mermperrkurat dan mermperrlermah 

perngarurh citra merrerk pada kerpurasan permberlian. Pernerlitian Errlin (2022) 

mernyatakan bahwa ku ralitas produ rk berrperngarurh positif terrhadap loyalitas 

perlanggan, serdangkan pada pernerlitian Mohammad dkk (2011) me rnyatakan bahwa 

kuralitas produ rk tidak berrperngarurh pada kerpurasan permberlian, serhingga 

dimurngkinkan ada variabe rl lain yang mermperrkurat dan mermperrlermah perngarurh 

kuralitas produ rk terrhadap kerpurasan permberlian. Pernerlitian Ari (2012) me rnyatakan 

bahwa harga berrperngarurh positif terrhadap kerpurasan perlanggan, serdangkan pada 



 

pernerlitian Sri (2021) mernyatakan bahwa harga tidak be rrperngarurh pada kerpurtursan 

permberlian, serhingga dimu rngkinkan ada variabe rl lain yang mermperrkurat dan 

mermperrlermah perngarurh harga pada kerpurtursan permberlian. 

Berrdasarkan latar berlakang masalah diatas pe rnurlis terrtarik merlakurkan 

pernerlitian pada PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Su rmserl di Palermbang yang berrjurdurl 

“Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan 

Konsumen pupuk KCL pada PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di 

Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berrdasarkan Latar Berlakang diatas, ru rmursan masalah dari pe rnerlitian ini 

adalah serbagai berrikurt: 

1. Bagaimana perngarurh Citra Merrerk, Ku ralitas Produ rk dan Harga sercara 

simurltan terrhadap Kerpurasaan Konsu rmern purpurk KCL di PT. Mitra 

Anurgrah Perrkasa Surmserl di Palermbang. 

2. Bagaimana perngarurhcitra merrerksercara parsial terrhadap kerpurasan 

konsurmern purpurk KCL di PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Su rmserl di 

Palermbang. 

3. Bagaimana perngarurhKuralitas Produrk sercara parsialterrhadap Kerpurasan 

Konsurmern purpurk KCL di PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Su rmserl di 

Palermbang. 

4. Bagaimana perngarurh Hargasercara parsial terrhadap Kerpurasan Konsurmern 

purpurk KCL di PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Surmserl di Palermbang. 



 

1.3 Tujuan Penelitian 

Turjuran pernerlitian adalah perrnyataan yang mernjerlaskan apa yang ingin dicapai 

merlaluri serburah pernerlitian. Adapu rn turjuran pernerlitian ini adalah u rnturk merngertahuri, 

mernganalisis, dan mernyajikan serbagai berrikurt: 

1. Perngarurh Citra Merrerk, Ku ralitas Produ rk dan Hargasercara simu rltan 

terrhadap Kerpurasan Konsu rmern purpurk KCL di PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa 

Surmserl di Palermbang. 

2. Perngarurh Citra Merrerk sercara perrsial terrhadap Kerpurasan Konsurmern purpurk 

KCL di PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Surmserl di Palermbang. 

3. Perngarurh Kuralitas Produrk sercara perrsial terrhadap Kerpurasan Konsurmern 

purpurk KCL di PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Surmserl di Palermbang. 

4. Perngarurh Hargasercara perrsial terrhadap Kerpurasan Konsurmern purpurk KCL 

di PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Surmserl di Palermbang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berrdasarkan hasil pernerlitian diatas, manfaat yang diharapkan dari pe rnerlitian 

ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

Agar dapat mermberrikan kontribu rsi dan wawasan dalam ke rmajuran ilmu r 

perngertahuran dalam bidang layanan barang pada bidang pe rrpurpurkan 

derngan harapan dapat mernambah manfaat wawasan dan informasi yang 

terrpacur pada kerpurasan konsu rmern PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Surmserl di 

Palermbang dan bergurna serbagai bahan perngermbangankhu rsurnya dibidang 

Manajamern sercara khu rsurs berrkaitan pada citra me rrerk, kuralitas produ rk 



 

dan harga pada perrursahaan PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Su rmserl di 

Palermbang 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pernerliti 

Mernambah Perngertahuran, merningkatkan permahaman sercara 

ilimiah dapat mermberrikan permahaman merngernai Perngarurh Citra 

Merrerk, Kuralitas Produ rk dan Harga terrhadap Kerpurasan Konsu rmern 

b. Bagi Perrursahaan 

Hasil dari pernerlitian ini diharapkan dapat me rnciptakan dan 

mermberrikan wawasan yang sangat be rrharga bagi perrursahaan yang 

merngerlola purpurk dan permerritahan u rnturk berrursaha merningkatkan 

citra merrerk, ku ralitas produ rk dan harga terrhadap kerpurasan 

konsurmern pada PT. Mitra Anu rgrah Perrkasa Surmserl di Palermbang 

terrserburt agar mermberrikan kerpurasan pada pernggurna pu rpurk di Kota 

Palermbang. 

c. Bagi Akadermik 

Agar permbaca dapat lerbih mermahami hasil dari pernerlitian ini agar 

pernerlitian ini dapat mernjadi dasar u rnturk merngermbangkan terori 

permasaran yang rerlervan dan komprerhernsif. Mernjadikan Proposal 

Pernerlitian ini serbagai bahan acau ran pernerlitian yang berrmanfaat 

dimasa yang akan datang. 
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