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ABSTRAK

Yessinia Ardenella, Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen Pupuk KCL Pada PT. Mitra Anugrah
Perkasa Sumsel di Palembang (dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, SE.,
M.Si dan Ibu Umi Hasanah, SE., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Citra Merek,
Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen Pupuk KCL pada PT.
Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang. Populasi dan sampel dalam
penelitian ini berjumlah 75 konsumen. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui pembagian
kuesioner kepada 75 orang responden. Teknik yang digunakan yaitu analisis regresi
linier berganda yang diolah menggunakan bantuan program komputer Statistical
Product and Service Solution (SPSS) versi 30.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara simultan variabel
Citra Merek (X1), Kualitas Produk (X2) dan Harga (X3) Kepuasan Konsumen (Y)
tingkat dibawah 0,05 yaitu 0,001 Ha diterima (Ho ditolak). secara parsial antara
Citra Merek terhadap Kepuasan Konsumen nilai signifikansi sebesar tsg =
0,001yang berarti lebih kecil dari nilai a = 0,05. Bahwa Citra Merek (X1) secara
parsial berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen (). secara parsial antara
Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen nilai signifikansi sebesar tsig = 0,001
yang berarti lebih kecil dari nilai a = 0,05. Bahwa Kualitas Produk (X2) secara
parsial berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen (Y). secara parsial
anatara Harga terhadap Kepuasan Konsumen nilai signifikansi sebesar tsig = 0,001
yang berarti lebih keil dari nilai a = 0,05. Bahwa Harga (X3) secara parsial
berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen (Y).

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, kepuasan konsumen



ABSTRACT

Yessinia Ardenella, The Influence of Brand Image, Product Quality and Price
on Consumer Satisfaction of KCL Fertilizer at PT. Mitra Anugrah Perkasa
South Sumatra in Palembang (under the guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana,
SE., M.Si and Mrs. Umi Hasanah, SE., MM)

This study aims to find out whether there is an Influence of Brand Image, Product
Quiality and Price on Consumer Satisfaction of KCL Fertilizer at PT. Mitra Anugrah
Perkasa South Sumatra in Palembang. The population and sample in this study
amounted to 75 consumers. The data used in this study is primary data. The data
collection technique was carried out through the distribution of questionnaires to 75
respondents. The technique used is multiple linear regression analysis which is
processed using the help of the Statistical Product and Service Solution (SPSS)

version 30 computer program.

The results of this study show that there is a simultaneous influence of the variables
Brand Image (X1), Product Quality (X2) and Price (X3) of Consumer Satisfaction
(Y) level below 0.05, namely 0.001 Ha is accepted (Ho is rejected). partially
between Brand Image and Consumer Satisfaction the significance value is tsig =
0.001which means it is smaller than the value of o = 0.05. That Brand Image (X1)
partially has a positive effect on Consumer Satisfaction (Y). partially between
Product Quality to Consumer Satisfaction the significance value of tsig = 0.001
which means less than the value of a = 0.05. That Product Quality (X2) partially
has a positive effect on Consumer Satisfaction (Y). Partially, between Price to
Consumer Satisfaction, the significance value is tsig = 0.001 which means more
than the value of a = 0.05. That Price (X3) partially has a positive effect on

Consumer Satisfaction (Y).

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Consumer Satisfaction



BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Memasuki era globalisasi menuju Masyarakat Ekonomi Asean (MEA),
memungkinkan suatu Negara menjual barang dan jasa dengan mudah sehingga
persaingan didalam dunia bisnis semakin ketat. Semakin banyak usaha yang ingin
membuka peluang yang sama semakin banyak juga persaingan di Indonesia. Oleh
karena itu, perusahaan harus lebih efektif dan berinovasi merumuskan strategi agar
mampu mempertahankan kepuasan terhadap konsumen. Salah satu strategi yang
dapat digunakan perusahaan untuk mempertahankan kepuasan konsumen dengan
memberikan produk yang berkualitas sehingga kepuasan terhadap konsumen akan
makin meningkat dari setiap elemen-elemen yang terdapat dalam pemasaran
terpacu terhadap konsumen. Kepuasan konsumen adalah tingkat rasa atau kepuasan
pelanggan terhadap membandingkan Kinerja sesuatu barang atau jasa yang diterima
dengan sesuai harapan konsumen. Konsumen akan merasa puas nilai yang
diberikan terhadap produk dan jasa sangatlah besar, kemungkinan besar akan
menjadi pelanggan dalam waktu yang lama.

Indonesia merupakan Negara agraris, yang berarti sebagian besar penduduk
indonesia bermata pencaharian disektor pertanian. Karena Indonesia merupakan
Negara agraris yang selalu dilimpahkan kekayaan alam ditambah indonesia
memiliki tempat yang strategis untuk melakukan bercocok tanam. Pupuk sendiri
memiliki beberapa fugsi utama, yaitu sebagai menyediakan nutrisi, meningkatkan

pertumbuhan, meningkatkan produksi hasil, meningkatkan kesuburan tanah dan



lain-lainnya. Namun seiring berkembangnya zaman, fenomena pupuk telah
berkembang bersama dengan beberapa trend dan inovasi baru seperti pupuk
berbasis teknologi tinggi, pupuk mikrobiologi dan pupuk organik.

Kemunculan pupuk telah membawa dampak yang besar bagi masyarakat
sehingga membuat pupuk menjadi sumber kebutuhan utama bagi masyarakat untuk
mendapatkan hasil panen yang berkualitas. Pupuk berperan penting guna
membantu memberikan unsur hara esensial yang diperlukan tanaman dan
berkembang. Oleh sebab itu, berbagai fungsi yang diberikannya,membuat tanaman
tidak akan jauh dari pupuk. Salah satu pupuk Urea yang memberikan peningkatan
dalam sebuah hasil untuk tanaman.

Dalam pengertian yang luas, pupuk merupakan bahan yang ditambahkan ke
tanah atau tanaman untuk meningkatkan pertumbuhan dan hasil tanaman. Pupuk
mengandung nutrisi penting seperti nitrogen, fasfor dan kalium, yang diperlukan
untuk proses pertumbuhan tanaman. Pupuk juga dapat berupa bahan organik seperti
kompos dan pupuk kandang atau anorganik seperti pupuk Kkimia. Selain
meningkatkan kesuburan pada tanah, pupuk juga dapat berfungsi sebagai
memperbaiki struktur tanah dan meningkatkan kemampuan tanah dalam menahan
air.

Provinsi Sumatera Selatan memiliki luasan dataran sebesar 86.771,68 km2
dan dialiri banyak sungai, salah satunya yaitu sungai musi yang merupakan sungai
terpanjang di sumatera dengan panjang sekitar 750 km. Terdiri dati 13 kabupaten,
4 kota madya, 212 kecamatan, 354 kelurahan, dan 2.389 desa dengan sektor

pertanian yang tersebar disetiap daerah sumatera selatan. Data dari badan pusat



statistik Provinsi Sumatera Selatan menempatkan sektor pertanian menjadi salah
satu sektor ekonomi yang secara merata memberikan konstribusi besar dalam
perekonomian di Provinsi Sumatera Selatan.

Industri pupuk di Indonesia merupakan salah satu sektor yang sangat penting
dalam mendukung pertanian dan ketahanan pangan. PT. Mitra Anugrah Perkasa
Sumsel di Palembang adalah usaha yang bergerak dalam bidang industri,
perdagangan dan jasa di bidang perpupukan. Yang terletak di JI. Kolonel Sulaiman
Amin. Kecamatan Alang-Alang lebar Kota Palembang. PT. Mitra Anugrah Perkasa
Sumsel di Palembang merupakan salah satu perusahaan pupuk distributor yang ada
di Palembang. Perusahaan ini juga menjual beragam macam jenis barang seperti
pupuk subsidi dan nonsubsidi, herbisida, tandan buah segar kelapa sawit, dan sewa
alat berat. PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang berdiri sejak tahun
2015 sampai sekarang dan sudah bertahan selama kurang lebih 9 tahun.

Sebagai perusahaan yang beroperasi dibidang industri perpupukan yang
kompetitif, PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang perlu memperhatikam
faktor-faktor apa saja yang bisa mempengaruhi dalam kepuasan konsumen
terhadap pupuk yang mereka tawarkan. Salah satu faktor yang mempengaruhi
kepuasan konsumen adalah citra merek, kualitas produk dan harga. Menurut
(Kotler, 2016) Citra Merek merupakan persepsi konsumen terhadap merek pupuk
yang ditawarkan oleh perusahaan. Kualitas produk juga jadi salah satu pengaruh
penting dalam meningkatkan kepuasan konsumen, karena konsumen menginginkan

pupuk yang berkualitas untuk meningkatkan hasil pertanian mereka. Selain itu,



harga juga menjadikan pertimbangan konsumen dalam memutuskan produk yang
akan mereka beli.

Perusahaan perlu melakukan pengandalian kualitas terhadap proses produksi
untuk tetap terjaga kualitas produk yang dihasilkan. Pengendalian kualitas menjadi
salah satu fungsi yang penting dari satu perusahaan, untuk itu kualitas produk harus
ditangani oleh bagian pengendalian kualitas dalam perusahaan mulai dari
pengendalian bahan baku, pengendalian kualitas proses produksi sampai siap untuk
dipasarkan.

Permasalahan kualitas telah mengarah pada taktik dan strategi perusahaan
secara menyeluruh dalam rangka untuk memiliki daya saiang dan bertahan terhadap
persaingan global dengan produk perusahaan lain. PT. Mitra Anugrah Sumsel di
Palembang menerapkan program pengendalian terhadap kualitas produk yang akan
mereka jual untuk mampu bertahan dan sukses, karena melalu program ini
pengendalian kualitas yang baik dapat secara efektif meminimalisir pemborosan
dan dapat meningkatkan kemampuan didunia persaingan. Suatu kualitas yang baik
dihasilkan dari proses yang baik dan memenuhi standar yang telah ditentukan
berdasarkan kebutuhan pasar.

Citra merek merupakan persepsi konsumen terhadap suatu merek
berdasarkan pengalaman, komunikasi, dan reputasi. PT Mitra Anugrah Perkasa
telah berupaya membangun citra merek yang positif melalui berbagai strategi
pemasaran, seperti promosi produk yang informatif, testimoni pelanggan, dan

keikutsertaan dalam pameran pertanian.



Citra merek yang baik dapat meningkatkan kepercayaan konsumen.
Misalnya, petani yang menggunakan pupuk dari merek yang sudah dikenal dapat
merasa lebih aman dalam memilih produk. Mereka cenderung berasumsi bahwa
produk dari merek yang terpercaya akan memberikan hasil yang lebih baik.
Penelitian menunjukkan bahwa konsumen sering kali mengaitkan citra merek
dengan kualitas produk, sehingga citra yang positif dapat menjadi alat untuk
menarik pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan lama.

Harga menjadi faktor yang tak kalah penting dalam menentukan keputusan
pembelian dan kepuasan konsumen. Dalam konteks pupuk, harga harus
mencerminkan kualitas yang ditawarkan. PT Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di
Palembang perlu menetapkan harga yang kompetitif untuk menarik konsumen,
terutama di tengah persaingan yang ketat dengan merek lain.

Penentuan harga juga harus mempertimbangkan segmen pasar yang
ditargetkan. Petani kecil mungkin lebih sensitif terhadap harga dibandingkan
dengan perusahaan pertanian besar. Dengan menawarkan produk berkualitas tinggi
pada harga yang bersaing, PT Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang dapat
menarik berbagai segmen konsumen. Namun, jika harga dianggap terlalu tinggi

tanpa justifikasi kualitas yang jelas, kepuasan konsumen dapat menurun.

Tabel 1.1
Harga Pupuk Non —subsidi
No Jenis pupuk Harga Per Kg
1 Urea 5,898
2 Kcl 7,350
3 Npk 8,600




4 Dolamit 1,830

5 RP 2,900

Ketiga faktor ini saling berinteraksi dan memengaruhi kepuasan konsumen
secara bersamaan. Citra merek yang positif dapat meningkatkan persepsi kualitas,
sehingga konsumen merasa bahwa produk yang ditawarkan layak untuk dibeli
dengan harga yang lebih tinggi. Sebaliknya, jika kualitas produk tidak memenuhi
ekspektasi konsumen, citra merek yang baik tidak akan cukup untuk
mempertahankan kepuasan.

Misalnya, jika konsumen membeli pupuk dengan merek terkenal namun
menemukan bahwa produk tersebut tidak memberikan hasil yang memuaskan,
mereka akan merasa kecewa. Hal ini dapat merusak citra merek dan mengurangi
tingkat kepuasan, bahkan dapat menyebabkan konsumen beralih ke merek lain.

Penelitian Oktavia Retno (2020) menyatakan bahwa citra merek berpengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen, sedangkan pada penelitian Sondakh (2014)
menyatakan bahwa citra merek tidak berpengaruh pada kepuasan pembelian,
sehingga dimungkinkan ada variabel lain yang memperkuat dan memperlemah
pengaruh citra merek pada kepuasan pembelian. Penelitian Erlin (2022)
menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan, sedangkan pada penelitian Mohammad dkk (2011) menyatakan bahwa
kualitas produk tidak berpengaruh pada kepuasan pembelian, sehingga
dimungkinkan ada variabel lain yang memperkuat dan memperlemah pengaruh
kualitas produk terhadap kepuasan pembelian. Penelitian Ari (2012) menyatakan

bahwa harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan pada



penelitian Sri (2021) menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh pada keputusan
pembelian, sehingga dimungkinkan ada variabel lain yang memperkuat dan
memperlemah pengaruh harga pada keputusan pembelian.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas penulis tertarik melakukan
penelitian pada PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang yang berjudul
“Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan
Konsumen pupuk KCL pada PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di
Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang diatas, rumusan masalah dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga secara
simultan terhadap Kepuasaan Konsumen pupuk KCL di PT. Mitra
Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang.

2. Bagaimana pengaruhcitra mereksecara parsial terhadap kepuasan
konsumen pupuk KCL di PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di
Palembang.

3. Bagaimana pengaruhKualitas Produk secara parsialterhadap Kepuasan
Konsumen pupuk KCL di PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di
Palembang.

4. Bagaimana pengaruh Hargasecara parsial terhadap Kepuasan Konsumen

pupuk KCL di PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang.



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah pernyataan yang menjelaskan apa yang ingin dicapai

melalui sebuah penelitian. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui,

menganalisis, dan menyajikan sebagai berikut:

1.

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Hargasecara simultan
terhadap Kepuasan Konsumen pupuk KCL di PT. Mitra Anugrah Perkasa

Sumsel di Palembang.

. Pengaruh Citra Merek secara persial terhadap Kepuasan Konsumen pupuk

KCL di PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang.

. Pengaruh Kualitas Produk secara persial terhadap Kepuasan Konsumen

pupuk KCL di PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang.
Pengaruh Hargasecara persial terhadap Kepuasan Konsumen pupuk KCL

di PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian diatas, manfaat yang diharapkan dari penelitian
ini adalah :

1. Manfaat Teoritis

Agar dapat memberikan kontribusi dan wawasan dalam kemajuan ilmu
pengetahuan dalam bidang layanan barang pada bidang perpupukan
dengan harapan dapat menambah manfaat wawasan dan informasi yang
terpacu pada kepuasan konsumen PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di
Palembang dan beguna sebagai bahan pengembangankhusunya dibidang

Manajamen secara khusus berkaitan pada citra merek, kualitas produk



dan harga pada perusahaan PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di
Palembang
2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
Menambah Pengetahuan, meningkatkan pemahaman secara
ilimiah dapat memberikan pemahaman mengenai Pengaruh Citra
Merek, Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen

b. Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menciptakan dan
memberikan wawasan yang sangat berharga bagi perusahaan yang
mengelola pupuk dan pemeritahan untuk berusaha meningkatkan
citra merek, kualitas produk dan harga terhadap kepuasan
konsumen pada PT. Mitra Anugrah Perkasa Sumsel di Palembang
tersebut agar memberikan kepuasan pada pengguna pupuk di Kota
Palembang.

c. Bagi Akademik
Agar pembaca dapat lebih memahami hasil dari penelitian ini agar
penelitian ini dapat menjadi dasar untuk mengembangkan teori
pemasaran yang relevan dan komprehensif. Menjadikan Proposal
Penelitian ini sebagai bahan acauan penelitian yang bermanfaat

dimasa yang akan datang.
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