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ABSTRAK

ELSA KRISTIANA BR. PURBA, Pengaruh Lokasi, Kepercayaan Konsumen
dan Cita Rasa Terhadap Minat Beli Konsumen Pada RM. Hati Mulia Di
Kayuagung. (Dibawah Bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si dan Ibu
Suharti, S.E., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh Lokasi,
kepercayaan konsumen dan cita rasa terhadap minat beli konsumen pada RM. Hati
Mulia di kayuagung. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan survei yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara satu variabel
dengan variabel lainnya. Sampel penelitian diambil menggunakan random
sampling dengan jumlah 99 responden. Teknik pengambilan sampel pada penelitian
ini dengan adalah kuesioner. Data analisis menggunakan analisi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi, kepercayaan konsumen dan
cita rasa berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada RM. Hati
Mulia di kayuagung. Dari hasil penelitian diperoleh persamaan analisis linear
berganda sebagai berikut Y =7.503 + 0.232X1 + 0.346X> + 0.271X3.Nilai Adjusted
R Square sebesar 0.577 memberikan arti bahwa variabel lokasi, kepercayaan
konsumen dan cita rasa dapat menjelaskan 57.7% dalam variabel minat beli
konsumen sedangkan 42.3% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Lokasi, Kepercayaan Konsumen dan Minat Beli Konsumen
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ABSTRACT

ELSA KRISTIANA BR. PURBA, The Influence of Location, Consumer Trust
and Taste on Consumer Purchase Interest in RM. Noble Heart in Kayuagung.
(Under the guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si and Mrs. Suharti, S.E.,
MM)

This research aims to determine and test the influence of location,
consumer trust and taste on consumer buying interest in RM. Hati Mulia in
Kayuagung. This research uses quantitative methods with a survey approach which
aims to determine the relationship between one variable and other variables. The
research sample was taken using random sampling with a total of 99 respondents.
The sampling technique in this research was a questionnaire. Data analysis uses
multiple linear analysis.

The research results show that location, consumer trust and taste have a
significant effect on consumer buying interest in RM. Noble Heart in Kayuagung.
From the research results, the following multiple linear analysis equation is
obtained, Y =7.503 + 0.232X1 + 0.346X2 + 0.271X3. The Adjusted R Square value
of 0.577 means that the variables of location, consumer trust and taste can explain
57.7% of the consumer buying interest variable, while 42.3% is explained by other
variables not included in this research.

Keywords: Location, Consumer Trust and Consumer Purchase Interest

XX



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Industri kuliner di Indonesia terus berkembang pesat dengan semakin
banyaknya restoran dan rumah makan yang bermunculan. Persaingan di bidang
kuliner kini semakin ketat. Jumlah pelaku usaha yang membuka usaha kuliner
(restoran, kafe, rumah makan, dan usaha kuliner online) semakin meningkat.
Tidak hanya itu, perkembangan teknologi juga membantu para pelaku industri
kuliner untuk lebih mudah menjangkau konsumen sehingga menciptakan lebih
banyak pilihan bagi konsumen. Konsumen semakin penting dalam memilih
tempat makan, mereka menginginkan hidangan lezat yang sesuai dengan
seleranya, kualitas makanan yang baik, pelayanan yang memuaskan dan harga
yang sesuai bagi mereka. Di tengah persaingan yang ketat, restoran harus
menerapkan strategi yang efektif untuk menarik minat pembeli dan

membangun loyalitas pelanggan.

Perkembangan dunia bisnis kuliner saat ini mengalami pertumbuhan yang
cukup pesat, kondisi ini menciptakan persaingan yang semakin ketat. Oleh
karena itu Perusahaan dituntut untuk memuaskan para konsumen dan
pelanggan agar banyaknya pesaing tidak memberikan pengaruh yang buruk
terhadap bisnis kuliner yang sedang dijalankan. Menjalin hubungan yang baik

dengan konsumen dan pelanggan serta menjaga kualitas produk adalah
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termasuk strategi yang bisa digunakan untuk memberi pengaruh dari

perusahaan kepada para konsumen dan pelanggan.

Pertumbuhan ekonomi menyebabkan peningkatan permintaan terhadap
makanan dan minuman, baik di dalam maupun di luar rumah. Pertumbuhan
perkotaan telah menyebabkan perubahan gaya hidup dan meningkatnya
permintaan akan makanan cepat saji dan restoran. Dengan semakin banyaknya
masyarakat yang sibuk dan terbatasnya waktu, layanan pemesanan makanan
menghadirkan kemudahan dan kenyamanan bagi konsumen. Minat terhadap
makanan dan minuman semakin meningkat, dan teknologi pesan-antar

makanan memudahkan orang mencari dan memesan makanan.

Pada dasarnya makanan adalah suatu zat yang dikonsumsi oleh organisme
untuk memperoleh zat gizi, yang kemudian diubah menjadi energi, karbohidrat,
lemak, protein, vitamin dan mineral. Ini adalah nutrisi yang terdapat dalam
makanan yang dibutuhkan tubuh. Makan merupakan kebutuhan esensial
manusia yang perlu dipenuhi setiap hari. Cara yang sederhana dan nyaman
adalah dengan mengunjungi restoran atau tempat makan yang memiliki
berbagai jenis masakan dan selera, kemudian konsumen akan mempunyai

rekomendasi untuk memutuskan apa yang akan dipilih dan tempat makan.

Restoran atau rumah makan adalah bisnis yang menawarkan berbagai
makanan dan minuman untuk dimakan atau dibawa pulang. Restoran seringkali
memiliki tempat yang nyaman untuk menikmati menu yang disajikannya.

Secara umum restoran tidak hanya sekedar rumah berukuran besar saja, namun
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dapat berupa warung kecil, rumah makan, cafe atau tempat kuliner yang
menawarkan berbagai macam masakan sesuai dengan selera dan keinginan
konsumen yang menggunakannya. Kebanyakan restoran juga menawarkan
menu yang spesifik atau khusus untuk membedakannya dengan restoran lain.
Restoran juga menjadi tempat makan favorit masyarakat, baik di luar maupun

di sekitar untuk menikmati menu-menunya.

Sumatera Selatan, dengan banyak budaya nya juga memiliki potensi besar
dalam industri kuliner. Berbagai jenis makanan tradisional dan modern
berdampingan, memenuhi selera Masyarakat yang semakin beragam. Di
Tengah persaingan yang semakin ketat rumah makan disumatra Selatan
dituntut untuk terus berinovasi agar dapat bertahan dan berkembang.
Kayuagung, sebagai salah satu kota di Sumatera Selatan. Perkembangan
ekonomi dan infastruktur memicu munculnya berbagai tempat kuliner baru
baik itu rumah makan, kafe, warung makan yang menawarkan berbagai macam

menu mulai dari makanan tradisioanal hingga makanan modern.

RM. Hati Mulia sebagai salah satu rumah makan di kayugung, RM. Hati
Mulia juga menghadapi tantangan untuk menarik dan mempertahankan
konsumennya, mereka harus memahami faktor-faktor yang menentukan minat
beli konsumen seperti lokasi, kepercayaan konsumen dan cita rasa makanan.
RM. Hati Mulia memulai usahanya pada tahun 2021. Sebelum mendirikan
rumah makan, pemilik memulai usahanya di rumah dengan modal kecil,
kemudian ia mengembangkan usahanya ke pasar dan menitipkan beberapa
menu makanan yang disiapkan di konter makanan. Cita rasa pada menu kuliner
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tersebut semakin meningkat dan mulai memikat hati konsumen. Seiring
berjalannya waktu, bisnis kuliner rumahannya semakin membaik dan mulai
berkembang, dan ia terus mendapat dukungan dari keluarga dan orang-orang
sekitarnya. Dan ia memutuskan untuk mengembangkan bisnis kuliner
rumahannya menjadi rumah makan. Mereka tetap berkomitmen untuk menjaga
usahanya dengan baik dan terus menyajikan menu atau hidangan yang
memuaskan. Tak hanya itu, pihaknya terus mengupayakan kenyamanan. Sikap

ramah dan rasa puas pada setiap konsumen ketika melakukan pembelian.

RM. Hati Mulia merupakan perusahaan makanan yang menawarkan menu
masakan dengan cita rasa Indonesia. RM. Hati Mulia diuntungkan karena
lokasinya yang strategis yaitu di pinggir jalan yang banyak dilalui pengendara,
dan harga yang ditawarkan sesuai dengan rasa makanan yang disajikan, RM.
Hati Mulia tidak hanya fokus pada penjualan restoran tetapi juga menerima
pesanan di luar penjualannya. Kegiatan katering ini sederhana, tidak
menentukan faktor tertentu seperti (umur, jenis kelamin, pendapatan dan
tingkat pendidikan). Siapapun dari latar belakang apapun bisa mencoba dan

menikmati menu masakan yang mereka jual dan sajikan.

Salah satu faktor yang mempertimbangkan minat beli konsumen vyaitu
faktor Lokasi usaha. Lokasi usaha yang strategis atau dekat dengan konsumen
memudahkan mereka untuk menemukan apa yang dibutuhkan dan diingkan,
Lokasi RM. Hati Mulia yang mudah dijangkau karna letaknya berada dipinggir
jalan yang memudahkan konsumen untuk datang. Menurut Kotler dan
Armstrong (2018:92) menyatakan bahwa tempat mengacu pada berbagai
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aktivitas suatu perusahaan yang bertujuan agar produk yang dihasilkan atau
dijual terjangkau dan tersedia bagi pasar sasaran, dalam hal ini menyangkut
bagaimana produk atau jasa tersebut disampaikan kepada konsumen dan
dimana letak posisi yang strategis. Bagi pelaku usaha kuliner harus memilih
lokasi yang strategis agar mudah diakses dan dicari, karena konsumen
cenderung memilih restoran yang mudah dijangkau atau dekat dengan rumah

atau kantor dan lokasi lain yang mudah dijangkau.

Selain lokasi yang mudah dijangkau, Perusahaan memberikan pelayanan
terbaik kepada konsumen berupa pelayanan yang ramah, pesanan sesuai yang
diinginkan konsumen, serta kebersihan tempat untuk kenyamanan bagi semua
konsumen yang berkunjung. Hal ini dapat menimbulkan rasa kepercayaan
terhadap RM. Hati Mulia. Kepercayaan konsumen merupakan faktor kunci
dalam menciptakan loyalitas. Kepercayaan dibangun melalui pengalaman
positif terhadap produk dan layanan. Sementara itu (Kotler dan Keller, 2016)
berpendapat bahwa Kepercayaan konsumen merupakan kesiapan perusahaan
yang bergantung pada mitra usahanya. Kepercayaan didasarkan pada faktor-
faktor seperti kualitas, keandalan, tanggung jawab perusahaan, dan empati.
Kepercayaan konsumen juga dipengaruhi oleh faktor eksternal seperti reputasi
online, ulasan konsumen, dan persepsi media. Bisnis harus membangun
kepercayaan dengan secara konsisten serta memberikan pengalaman yang

positif.

RM. Hati Mulia memiliki konsep tempat kuliner sederhana dan bercita rasa
nusantara, mereka menyediakan produk berkualitas dengan bahan baku
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menggunakan bahan-bahan segar untuk menciptakan hidangan yang lezat serta
proses penyiapan makanan yang higienis tidak hanya menu makanan tetapi
juga mereka menawarkan beberapa menu kue. Menurut Kusumaningrum
(2019) cita rasa adalah penilaian konsumen terhadap suatu produk makanan
atau minuman, yang didalamnya terdapat suatu rasa rangsangan dan
rangsangan tersebut dapat datang dari luar atau dalam kemudian dirasakan
melalui mulut. Cita rasa merupakan pengalaman sensorik kompleks yang
mencakup rasa, aroma, tekstur, dan tampilan makanan. Untuk memiliki cita
rasa yang nikmat, RM. Hati Mulia selalu memperhatikan kualitas bahan, cara
menangani menu makanan dengan baik dan menyajikannya dengan baik untuk
menarik simpati pembeli. Dengan berbagai selera, keyakinan konsumen
terhadap layanan dan lokasi restoran yang berbeda-beda, konsumen
mempunyai rekomendasi untuk memutuskan apa yang akan dipilih dan tempat

makan.

Hal ini pula yang menimbulkan minat konsumen untuk mencoba atau
mencicipi makanan lain di luar menu yang tersedia dan RM. Hati Mulia terus
berupaya memperluas jaringan konsumennya dengan menawarkan berbagai
pilihan dan RM. Hati Mulia mereka juga memanfaatkan WhatsApp sebagai
jaringan media sosial untuk mengembangkan bisnisnya, dari WhatsApp
mereka mengiklankan menu masakannya dan beberapa kue. Selain itu juga
menerima pesanan menu atau kue untuk acara besar atau acara lainnya. Dalam

industri kuliner, terdapat faktor-faktor penting yang mempengaruhi minat
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pembeli terhadap industri kuliner, yaitu: lokasi, Kepercayaan Konsumen, dan

Cita Rasa.

Minat Beli Konsumen menurut S.P. Sari (2020) minat beli konsumen
merupakan tahap dimana konsumen menentukan pilihan diantara beberapa
merek yang ada dalam rangkaian pilihan dan pada akhirnya membeli alternatif
yang disukainya atau proses yang dilalui konsumen untuk membeli suatu
barang atau jasa berdasarkan berbagai pertimbangan. minat beli merupakan
perilaku yang muncul sebagai respon terhadap suatu objek yang mewakili
keinginan konsumen untuk membeli. Preferensi pembelian mengacu pada
rencana konsumen untuk membeli produk tertentu dan jumlah unit produk yang

dibutuhkan selama periode waktu tertentu.

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa preferensi pembelian
merupakan pernyataan konsumen yang mencerminkan rencana pembelian
sejumlah produk merek tertentu. Suatu produk dikatakan telah dikonsumsi oleh
konsumen apabila konsumen tersebut memutuskan untuk membeli produk
tersebut. Karakteristik pribadi konsumen digunakan untuk memproses
rangsangan yang sangat kompleks, dan salah satunya adalah insentif atau

motivasi konsumen untuk membeli.

Tentang RM. Hati Mulia. Dalam dunia bisnis khususnya bidang kuliner
pasti ada yang namanya pesaing sehat maupun yang tidak sehat. Mereka
meniru menu makanan yang sama dan menawarkan harga yang tidak sesuai

dengan harga umum. Misalnya, mereka menawarkan harga yang jauh lebih
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murah untuk menarik pelanggan tanpa mempertimbangkan belanja modal.
RM. Hati Mulia baru mulai terkenal dan memiliki banyak pelanggan. Bisnis
jasa makanan ini tidak selalu mengalami pertumbuhan karena munculnya
beberapa lokasi jasa makanan baru. keluar dari persaingan tidak sehat.

Ekonomi masyarakat juga menjadi faktor yang menurunkan minat beli.

Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan pada RM. Hati Mulia,
terdapat beberapa kekurangan atau permasalahan yang berhubungan dengan
minat beli konsumen. Informasi yang di dapat dari penelitian tersebut. Pada
Lokasi, diketahui bahwa persoalan yang terjadi dalam lokasi terdapat banyak
pesaing di lokasi tersebut sehingga membuat saingan usaha makin ketat.
Banyak rumah makan baru bermunculan, menawarkan berbagai jenis makanan
dan konsep yang berbeda. RM. Hati Mulia harus berjuang untuk menarik dan
mempertahankan konsumen ditengah persaingan yang ketat. Permasalahan
yang terjadi dalam kepercayaan konsumen selama ini diantaranya adalah masih
memilih makanan yang terasa sudah enak tidak mau mencoba makanan yang
lain, RM. Hati Mulia belum mampu membangun kepercayaan konsumen yang
kuat. Hal ini yang disebabkan oleh beberapa informasi atau komentar yang
kurang baik. Dan permasalahan yang terjadi dalam cita rasa diantaranya dilihat
dari rasa makanan yang berubah yang membuat minat konsumen berkurang,
masih ada dibeberapa menu makanan yang disajikan belum sesuai dengan

selera konsumen.

Dikota kayuagung, industri kuliner sangat kompetitif. Banyak rumah
makan dan warung makan baru yang bermunculan dengan menawarkan
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berbagai jenis makanan. Konsumen saat ini lebih cerdas dalam memilih
tempat makan, mereka tidak hanya memperhatikan cita rasa, tetapi juga
faktor lain seperti lokasi yang strategis, kepercayaan terhadap RM. Hati
Mulia dan kesan positif yang diberikan. RM. Hati Mulia menghadapi
tantangan untuk memahami kebutuhan konsumen dan menawarkan nilai
tambahan yang bisa menarik konsumen dan mempertahankan loyalitas

mereka.

Berdasarkan fenomena tersebut. Maka penulis mengangkat judul
“Pengaruh Lokasi, Kepercayaan Konsumen dan Cita Rasa Terhadap
Minat Beli Konsumen Pada Rm. Hati Mulia di Kayuagung” untuk
membantu rumah makan memahami apa yang menjadi faktor tersebut dan

membantu mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif.

Data Konsumen Pada RM. Hati Mulia Selama 5 Bulan Terakhir

Bulan Jumlah Konsumen
Mei 3.931
Juni 3.611
Juli 3.177
Agustus 3.497
September 3.628
Total 17.844

Sumber: data dari RM. Hati Mulia
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1.2 Rumusan Masalah

Menurut Sugiono (2019) rumusan masalah pertanyaan yang jawabannya
dicari melalui penelitian dan pengumpulan data. Berdasarkan latar belakang

sebelumnya, maka penulis merumuskan menjadi sebuah pertanyaan:

1. Apakah lokasi berpengaruh secara parsial terhadap minat beli konsumen

pada RM. Hati Mulia di Kayuagung?

2. Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh secara parsial terhadap

minat beli konsumen pada RM. Hati Mulia di Kayuagung?

3. Apakah cita rasa berpengaruh secara parsial terhadap minat beli

konsumen pada RM. Hati Mulia di Kayuagung?

4. Apakah lokasi, kepercayaan konsumen dan cita rasa berpengaruh secara

simultan terhadap minat beli konsumen RM. Hati Mulia di Kayuagung?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah Lokasi berpengaruh secara parsial terhadap

minat beli konsumen pada RM. Hati Mulia.

2. Untuk mengetahui apakah kepercayaan konsumen berpengaruh secara

parsial terhadap minat beli konsumen pada RM. Hati Mulia.

3. Untuk mengetahui apakah cita rasa berpengaruh secara parsial terhadap

minat beli konsumen pada RM. Hati Mulia.
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4. Untuk mengetahui apakah lokasi, kepercayaan konsumen dan cita rasa
berpengaruh secara simultan terhadap minat beli konsumen pada RM.

Hati Mulia di Kayuagung.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Memberikan pemahaman tentang industri  kuliner, faktor-faktor
keberhasilan Rumah Makan seperti Lokasi, Cita Rasa, Kepercayaan
Konsumen, dan Minat Beli Konsumen. Membantu penulis memahami
perilaku konsumen dalam memilih tempat makan dan faktor apa yang

mempengaruhi keputusan mereka, serta meningkatkan wawasan.

2. Bagi RM. Hati Mulia

Penelitian ini membantu rumah makan dalam manentukan lokasi yang
strategis, meningkatkan kepercayaan konsumen pada RM. Hati Mulia,
memahami keinginan rasa dan minat seperti apa yang mereka suka, dan
yang mereka inginkan. Tidak hanya memahami kebutuhan pelanggan tetapi
penelitian ini dapat membantu Rumah Makan mengetahui kelemahan pada
usaha nya. Dengan mengidentifikasi kelemahannya, sebuah Rumah Makan
dapat memperbaikinya. Setelah perbaikan dilakukan, kepercayaan dan

minat pembeli terhadap Rumah Makan dapat meningkat.

3. Bagi almamater
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Penelitian merupakan kontribusi bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi yang bermanfaat bagi masyarakat yang luas. Penelitian dapat
menjadi bahan masukkan untuk pengembangan kurikulum dan
pembelajaran di almamater. Penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa
dapat meningkatkan reputasi dan citra yang positif bagi almamater di mata
masyarakat, serta menjadi bahan masukkan bagi Rumah Makan dan pihak

lain yang membutuhkan.
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