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ABSTRAK 

 

 

 

 

ELSA KRISTIANA BR. PURBA, Pengaruh Lokasi, Kepercayaan Konsumen 

dan Cita Rasa Terhadap Minat Beli Konsumen Pada RM. Hati Mulia Di 

Kayuagung. (Dibawah Bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si dan Ibu 

Suharti, S.E., MM) 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh Lokasi, 

kepercayaan konsumen dan cita rasa terhadap minat beli konsumen pada RM. Hati 

Mulia di kayuagung. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan survei yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara satu variabel 

dengan variabel lainnya. Sampel penelitian diambil menggunakan random 

sampling dengan jumlah 99 responden. Teknik pengambilan sampel pada penelitian 

ini dengan adalah kuesioner. Data analisis menggunakan analisi linear berganda. 

 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi, kepercayaan konsumen dan 

cita rasa berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada RM. Hati 

Mulia di kayuagung. Dari hasil penelitian diperoleh persamaan analisis linear 

berganda sebagai berikut Y =7.503 + 0.232X1 + 0.346X2 + 0.271X3. Nilai Adjusted 

R Square sebesar 0.577 memberikan arti bahwa variabel lokasi, kepercayaan 

konsumen dan cita rasa dapat menjelaskan 57.7% dalam variabel minat beli 

konsumen sedangkan 42.3% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Lokasi, Kepercayaan Konsumen dan Minat Beli Konsumen  
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ABSTRACT 

 

 

ELSA KRISTIANA BR. PURBA, The Influence of Location, Consumer Trust 

and Taste on Consumer Purchase Interest in RM. Noble Heart in Kayuagung. 

(Under the guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si and Mrs. Suharti, S.E., 

MM) 

 

 This research aims to determine and test the influence of location, 

consumer trust and taste on consumer buying interest in RM. Hati Mulia in 

Kayuagung. This research uses quantitative methods with a survey approach which 

aims to determine the relationship between one variable and other variables. The 

research sample was taken using random sampling with a total of 99 respondents. 

The sampling technique in this research was a questionnaire. Data analysis uses 

multiple linear analysis. 

 

 The research results show that location, consumer trust and taste have a 

significant effect on consumer buying interest in RM. Noble Heart in Kayuagung. 

From the research results, the following multiple linear analysis equation is 

obtained, Y = 7.503 + 0.232X1 + 0.346X2 + 0.271X3. The Adjusted R Square value 

of 0.577 means that the variables of location, consumer trust and taste can explain 

57.7% of the consumer buying interest variable, while 42.3% is explained by other 

variables not included in this research. 

 

Keywords: Location, Consumer Trust and Consumer Purchase Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Industri kuliner di Indonesia terus berkembang pesat dengan semakin 

banyaknya restoran dan rumah makan yang bermunculan. Persaingan di bidang 

kuliner kini semakin ketat. Jumlah pelaku usaha yang membuka usaha kuliner 

(restoran, kafe, rumah makan, dan usaha kuliner online) semakin meningkat. 

Tidak hanya itu, perkembangan teknologi juga membantu para pelaku industri 

kuliner untuk lebih mudah menjangkau konsumen sehingga menciptakan lebih 

banyak pilihan bagi konsumen. Konsumen semakin penting dalam memilih 

tempat makan, mereka menginginkan hidangan lezat yang sesuai dengan 

seleranya, kualitas makanan yang baik, pelayanan yang memuaskan dan harga 

yang sesuai bagi mereka. Di tengah persaingan yang ketat, restoran harus 

menerapkan strategi yang efektif untuk menarik minat pembeli dan 

membangun loyalitas pelanggan. 

Perkembangan dunia bisnis kuliner saat ini mengalami pertumbuhan yang 

cukup pesat, kondisi ini menciptakan persaingan yang semakin ketat. Oleh 

karena itu Perusahaan dituntut untuk memuaskan para konsumen dan 

pelanggan agar banyaknya pesaing tidak memberikan pengaruh yang buruk 

terhadap bisnis kuliner yang sedang dijalankan. Menjalin hubungan yang baik 

dengan konsumen dan pelanggan serta menjaga kualitas produk adalah 
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termasuk strategi yang bisa digunakan untuk memberi pengaruh dari 

perusahaan kepada para konsumen dan pelanggan.  

Perrturmburhan erkonomi mernyerbabkan perningkatan perrmintaan terrhadap 

makanan dan minu rman, baik di dalam mau rpurn di lu rar rurmah. Perrturmburhan 

perrkotaan terlah mernyerbabkan perrurbahan gaya hidu rp dan merningkatnya 

perrmintaan akan makanan ce rpat saji dan rerstoran. Derngan sermakin banyaknya 

masyarakat yang sibu rk dan terrbatasnya waktu r, layanan permersanan makanan 

mernghadirkan kermurdahan dan kernyamanan bagi konsu rmern. Minat terrhadap 

makanan dan minu rman sermakin merningkat, dan terknologi persan-antar 

makanan mermurdahkan orang merncari dan mermersan makanan. 

Pada dasarnya makanan adalah su ratur zat yang dikonsu rmsi olerh organismer 

urnturk mermperrolerh zat gizi, yang kermurdian diurbah mernjadi ernerrgi, karbohidrat, 

lermak, proterin, vitamin dan minerral. Ini adalah nu rtrisi yang terrdapat dalam 

makanan yang dibu rturhkan tu rburh. Makan merrurpakan kerburturhan ersernsial 

manursia yang perrlur dipernurhi sertiap hari. Cara yang se rderrhana dan nyaman 

adalah derngan merngurnjurngi rerstoran atau r termpat makan yang mermiliki 

berrbagai jernis masakan dan se rlerra, kermurdian konsu rmern akan mermpurnyai 

rerkomerndasi urnturk mermurturskan apa yang akan dipilih dan te rmpat makan. 

Rerstoran atau r rurmah makan adalah bisnis yang me rnawarkan berrbagai 

makanan dan minu rman urnturk dimakan atau r dibawa pu rlang. Rerstoran serringkali 

mermiliki termpat yang nyaman u rnturk mernikmati mernur yang disajikannya. 

Sercara urmurm rerstoran tidak hanya serkerdar rurmah berrurkurran bersar saja, namu rn 
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dapat berrurpa waru rng kercil, ru rmah makan, cafer ataur termpat ku rlinerr yang 

mernawarkan berrbagai macam masakan se rsurai derngan serlerra dan keringinan 

konsurmern yang mernggurnakannya. Kerbanyakan rerstoran jurga mernawarkan 

mernur yang spersifik ataur khursurs urnturk mermberdakannya derngan rerstoran lain. 

Rerstoran jurga mernjadi termpat makan favorit masyarakat, baik di lu rar maurpurn 

di serkitar urnturk mernikmati mernur-mernurnya.  

Surmaterra Serlatan, derngan banyak bu rdaya nya ju rga mermiliki poternsi bersar 

dalam indu rstri ku rlinerr. Berrbagai jernis makanan tradisional dan mode rrn 

berrdampingan, mermernurhi serlerra Masyarakat yang se rmakin berragam. Di 

Terngah perrsaingan yang se rmakin kertat rurmah makan disu rmatra Serlatan 

diturnturt urnturk terrurs berrinovasi agar dapat be rrtahan dan berrkermbang. 

Kayu ragurng, serbagai salah satu r kota di Su rmaterra Serlatan. Perrkermbangan 

erkonomi dan infastru rkturr mermicur murncurlnya berrbagai termpat kurlinerr baru r 

baik itur rurmah makan, kafer, warurng makan yang mernawarkan berrbagai macam 

mernur murlai dari makanan tradisioanal hingga makanan mode rrn.  

RM. Hati Mu rlia serbagai salah satu r rurmah makan di kayu rgurng, RM. Hati 

Murlia jurga mernghadapi tantangan u rnturk mernarik dan mermperrtahankan 

konsurmernnya, merrerka haru rs mermahami faktor-faktor yang mernernturkan minat 

berli konsurmern serperrti lokasi, kerperrcayaan konsu rmern dan cita rasa makanan. 

RM. Hati Mu rlia mermurlai ursahanya pada tahu rn 2021. Serberlurm merndirikan 

rurmah makan, permilik mermurlai ursahanya di ru rmah derngan modal kercil, 

kermurdian ia merngermbangkan u rsahanya ker pasar dan mernitipkan berberrapa 

mernur makanan yang disiapkan di konte rr makanan. Cita rasa pada me rnur kurlinerr 
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terrserburt sermakin merningkat dan mu rlai mermikat hati konsu rmern. Seriring 

berrjalannya waktu r, bisnis ku rlinerr rurmahannya sermakin mermbaik dan mu rlai 

berrkermbang, dan ia terrurs merndapat du rkurngan dari kerlurarga dan orang-orang 

serkitarnya. Dan ia mermurturskan urnturk merngermbangkan bisnis ku rlinerr 

rurmahannya mernjadi rurmah makan. Merrerka tertap berrkomitmern urnturk mernjaga 

ursahanya derngan baik dan terrurs mernyajikan mernur ataur hidangan yang 

mermuraskan. Tak hanya itu r, pihaknya terrurs merngurpayakan kernyamanan. Sikap 

ramah dan rasa pu ras pada sertiap konsurmern kertika merlakurkan permberlian. 

RM. Hati Mu rlia merrurpakan perrursahaan makanan yang me rnawarkan mernur 

masakan derngan cita rasa Indone rsia. RM. Hati Mu rlia diurnturngkan karerna 

lokasinya yang stratergis yaitu r di pinggir jalan yang banyak dilalu ri perngerndara, 

dan harga yang ditawarkan se rsurai derngan rasa makanan yang disajikan, RM. 

Hati Mu rlia tidak hanya foku rs pada pernjuralan rerstoran tertapi jurga mernerrima 

persanan di lu rar pernjuralannya. Kergiatan katerring ini serderrhana, tidak 

mernernturkan faktor terrterntur serperrti (u rmurr, jernis kerlamin, perndapatan dan 

tingkat perndidikan). Siapapu rn dari latar berlakang apapu rn bisa merncoba dan 

mernikmati mernur masakan yang merrerka jural dan sajikan. 

Salah satu r faktor yang mermperrtimbangkan minat berli konsu rmern yaitu r 

faktor Lokasi u rsaha. Lokasi u rsaha yang stratergis atau r derkat derngan konsu rmern 

mermurdahkan merrerka urnturk mernermurkan apa yang diburturhkan dan diingkan, 

Lokasi RM. Hati Mu rlia yang mu rdah dijangkau r karna lertaknya berrada dipinggir 

jalan yang mermurdahkan konsu rmern urnturk datang. Mernurrurt Kotlerr dan 

Armstrong (2018:92) mernyatakan bahwa te rmpat merngacur pada berrbagai 



 

 

25 

 

aktivitas su ratur perrursahaan yang berrturjuran agar produ rk yang dihasilkan atau r 

dijural terrjangkau r dan terrserdia bagi pasar sasaran, dalam hal ini me rnyangkurt 

bagaimana produ rk ataur jasa terrserburt disampaikan kerpada konsu rmern dan 

dimana lertak posisi yang strate rgis. Bagi perlakur ursaha ku rlinerr haru rs mermilih 

lokasi yang strate rgis agar mu rdah diaksers dan dicari, kare rna konsurmern 

cernderrurng mermilih rerstoran yang mu rdah dijangkau r ataur derkat derngan rurmah 

ataur kantor dan lokasi lain yang mu rdah dijangkau r. 

Serlain lokasi yang mu rdah dijangkau r, Perrursahaan mermberrikan perlayanan 

terrbaik kerpada konsu rmern berrurpa perlayanan yang ramah, pe rsanan sersurai yang 

diinginkan konsu rmern, serrta kerberrsihan termpat urnturk kernyamanan bagi sermura 

konsurmern yang berrkurnjurng. Hal ini dapat me rnimburlkan rasa kerperrcayaan 

terrhadap RM. Hati Mu rlia. Kerperrcayaan konsu rmern merrurpakan faktor ku rnci 

dalam mernciptakan loyalitas. Ke rperrcayaan dibangu rn merlalu ri perngalaman 

positif terrhadap produ rk dan layanan. Se rmerntara itur (Kotlerr dan Kerllerr, 2016) 

berrperndapat bahwa Ke rperrcayaan konsu rmern merrurpakan kersiapan perrursahaan 

yang berrganturng pada mitra u rsahanya. Kerperrcayaan didasarkan pada faktor-

faktor serperrti kuralitas, kerandalan, tanggu rng jawab perrursahaan, dan ermpati. 

Kerperrcayaan konsu rmern jurga diperngarurhi olerh faktor erksterrnal serperrti rerpurtasi 

onliner, urlasan konsu rmern, dan perrserpsi merdia. Bisnis haru rs mermbangurn 

kerperrcayaan derngan sercara konsistern serrta mermberrikan perngalaman yang 

positif. 

RM. Hati Mu rlia mermiliki konserp termpat kurlinerr serderrhana dan berrcita rasa 

nursantara, merrerka mernyerdiakan produ rk berrkuralitas derngan bahan baku r 
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mernggurnakan bahan-bahan sergar urnturk mernciptakan hidangan yang le rzat serrta 

prosers pernyiapan makanan yang higie rnis tidak hanya mernur makanan tertapi 

jurga merrerka mernawarkan berberrapa mernur kurer. Mernurrurt Ku rsurmaningrurm 

(2019) cita rasa adalah pernilaian konsu rmern terrhadap su ratur produrk makanan 

ataur minurman, yang didalamnya te rrdapat suratur rasa rangsangan dan 

rangsangan terrserburt dapat datang dari lu rar ataur dalam kermurdian dirasakan 

merlaluri murlurt. Cita rasa me rrurpakan perngalaman sernsorik komplerks yang 

merncakurp rasa, aroma, terksturr, dan tampilan makanan. U rnturk mermiliki cita 

rasa yang nikmat, RM. Hati Mu rlia serlalur mermperrhatikan kuralitas bahan, cara 

mernangani mernur makanan derngan baik dan mernyajikannya derngan baik u rnturk 

mernarik simpati permberli. Derngan berrbagai serlerra, keryakinan konsu rmern 

terrhadap layanan dan lokasi re rstoran yang berrberda-berda, konsu rmern 

mermpurnyai rerkomerndasi u rnturk mermurturskan apa yang akan dipilih dan te rmpat 

makan. 

Hal ini purla yang mernimburlkan minat konsu rmern urnturk merncoba atau r 

merncicipi makanan lain di lu rar mernur yang terrserdia dan RM. Hati Mu rlia terrurs 

berrurpaya mermperrluras jaringan konsu rmernnya derngan mernawarkan berrbagai 

pilihan dan RM. Hati Mu rlia merrerka jurga mermanfaatkan WhatsApp se rbagai 

jaringan merdia sosial u rnturk merngermbangkan bisnisnya, dari WhatsApp 

merrerka merngiklankan mernur masakannya dan berberrapa kurer. Serlain itur jurga 

mernerrima persanan mernur atau r kurer urnturk acara bersar atau r acara lainnya. Dalam 

indurstri kurlinerr, terrdapat faktor-faktor pernting yang mermperngarurhi minat 
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permberli terrhadap indu rstri ku rlinerr, yaitu r: lokasi, Kerperrcayaan Konsu rmern, dan 

Cita Rasa. 

Minat Berli Konsu rmern mernurrurt S.P. Sari (2020) minat be rli konsurmern 

merrurpakan tahap dimana konsu rmern mernernturkan pilihan diantara be rberrapa 

merrerk yang ada dalam rangkaian pilihan dan pada akhirnya me rmberli alterrnatif 

yang disu rkainya atau r prosers yang dilaluri konsurmern urnturk mermberli suratu r 

barang atau r jasa berrdasarkan berrbagai perrtimbangan. minat berli merrurpakan 

perrilakur yang murncurl serbagai rerspon terrhadap su ratur objerk yang merwakili 

keringinan konsu rmern urnturk mermberli. Prerferrernsi permberlian merngacur pada 

rerncana konsu rmern urnturk mermberli produrk terrterntur dan ju rmlah urnit produ rk yang 

diburturhkan serlama perrioder waktur terrterntur.  

Berrdasarkan u rraian di atas, dapat disimpu rlkan bahwa prerferrernsi permberlian 

merrurpakan perrnyataan konsu rmern yang merncerrminkan rerncana permberlian 

serjurmlah produrk merrerk terrterntur. Suratur produrk dikatakan terlah dikonsurmsi olerh 

konsurmern apabila konsu rmern terrserburt mermurturskan u rnturk mermberli produrk 

terrserburt. Karakterristik pribadi konsu rmern digurnakan urnturk mermprosers 

rangsangan yang sangat komple rks, dan salah satu rnya adalah inserntif atau r 

motivasi konsu rmern urnturk mermberli.  

Terntang RM. Hati Mu rlia. Dalam du rnia bisnis khu rsursnya bidang ku rlinerr 

pasti ada yang namanya pe rsaing serhat mau rpurn yang tidak se rhat. Merrerka 

mernirur mernur makanan yang sama dan me rnawarkan harga yang tidak se rsurai 

derngan harga u rmurm. Misalnya, merrerka mernawarkan harga yang jau rh lerbih 
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murrah urnturk mernarik perlanggan tanpa mermperrtimbangkan berlanja modal. 

RM. Hati Mu rlia baru r murlai terrkernal dan mermiliki banyak perlanggan. Bisnis 

jasa makanan ini tidak se rlalur merngalami perrturmburhan karerna murncurlnya 

berberrapa lokasi jasa makanan baru r. kerlurar dari perrsaingan tidak serhat. 

Erkonomi masyarakat ju rga mernjadi faktor yang mernurrurnkan minat berli. 

Berrdasarkan obserrvasi awal yang terlah dilakurkan pada RM. Hati Mu rlia, 

terrdapat berberrapa kerkurrangan atau r perrmasalahan yang berrhurburngan derngan 

minat berli konsurmern. Informasi yang di dapat dari pe rnerlitian terrserburt. Pada 

Lokasi, dikertahuri bahwa perrsoalan yang terrjadi dalam lokasi terrdapat banyak 

persaing di lokasi terrserburt serhingga mermburat saingan u rsaha makin kertat. 

Banyak ru rmah makan baru r berrmurncurlan, mernawarkan berrbagai jernis makanan 

dan konserp yang berrberda. RM. Hati Murlia harurs berrjurang urnturk mernarik dan 

mermperrtahankan konsu rmern diterngah perrsaingan yang kertat. Perrmasalahan 

yang terrjadi dalam kerperrcayaan konsu rmern serlama ini diantaranya adalah masih 

mermilih makanan yang terrasa su rdah ernak tidak mau r merncoba makanan yang 

lain, RM. Hati Mu rlia berlurm mampur mermbangurn kerperrcayaan konsu rmern yang 

kurat. Hal ini yang diserbabkan olerh berberrapa informasi atau r komerntar yang 

kurrang baik. Dan perrmasalahan yang terrjadi dalam cita rasa diantaranya dilihat 

dari rasa makanan yang be rrurbah yang mermburat minat konsu rmern berrkurrang, 

masih ada diberberrapa mernur makanan yang disajikan be rlurm sersurai derngan 

serlerra konsurmern. 

Dikota kayu ragurng, indurstri kurlinerr sangat kompertitif. Banyak ru rmah 

makan dan waru rng makan baru r yang berrmurncurlan derngan mernawarkan 
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berrbagai jernis makanan. Konsu rmern saat ini lerbih cerrdas dalam mermilih 

termpat makan, merrerka tidak hanya me rmperrhatikan cita rasa, te rtapi jurga 

faktor lain serperrti lokasi yang strate rgis, kerperrcayaan terrhadap RM. Hati 

Murlia dan kersan positif yang diberrikan. RM. Hati Mu rlia mernghadapi 

tantangan u rnturk mermahami kerburturhan konsurmern dan mernawarkan nilai 

tambahan yang bisa me rnarik konsu rmern dan mermperrtahankan loyalitas 

merrerka.  

Berrdasarkan fernomerna terrserburt. Maka pernurlis merngangkat ju rdurl 

“Pengaruh Lokasi, Kepercayaan Konsumen dan Cita Rasa Terhadap 

Minat Beli Konsumen Pada Rm. Hati Mulia di Kayuagung” urnturk 

mermbantur rurmah makan mermahami apa yang mernjadi faktor terrserburt dan 

mermbantur merngermbangkan stratergi permasaran yang lerbih erferktif. 

Data Konsumen Pada RM. Hati Mulia Selama 5 Bulan Terakhir 

Bulan Jumlah Konsumen 

Meri 3.931 

Jurni 3.611 

Jurli 3.177 

Agursturs 3.497 

Serptermberr 3.628 

Total 17.844 

Surmberr: data dari RM. Hati Mu rlia 
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1.2 Rumusan Masalah  

Mernurrurt Surgiono (2019) ru rmursan masalah perrtanyaan yang jawabannya 

dicari merlaluri pernerlitian dan perngurmpurlan data. Berrdasarkan latar berlakang 

serberlurmnya, maka pernurlis merrurmurskan mernjadi serburah perrtanyaan: 

1. Apakah lokasi berrperngarurh sercara parsial terrhadap minat berli konsurmern 

pada RM. Hati Mu rlia di Kayu ragurng? 

2. Apakah kerperrcayaan konsu rmern berrperngarurh sercara parsial terrhadap 

minat berli konsurmern pada RM. Hati Mu rlia di Kayu ragurng? 

3. Apakah cita rasa be rrperngarurh sercara parsial terrhadap minat be rli 

konsurmern pada RM. Hati Mu rlia di Kayu ragurng? 

4. Apakah lokasi, kerperrcayaan konsu rmern dan cita rasa berrperngarurh sercara 

simurltan terrhadap minat berli konsurmern RM. Hati Mu rlia di Kayu ragurng? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. U rnturk merngertahuri apakah Lokasi be rrperngarurh sercara parsial terrhadap 

minat berli konsurmern pada RM. Hati Mu rlia. 

2. U rnturk merngertahuri apakah kerperrcayaan konsu rmern berrperngarurh sercara 

parsial terrhadap minat berli konsurmern pada RM. Hati Mu rlia. 

3. U rnturk merngertahuri apakah cita rasa berrperngarurh sercara parsial terrhadap 

minat berli konsurmern pada RM. Hati Mu rlia. 
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4. U rnturk merngertahuri apakah lokasi, ke rperrcayaan konsu rmern dan cita rasa 

berrperngarurh sercara simu rltan terrhadap minat berli konsurmern pada RM. 

Hati Mu rlia di Kayuragurng. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pernurlis 

Mermberrikan permahaman terntang indu rstri ku rlinerr, faktor-faktor 

kerberrhasilan Ru rmah Makan serperrti Lokasi, Cita Rasa, Ke rperrcayaan 

Konsurmern, dan Minat Berli Konsu rmern. Mermbantu r pernurlis mermahami 

perrilakur konsurmern dalam mermilih termpat makan dan faktor apa yang 

mermperngarurhi kerpurtursan merrerka, serrta merningkatkan wawasan.  

2. Bagi RM. Hati Mu rlia 

Pernerlitian ini mermbantur rurmah makan dalam mane rnturkan lokasi yang 

stratergis, merningkatkan kerperrcayaan konsu rmern pada RM. Hati Mu rlia, 

mermahami keringinan rasa dan minat se rperrti apa yang merrerka surka, dan 

yang merrerka inginkan. Tidak hanya mermahami kerburturhan perlanggan tertapi 

pernerlitian ini dapat mermbantur Rurmah Makan merngertahuri kerlermahan pada 

ursaha nya. Derngan merngiderntifikasi kerlermahannya, serburah Rurmah Makan 

dapat mermperrbaikinya. Serterlah perrbaikan dilaku rkan, kerperrcayaan dan 

minat permberli terrhadap Rurmah Makan dapat merningkat.  

3. Bagi almamaterr 
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Pernerlitian merrurpakan kontribu rsi bagi perrkermbangan ilmu r perngertahuran dan 

terknologi yang berrmanfaat bagi masyarakat yang lu ras. Pernerlitian dapat 

mernjadi bahan masu rkkan urnturk perngermbangan ku rrikurlurm dan 

permberlajaran di almamate rr. Pernerlitian yang dilaku rkan olerh mahasiswa 

dapat merningkatkan rerpurtasi dan citra yang positif bagi almamate rr di mata 

masyarakat, serrta mernjadi bahan masu rkkan bagi Ru rmah Makan dan pihak 

lain yang mermburturhkan. 
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