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ABSTRAK

DESAK ERNA. Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan
Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi
Sumatera Selatan. di bawah bimbingan (lbu Dr. M. Ima Andriyani, S.E,.
M.SI. dan Bapak Herlan Djunaidi, S.E., M.P.)

Baik atau buruknya kinerja pegawai tentu dipengaruhi oleh berbagai
macam faktor, dimana faktor-faktor ini tentu disebabkan oleh berbagai
macam hal baik itu faktor internal maupun faktor eksternal, dalam hal ini
penelitian hendak melihat faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja
pegawai, apakah faktor Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan
Komunikasi merupakan faktor yang memberikan pengaruh terhadap
Kinerja Pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
penyebaran kuisioner dalam bentuk google form sebagai metode
pengumpulan data. Jumlah populasi sampel yang digunakan pada
penelitian ini sebesar 90 orang Pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi
Sumatera Selatan, penelitian ini menggunakan beberapa teknik analisis
data mulai dari uji instrument, uji asumsi klasik hingga uji hipotesis..

Berdasarkan hasil uji statistik melalui angket atau kuisioner yang
telah disebarkan kepada pegawai Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera
Selatan, diketahui bahwa secara simultan maupun secara parsial, variabel
Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan Komunikasi memiliki pengaruh
Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Kerasipan Provinsi Sumatera Selatan.

Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat menjadi rujukan serta
sumber Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan untuk meningkatkan
peran faktor-faktor yang memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai
dalam hal ini meningkatkan Budaya Organisasi dengan iklam kerja yang
baik, Lingkungan Kerja yang kondusif hingga Komunikasi yang baik
sebagai beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai..

Kata kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kinerja

Pegawai
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah satu unsur yang sangat penting yang
tidak dapat dilepaskan kaitannya dalam organisasi, artinya unsur manusia
memiliki peranan sangat penting dalam setiap aktivitas organisasi untuk
mencapai tujuan. Di era globalisasi sekarang ini, pengelolaan sumber daya
manusia bukanlah hal yang mudah. Diperlukan sumber daya manusia yang
berkualitas untuk mewujudkan tercapainya tujuan organisasi. Untuk itulah
dibutuhkan peranan manajamen sumber daya manusia, peranan
manajamen sumber daya manusia bertujuan untuk meningkatkan kualitas
sumber daya manusia di dalam organisasi.

Kinerja Pegawai merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seorang
dalam melaksanakan tugas-tugasnya yang dibebankan kepadanya yang
didasarkan atas kecakapan pengalaman, dan kesungguhan serta waktu,
kinerja merupakan gabungan dari tiga faktor penting yaitu kemampuan
dan minat seorang pekerja, penerimaan atas penjelasan delegasi tugas
dan peran serta tingkat motivasi seorang pekerja. Semakin tinggi tingkat
faktor di atas, maka semakin besarlah kinerja pegawai (Hasibuan, 2015).
Pegawai dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi
sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik. Kinerja pegawai merupakan

salah satu faktor penentu keberhasilan instansi atau organisasi dalam



mencapai tujuannya, untuk itu kinerja dari pegawai dapat mempengaruhi
kinerja instansi secara keseluruhan.

Menurut David (2004) menyatakan budaya organisasi adalah pola
tingkah laku yang dikembangkan oleh suatu organisasi yang dipelajarinya
ketika mengalami masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal, yang
telah terbukti cukup baik untuk disahkan dan diajarkan kepada anggota
baru sebagai cara untuk menyadari, berpikir dan merasa. Moeljono (2005)
menyatakan bahwa budaya organisasi adalah sistem nilainilai yang
diyakini semua anggota organisasi dan yang dipelajari, diterapkan serta
dikembangkan secara berkesinambungan, berfungsi sebagai sistem
perekat, dan dapat dijadikan acuan berperilaku dalam organisasi untuk
mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Pengertiannya, bahwa
budaya perusahaan adalah nilai yang menentukan arah perilaku dari
anggota di dalam organisasi. Jika value tadi menjadi shared value, maka
terbentuk sebuah kesamaan persepsi akan perilaku yang sesuai dengan
karakter organisasi. Dengan demikian, budaya organisasi memandu dan
membentuk sikap serta perilaku karyawan.

Lingkungan kerja, Menurut Jayaweera (2015) Lingkungan Kkerja
merupakan bagian dari keselamatan kerja para karyawan terkait dengan
kondisi lapangan yang menjadi bagian terpenting dalam proses
penciptaan sebuah lingkungan kerja. Studi oleh Naharuddin dan Sadegi
(2013) menemukan bahwa faktor-faktor seperti pencahayaan, kebisingan,

dan tata letak kantor memiliki dampak signifikan terhadap kinerja pegawai.



Jadi dapat di pahami Lingkungan kerja mencakup aspek fisik dan non-fisik
yang mempengaruhi kenyamanan dan produktivitas pegawai.

Selain budaya organisasi, dan lingkungan kerja variabel yang
mempengaruhi  kinerja  pegawai adalah  komunikasi, Menurut
( mangkunegara, 2017) komunikasi adalah proses pemindahan suatu
informasi, ide, pengertian dari seseorang kepada orang lain dengan
harapan orang lain tersebut dapat menginterprestasikan sesuai dengan
tujuan yang dimaksud. Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi
komunikasi menurut (mangkunegara,2017) adalah :1)keterampilan,
2)sikap, 3) pengetahuan dan 4) media.

Objek penelitian yang peneliti ambil yaitu Dinas Kearsipan Provinsi
Sumatera Selatan yang terletak di jalan Demang lebar daun, ilir barat 1,
Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Adapun fenomena yang
terjadi di Dinas Kearsipan saat ini adalah budaya organisasi dimana
dorongan berinovasi dalam bekerja masih sangat rendah dilihat dari
banyaknya pegawai yang datang terlambat, kurang berani dalam
mengambil keputusan, pegawai tidak mau mengambil resiko dalam
bekerja.

Variabel Lingkungan Kerja, fenomena yang terjadi bahwa lingkungan
kerja terdiri dari lingkungan kerja fisik dan non fisik. dari lingkungan kerja
fisik yaitu tata letak ruangan masih sangat sempit dikarenakan dengan
ukuruan yang 4x4 meter terdapat enam (6) meja yang tidak sesuai dengan

kapasitas ruangan, dan pencahayaan ruangan yang kurang baik. Adapun



lingkungan kerja nonfisik yaitu hubungan antar pegawai yang kurang baik
mengakibatkan motivasi dalam bekerja sangat rendah, dan tidak adanya
penghargaan terhadap pegawai.

Selanjutnya fenomena yang terjadi bahwa komunikasi yaitu, tidak
jelasnya informasi dilihat dari miskomunikasi yang sering terjadi ketika
ada perbedaan atau masalah antara pegawai yang mengakibatkan alur
komunikasi dan konsistensi pesan yang masih kurang baik. Dari fenomena
- fenomena di atas disimpulkan bahwa kinerja pegawai masih sangat
rendah, ini dapat dilihat dari kuantitas pekerjaan yang kurang baik, kerja
sama tim yang kurang baik. Lingkungan kerja yang belum konduksif, serta
budaya organisasi masih rendah.

Tabel 1.1

Data Absen Pegawai Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan
Pada bulan juli-september 2024

Bulan Jumlah Keterangan ( orang)
pegawai
Izin Tanpa Cuti
keterangan
Juli 90 12 5 -
Agustus 90 8 3
September 90 9 5 5

Sumber : Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan

Terlihat dari tabel 1.1 pegawai izin, tanpa keterangan dan cuti yang
dilakukan oleh pegawai yang cukup banyak, sehingga dapat
mempengaruhi kinerja dari organisasi tersebut. Pada tabel bulan juli dapat
dilihat 5 orang tanpa keterangan dan izin 12 orang. Pada bulan agustus
pegawai yang izin yaitu 8 orang, tanpa keterangan 3 orang dan cuti 5

orang. Pada bulan september pegawai yang izin yaitu 9 orang, tanpa



keterangan 5 orang dan yang cuti ada 5 orang.

Dengan keterangan absensi tersebut dapat terlihat banyaknya
pegawai yang tidak dapat bekerja sehingga dapat mengganggu kinerja
dari organisasi tersebut. Terlalu banyaknya pegawai yang tidak hadir dapat
mengganggu produktivitas pegawai tersebut. Produktivitas pegawai akan
hilang seiring banyaknya hari kerja yang terbuang saat pegawai tidak
masuk kerja, pegawai yang tidak disiplin dalam bekerja yang baik, seperti
alpha tanpa keterangan, akan membuang waktu kerja nya sendiri.
Sehingga harus mengejar targetnya dilain hari dengan begitu kerja yang
dilakukan pegawai akan susah dan dikejar waktu.

Penelitian tentang faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai
telah banyak dilakukan. Beberapa studi sebelumnya menunjukkan bahwa
Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, dan Komunikasi memiliki pengaruh
signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Oleh sebab itu, peneliti melakukan
Research Gap (kesenjangan penelitian) untuk melihat adanya kesenjangan
di dalam penelitian terdahulu yang menjadi kekurangan penelitian.
Research gap digunakan untuk penelitian selanjutnya dapat melengkapi
kekurangan-kekurangan yang ada di dalam penelitian terdahulu sebagai
suatu kebaruan penelitian, adapun beberapa research gap pada penelitian
terdahulu antara lain:

| n

Pertama, penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi,
Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Kasus

di Lingkungan Staff Logistik TNI)” oleh Budi Santosa dan Sugiyono dalam



bentuk artikel ilmiah tahun 2020. Research gap dalam penelitian ini
terletak pada pembahasan, dimana tidak disajikannya atau dijelaskannya
secara lengkap hasil uji data yang dilakukan oleh peneliti tersebut, pada
pembahasan hasil penelitian terdahulu tersebut peneliti hanya berfokus
memberikan pembahasan dari hasil uji t parsial, uji simultan dan uji regresi
berganda saja. Tidak dijelaskan hasil pengujian dari uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik seperti normalitas, heterokedastisitas,
multikolinieritas yang merupakan jenis uji yang dilakukan untuk melihat
hasil penyebaran data kuisioner sebagai syarat sebelum lanjut untuk
melakukan uji hipotesis. Akan lebih baik, penelitian ini menjelaskan hasil
uji tersebut mengingat bahwa uji tersebut sangat penting untuk melihat
hubungan kuisioner dan jawaban dari kuisioner tersebut.

Kedua, penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi,
Lingkungan Kerja, dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Pada
Perum Perhutani Divisi Regional Jawa Tengah)”, penelitian yang berbentuk
artikel ilmiah ini dilakukan oleh Anggita Dyah Ayu Safira dan M Hasan
Abdul Rozak pada tahun 2020. Research gap dalam penelitian ini terletak
pada metodologi peneliti, dimana penelitian yang telah dilakukan oleh
peneliti sebelumnya ini tidak menjelaskan secara detail mengenai dimensi
serta indikator pertanyaan pada kuisioner yang disebarkan kepada para
pegawai tersebut, selain itu juga pada penelitian tersebut tidak
menjelaskan mengenai skala apa yang digunakan dalam mengukur

kuisioner. Research gap berikutnya yang dapat dilihat dari penelitian



sebelumnya tersebut adalah tidak menjelaskan teknik analisis data apa
saja yang digunakan pada metodologi penelitiannya, penelitian tersebut
langsung menjelaskan hasil teknik analisis data pada bagian pembahasan.
Akan lebih baik, penelitian yang dilakukan ini menjelaskan secara lebih
detail pada bagian metodologi penelitian baik mulai dari indikator, dimensi
pertanyaan, skala penelitian yang digunakan hingga teknik analisis data
apa saja yang digunakan agar pada bagian pembahasan penelitian dapat
menjelaskan hasil penelitian secara jelas berdasarkan metodologi
penelitian yang telah ditentukan sebelumnya.

Ketiga, penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja
dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Lingkungan Hidup
Nganjuk”. penelitian dalam bentuk artikel ilmiah yang dilakukan oleh Yusril
Rochmat Widiar, Sugiyono dan Hery Purnomo pada tahun 2022. Researcb
gap pada penelitian ini terletak pada pendahuluan serta metode yang
digunakan dimana pada penelitian ini tidak dijelaskan mengenai indikator
atau dimensi yang digunakan pada penelitian ini sebagai kriteria
penentuan pernyataan kuisioner. Penelitian ini juga kurang menjelaskan
mengenai sumber data serta jenis data yang digunakan dalam penelitian
tersebut selain dari penyebaran kuisioner. Akan lebih baik penelitian yang
dilakukan ini menjelaskan mengenai indikator dan dimensi pada setiap
variabel penelitian yang digunakan sebagai acuan dalam penentuan
pernyataan pada kuisioner, selain itu juga pada metode penelitian yang

digunakan penelitian sebaiknya menjelaskan secara rinci mengenai teknik



pengumpulan data, sumber data yang digunakan selain dari penyebaran
angket atau kuisioner bisa berupa observasi, wawancara, hingga
penggunaan sumber data baik data primer atau sekunder.

Keempat, penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Tata Ruang Kota
Bekasi”, penelitian ini dalam bentuk artikel ilmiah yang dilakukan oleh
Safira Tamiya, Milda Handayani dan Rini Wijayaningsih pada tahun 2024.
Research gap dalam penelitian ini terletak pada penentuan sampel
penelitian, dimana pada populasi penelitian yang berjumlah 175 pegawai,
dan digunakan 122 pegawai sebagai sampel penelitian dengan teknik
pengambilan sampel non probability sampling, peneliti tidak menjelaskan
kriteria khusus apa saja yang digunakan dalam menentukan sampel
penelitian. Selain itu juga, peneliti tidak menjelaskan mengenai sumber
data apa saja yang digunakan pada penelitian tersebut. Akan lebih baik,
penelitian ini menjelaskan karakteristik atau kriteria khusus apa saja yang
digunakan dalam penentuan sampel pada populasi penelitian bisa berupa
lama bekerja, jabatan atau posisi maupun kriteria khusus lainnya yang
menjadi dasar penentuan sampel tersebut. Penelitian ini juga sebaiknya
menjelaskan sumber data atau teknik pengumpulan data apa saja yang
digunakan pada penelitian ini selain dari penyebaran kuisioner guna
menunjang penjelasan secara rinci pada pembahasan penelitian ini.

Kelima, penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi, dan

Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Unit Pelaksana



Teknis Museum Bali”. penelitian dalam bentuk artikel ilmiah yang
dilakukan oleh | Wayan Agus Suwiana Putra pada tahun 2021. Research
gap pada penelitian ini terletak pada penjelasan teknik pengambilan
sampel yang digunakan serta teknik analisis data, penelitian ini hanya
menjelaskan populasi sejumlah 34 orang dan sampel yang digunakan 33
orang dengan kriteria pegawai negeri sipil dimana peneliti tidak
menjelaskan mengenai metode atau teknik pengambilan sampel yang
digunakan. Selain itu juga, penelitian ini tidak terlalu menggunakan teknik
analisis data yang lengkap salah satunya yaitu teknik analisis data seperti
uji koefisien korelasi dan determinasi yang dimana hal ini merupakan
teknik analisis data pentin dalam mengukur persentase korelasi atau
hubungan variabel bebas dan terikat. Akan lebih baik penelitian ini
menjelaskan secara terperinci mengenai teknik pengambilan sampel yang
digunakan guna mendukung kriteria penentuan sampel dalam penelitian
ini, penelitian juga seharusnya menggunakan lebih kompleks lagi teknik
analisis data yang digunakan khususnya seperti uji koefisien korelasi dan
determinasi yang dimana teknik analisis data ini sangat berguna dalam
menjelaskan sejauh mana tingkat korelasi atau hubungan antara variabel
bebas dan terikat.

Berdasarkan research gap penelitian terdahulu yang telah dijabarkan,
peneliti melihat masih adanya kesenjangan penelitian yang telah peneliti
jelaskan. Peneliti meyakini bahwa dalam setiap penelitian terbaru

membutuhkan kebaruan dari penelitian-penelitian terdahulu yang
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menghasilkan perbedaan antara penelitian terdahulu dengan penelitian
terbaru. Maka dari itu, dalam penelitian ini peneliti berupaya untuk
menghasilkan suatu kebaruan dan melengkapi kesenjangan yang terjadi
dalam penelitian sebelumnya. Dengan adanya research gap tersebut,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baru terhadap
literatur ilmiah terkait pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, dan
Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai, khususnya di sektor Pemerintahan.
Penelitian ini juga diharapkan mampu memberikan rekomendasi strategis
bagi Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan untuk meningkatkan
kinerja Pegawai secara berkelanjutan.

Dengan demikian maka peneliti melakukan penelitian ulang dengan
judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan Komunikasi

Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan”

1.2Rumusan Masalah
Menurut Sugiyono (2019) rumusan masalah adalah sebuah
pertanyaan yang mencari sebuah jawaban lewat pengumpulan data dan
penelitian. Berdasarkan latar belakang yang ditemukan sebelumnya, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, dan Komunikasi
Berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Kearsipan Sumatera
Selatan ?

2. Apakah Budaya Organisasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai di
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Dinas Kearsipan Sumatera Selatan ?

3. Apakah Lingkungan Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai di
Dinas Kearsipan Sumatera Selatan ?

4. Apakah Komunikasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas
Kearsipan Sumatera Selatan ?

1.3Tujuan Penelitian
Menurut Sugiyono (2017:290) tujuan penelitian adalah untuk

menemukan, mengembangkan dan membuktikan pengetahuan. Adapun

tujuan penelitian ini dilakukan adalah sebagai berikut untuk :

1. Mengetahui dan menganalisis Pengaruh Budaya Organisasi,
Lingkungan Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas
Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan.

2. Mengetahui dan menganalisis Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Pegawai di Dinas kearsipan Provinsi Sumatera Selatan.

3. Mengetahui dan meganalisis Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan.

4. Mengetahui dan menganalisis Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai
di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian
Menurut Nazir (2013) manfaat penelitian adalah hasil akhir yang

memeberikan keuntungan bagi individu, kelompok atau organisasi dalam

bentuk informasi, wawasan, atau strategi baru yang dapat digunakan

untuk meningkatkan efektiviatas, efisiensi, atau kesejahteraan. Berikut
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penelitian ini dibuat agar dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1.

Manfaat bagi peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan
pengalaman selaku generasi yang di didik untuk siap terjun langsung di
masyaratkat khususnya di lingkungan kerja.

Bagi instansi

Hasil penelitian yang diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan
masukan bagi Dinas Kearsipan Sumatera Selatan dalam Upaya

meningkatkan kinerja pegawai yang lebih baik.

. Manfaat bagi akademik

Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan di
bidang ekonomi, dengan menambah referensi atau literatur yang dapat

digunakan oleh mahasiswa dan dosen dalam kegiatan belajar mengajar.
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