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ABSTRAK

DESAK ERNA. Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan
Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi
Sumatera Selatan. di bawah bimbingan (Ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E,.
M.SI. dan Bapak Herlan Djunaidi, S.E., M.P.)

Baik atau buruknya kinerja pegawai tentu dipengaruhi oleh berbagai
macam faktor, dimana faktor-faktor ini tentu disebabkan oleh berbagai
macam hal baik itu faktor internal maupun faktor eksternal, dalam hal ini
penelitian hendak melihat faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja
pegawai, apakah faktor Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan
Komunikasi merupakan faktor yang memberikan pengaruh terhadap
Kinerja Pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
penyebaran kuisioner dalam bentuk google form sebagai metode
pengumpulan data. Jumlah populasi sampel yang digunakan pada
penelitian ini sebesar 90 orang Pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi
Sumatera Selatan, penelitian ini menggunakan beberapa teknik analisis
data mulai dari uji instrument, uji asumsi klasik hingga uji hipotesis..

Berdasarkan hasil uji statistik melalui angket atau kuisioner yang
telah disebarkan kepada pegawai Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera
Selatan, diketahui bahwa secara simultan maupun secara parsial, variabel
Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan Komunikasi memiliki pengaruh
Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Kerasipan Provinsi Sumatera Selatan.

Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat menjadi rujukan serta
sumber Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan untuk meningkatkan
peran faktor-faktor yang memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai
dalam hal ini meningkatkan Budaya Organisasi dengan iklam kerja yang
baik, Lingkungan Kerja yang kondusif hingga Komunikasi yang baik
sebagai beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai..

Kata kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kinerja

Pegawai



ix



x

KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang

telah melimpahkan berkat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat

menyusun dan menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Budaya

Organisasi, Lingkungan Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai

di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan”. Sebagai salah satu syarat

untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) jurusan Manajamen Ekonomi

dan Bisnis Universitas Tridinanti.

Pada kesempatan ini peneliti mengucapkan terimakasih kepada

pihak-pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini. Secara

khusus peneliti sampaikan ucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Dr. Ir. Edizal AE, MS Selaku Rektor Universitas Tridinanti.

2. Ibu Dr. Msy. Mikial, S.E., M.Si. Ak.CARS Selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti.

3. Ibu Mariyam Zanariah, S.E., M.M. Selaku Ketua Prodi

Manajamen Universitas Tridinanti.

4. Ibu Dr.M. Ima Andriyani, S.E., M.Si. Selaku dosen pembimbing I

yang telah memberikan bimbingan dan pengarahan kepada

penulis dalam penyusunan skripsi ini.

5. Bapak Herlan Djunaidi, S.E., M.P. Selaku Dosen Pembimbing II

yang telah memberikan bimbingan dan pengarahan kepada



xi

penulis dalam penyusunan skripsi ini.

6. Bapak Muhammad Ridwan. SE., MM Selaku Dosen Pembimbing

Akademik.

7. Ibu Dyah Novita Fitriani P, Skm, M.Si selaku Plt. Kepala Dinas

Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan.

8. Kepada Kedua Orang Tuaku Bapak Dewa Made Raka, Ibu Desak

Kade Sekar, Kakak, Adik dan Keluargaku terimakasih telah

memberikan do’a dan dukungan.

9. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen yang telah mendidik dan

memberikan banyak ilmu pengetahuan selama masa studi di

Universitas Tridinanti.

10. Kepada teman-temanku seangkatan dan seperjuangan skripsi

angkatan 2021 yang telah saling memberi motivasi selama

penelitian ini.

Peneliti menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan

proposal ini baik dalam teknik penyajian materi maupun

pembahasan.Untuk kesempurnaan proposal ini, saran dan kritik yang

sifatnya membangun sangat peneliti harapkan. Semoga skripsi ini dapat

memberikan manfaat bagi peneliti dan pembaca serta serta semua pihak

yang memerlukan.

Palembang, Desember
2024

Peneliti



xii

Desak erna

2101110121

RIWAYAT HIDUP

Desak Erna, dilahirkan di Banyuasin, pada tanggal 17 Januari

2002 dari Ayah Dewa Made Raka dan Ibu Desak Kade Sekar ia anak

ketiga dari empat bersaudara.

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2015 di SD Negeri 02

Makarti Jaya, Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun

2018 di SMP Negeri 01 Makarti Jaya, dan selanjutnya menyelesaikan

Sekolah Menengah Atas pada tahun 2021 di SMA Negeri 01 Makarti

Jaya Pada tahun 2021 ia memasuki Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Program Studi Manajemen Universitas Tridinanti.

Palembang, januari 2025

Desak Erna



1

BAB 1

PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Sumbelr daya manusila adalah satu unsur yang sangat pelntilng yang

tildak dapat dillelpaskan kailtannya dalam organilsasil, artilnya unsur manusila

melmillilkil pe lranan sangat pe lntilng dalam seltilap aktilviltas organilsasil untuk

melncapail tujuan. Dil elra globalilsasil selkarang ilnil, pelngellolaan sumbelr daya

manusila bukanlah hal yang mudah. Dilpelrlukan sumbelr daya manusila yang

belrkualiltas untuk melwujudkan telrcapailnya tujuan organilsasil. Untuk iltulah

dilbutuhkan pe lranan manajameln sumbelr daya manusila, pelranan

manajameln sumbelr daya manusila belrtujuan untuk melnilngkatkan kualiltas

sumbelr daya manusila dil dalam organilsasil.

Kilnelrja Pelgawail melrupakan suatu hasill kelrja yang dilcapail selorang

dalam mellaksanakan tugas-tugasnya yang dilbe lbankan kelpadanya yang

dildasarkan atas kelcakapan pelngalaman, dan kelsungguhan selrta waktu,

kilnelrja melrupakan gabungan daril tilga faktor pelntilng yailtu kelmampuan

dan milnat selorang pelkelrja, pelnelrilmaan atas pelnjellasan dellelgasil tugas

dan pelran selrta tilngkat motilvasil selorang pelkelrja. Selmakiln tilnggil tilngkat

faktor dil atas, maka selmakiln belsarlah kilne lrja pelgawail (Hasilbuan, 2015).

Pe lgawail dapat be lkelrja de lngan bailk billa melmillilkil kilnelrja yang tilnggil

selhilngga dapat melnghasillkan kelrja yang bailk. Kilnelrja pelgawail melrupakan

salah satu faktor pelne lntu kelbelrhasillan ilnstansil atau organilsasil dalam
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melncapail tujuannya, untuk iltu kilnelrja daril pelgawail dapat melmpelngaruhil

kilnelrja ilnstansil selcara kelselluruhan.

Melnurut Davild (2004) me lnyatakan budaya organilsasil adalah pola

tilngkah laku yang dilkelmbangkan olelh suatu organilsasil yang dilpellajarilnya

keltilka me lngalamil masalah adaptasil elkstelrnal dan ilntelgrasil ilntelrnal, yang

tellah telrbuktil cukup bailk untuk dilsahkan dan dilajarkan kelpada anggota

baru selbagail cara untuk melnyadaril, belrpilkilr dan melrasa. Moe lljono (2005)

melnyatakan bahwa budaya organilsasil adalah silstelm nillailnillail yang

dilyakilnil se lmua anggota organilsasil dan yang dilpe llajaril, dilte lrapkan selrta

dilkelmbangkan selcara belrkelsilnambungan, belrfungsil selbagail silstelm

pelre lkat, dan dapat diljadilkan acuan belrpelrillaku dalam organilsasil untuk

melncapail tujuan pelrusahaan yang tellah dilteltapkan. Pelnge lrtilannya, bahwa

budaya pelrusahaan adalah nillail yang me lnelntukan arah pelrillaku daril

anggota dil dalam organilsasil. Jilka valuel tadil melnjadil shareld valuel, maka

telrbelntuk selbuah kelsamaan pelrselpsil akan pelrillaku yang selsuail de lngan

karakte lr organilsasil. Delngan de lmilkilan, budaya organilsasil melmandu dan

me lmbelntuk silkap selrta pelrillaku karyawan.

Lilngkungan ke lrja, Melnurut Jayawele lra (2015) Lilngkungan ke lrja

melrupakan bagilan daril kelsellamatan kelrja para karyawan telrkailt delngan

kondilsil lapangan yang melnjadil bagilan telrpe lntilng dalam prosels

pelncilptaan se lbuah lilngkungan kelrja. Studil olelh Naharuddiln dan Sadelgil

(2013) melnelmukan bahwa faktor-faktor selpelrtil pelncahayaan, kelbilsilngan,

dan tata leltak kantor melmillilkil dampak silgnilfilkan telrhadap kilnelrja pe lgawail.
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Jadil dapat dil pahamil Lilngkungan kelrja melncakup aspelk filsilk dan non-filsilk

yang me lmpelngaruhil kelnyamanan dan produktilviltas pelgawail.

Sellailn budaya organilsasil, dan lilngkungan kelrja varilabell yang

me lmpelngaruhil kilnelrja pelgawail adalah komunilkasil, Me lnurut

( mangkunelgara, 2017) komunilkasil adalah prose ls pelmilndahan suatu

ilnformasil, ildel, pelnge lrtilan daril selselorang kelpada orang lailn de lngan

harapan orang lailn telrse lbut dapat melngilntelrprelstasilkan selsuail de lngan

tujuan yang dilmaksud. Adapun faktor-faktor yang me lmpelngaruhil

komunilkasil melnurut (mangkune lgara,2017) adalah :1)keltelrampillan,

2)silkap, 3) pelnge ltahuan dan 4) meldila.

Objelk pelnelliltilan yang pelnelliltil ambill yailtu Dilnas Ke larsilpan Provilnsil

Sumatelra Sellatan yang telrleltak dil jalan De lmang le lbar daun, illilr barat 1,

Kota Palelmbang, Provilnsil Sumatelra Sellatan. Adapun felnomelna yang

telrjadil dil Dilnas Ke larsilpan saat ilnil adalah budaya organilsasil dilmana

dorongan be lrilnovasil dalam belkelrja masilh sangat relndah dillilhat daril

banyaknya pelgawail yang datang telrlambat, kurang belranil dalam

melngambill kelputusan, pelgawail tildak mau melngambill relsilko dalam

be lkelrja.

Varilabe ll Lilngkungan Ke lrja, fe lnomelna yang te lrjadil bahwa lilngkungan

ke lrja telrdilril daril lilngkungan kelrja filsilk dan non filsilk. daril lilngkungan kelrja

filsilk yailtu tata leltak ruangan masilh sangat selmpilt dilkarelnakan delngan

ukuruan yang 4x4 meltelr telrdapat elnam (6) me lja yang tildak selsuail delngan

kapasiltas ruangan, dan pelncahayaan ruangan yang kurang bailk. Adapun
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lilngkungan ke lrja nonfilsilk yailtu hubungan antar pelgawail yang kurang bailk

melngakilbatkan motilvasil dalam belkelrja sangat relndah, dan tildak adanya

pelnghargaan te lrhadap pelgawail.

Sellanjutnya felnome lna yang telrjadil bahwa komunilkasil yailtu, tildak

jellasnya ilnformasil dillilhat daril milskomunilkasil yang selrilng telrjadil keltilka

ada pelrbe ldaan atau masalah antara pelgawail yang me lngakilbatkan alur

komunilkasil dan konsilstelnsil pelsan yang masilh kurang bailk. Daril felnomelna

- felnomelna dil atas dilsilmpulkan bahwa kilne lrja pelgawail masilh sangat

relndah, ilnil dapat dillilhat daril kuantiltas pelkelrjaan yang kurang bailk, kelrja

sama tilm yang kurang bailk. Lilngkungan ke lrja yang bellum konduksilf, selrta

budaya organilsasil masilh relndah.

Tabel 1.1
Data Absen Pegawai Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan

Pada bulan juli-september 2024
Bulan Jumlah

pegawai
Keterangan ( orang )

Izin Tanpa
keterangan

Cuti

Julil 90 12 5 -

Agustus 90 8 3 5
Selpte lmbelr 90 9 5 5

Sumbelr : Dilnas Kelarsilpan Provilnsil Sumate lra Se llatan

Telrlilhat daril tabell 1.1 pelgawail ilziln, tanpa ke ltelrangan dan cutil yang

dillakukan olelh pelgawail yang cukup banyak, selhilngga dapat

melmpelngaruhil kilne lrja daril organilsasil telrselbut. Pada tabe ll bulan julil dapat

dillilhat 5 orang tanpa keltelrangan dan ilziln 12 orang. Pada bulan agustus

pelgawail yang ilziln yailtu 8 orang, tanpa keltelrangan 3 orang dan cutil 5

orang. Pada bulan selptelmbelr pelgawail yang ilziln yailtu 9 orang, tanpa
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ke ltelrangan 5 orang dan yang cutil ada 5 orang.

De lngan kelte lrangan abselnsil te lrselbut dapat telrlilhat banyaknya

pelgawail yang tildak dapat belkelrja selhilngga dapat melngganggu kilnelrja

daril organilsasil telrselbut. Telrlalu banyaknya pelgawail yang tildak hadilr dapat

melngganggu produktilviltas pelgawail te lrselbut. Produktilviltas pelgawail akan

hillang selilrilng banyaknya haril kelrja yang telrbuang saat pelgawail tildak

masuk kelrja, pelgawail yang tildak dilsilpliln dalam be lkelrja yang bailk, selpelrtil

alpha tanpa keltelrangan, akan melmbuang waktu kelrja nya se lndilril.

Selhilngga harus melngeljar targeltnya dillailn haril de lngan belgiltu kelrja yang

dillakukan pelgawail akan susah dan dilkeljar waktu.

Pelne lliltilan te lntang faktor-faktor yang melmelngaruhil kilnelrja pe lgawail

tellah banyak dillakukan. Belbelrapa studil selbe llumnya melnunjukkan bahwa

Budaya Organilsasil, Lilngkungan Kelrja, dan Komunilkasil melmillilkil pelngaruh

silgnilfilkan telrhadap Kilne lrja Pelgawail. Olelh selbab iltu, pe lnelliltil mellakukan

Relselarch Gap (kelselnjangan pelnelliltilan) untuk mellilhat adanya kelselnjangan

dil dalam pe lnelliltilan telrdahulu yang melnjadil kelkurangan pelnelliltilan.

Relselarch gap dilgunakan untuk pelnelliltilan sellanjutnya dapat melle lngkapil

ke lkurangan-kelkurangan yang ada dil dalam pelnelliltilan telrdahulu selbagail

suatu kelbaruan pelnelliltilan, adapun belbelrapa relselarch gap pada pelnelliltilan

telrdahulu antara lailn:

Pelrtama, pelnelliltilan de lngan judul ‘’Pe lngaruh Budaya Organilsasil,

Kelpelmilmpilnan dan Motilvasil Ke lrja Te lrhadap Kilnelrja Pelgawail (Studil Kasus

dil Lilngkungan Staff Logilstilk TNIl)’’ olelh Budil Santosa dan Sugilyono dalam
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be lntuk artilkell illmilah tahun 2020. Relselarch gap dalam pelnelliltilan ilnil

te lrleltak pada pelmbahasan, dilmana tildak dilsajilkannya atau diljellaskannya

selcara le lngkap hasill ujil data yang dillakukan olelh pe lnelliltil telrselbut, pada

pelmbahasan hasill pelne lliltilan te lrdahulu telrselbut pelnelliltil hanya belrfokus

melmbe lrilkan pelmbahasan daril hasill ujil t parsilal, ujil silmultan dan ujil relgrelsil

belrganda saja. Tildak diljellaskan hasill pelngujilan daril ujil valildiltas, ujil

rellilabilliltas, ujil asumsil klasilk selpelrtil normaliltas, he ltelrokeldastilsiltas,

multilkolilnilelriltas yang melrupakan jelnils ujil yang dillakukan untuk mellilhat

hasill pelnyelbaran data kuilsilonelr selbagail syarat selbellum lanjut untuk

me llakukan ujil hilpote lsils. Akan lelbilh bailk, pe lnelliltilan ilnil melnjellaskan hasill

ujil telrse lbut me lngilngat bahwa ujil telrse lbut sangat pelntilng untuk me llilhat

hubungan kuilsilonelr dan jawaban daril kuilsilonelr telrselbut.

Keldua, pelnelliltilan delngan judul ‘’Pelngaruh Budaya Organilsasil,

Lilngkungan Kelrja, dan Kompeltelnsil Telrhadap Kilnelrja Pe lgawail (Studil Pada

Pelrum Pe lrhutanil Dilvilsil Relgilonal Jawa Telngah)’’, pelnelliltilan yang belrbelntuk

artilkell illmilah ilnil dillakukan olelh Anggilta Dyah Ayu Safilra dan M Hasan

Abdul Rozak pada tahun 2020. Relselarch gap dalam pelnelliltilan ilnil te lrleltak

pada me ltodologil pelnelliltil, dilmana pelnelliltilan yang tellah dillakukan olelh

pelnelliltil selbellumnya ilnil tildak melnje llaskan se lcara deltaill melngelnail dilmelnsil

selrta ilndilkator pelrtanyaan pada kuilsilonelr yang dilselbarkan kelpada para

pelgawail telrselbut, sellailn iltu juga pada pelnelliltilan telrse lbut tildak

melnje llaskan melnge lnail skala apa yang dilgunakan dalam melngukur

kuilsilonelr. Relselarch gap belrilkutnya yang dapat dillilhat daril pelnelliltilan
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selbe llumnya telrselbut adalah tildak melnje llaskan telknilk analilsils data apa

saja yang dilgunakan pada meltodologil pelne lliltilannya, pelnelliltilan telrselbut

langsung melnje llaskan hasill te lknilk analilsils data pada bagilan pe lmbahasan.

Akan lelbilh bailk, pe lnelliltilan yang dillakukan ilnil melnjellaskan selcara le lbilh

deltaill pada bagilan meltodologil pelne lliltilan bailk mulail daril ilndilkator, dilmelnsil

pelrtanyaan, skala pelnelliltilan yang dilgunakan hilngga telknilk analilsils data

apa saja yang dilgunakan agar pada bagilan pelmbahasan pelnelliltilan dapat

melnjellaskan hasill pelne lliltilan selcara je llas belrdasarkan meltodologil

pelne lliltilan yang tellah diltelntukan selbellumnya.

Keltilga, pelnelliltilan delngan judul ‘’Pelngaruh Motilvasil, Lilngkungan Kelrja

dan Budaya Organilsasil Te lrhadap Kilnelrja Pelgawail Dilnas Lilngkungan Hildup

Nganjuk’’. pelnelliltilan dalam belntuk artilkell illmilah yang dillakukan olelh Yusrill

Rochmat Wildilar, Sugilyono dan Helry Purnomo pada tahun 2022. Relselarcb

gap pada pe lnelliltilan ilnil telrleltak pada pelndahuluan selrta meltodel yang

dilgunakan dilmana pada pe lnelliltilan ilnil tildak dilje llaskan melnge lnail ilndilkator

atau dilmelnsil yang dilgunakan pada pe lnelliltilan ilnil se lbagail kriltelrila

pe lnelntuan pelrnyataan kuilsilonelr. Pelne lliltilan ilnil juga kurang melnjellaskan

me lngelnail sumbelr data selrta je lnils data yang dilgunakan dalam pe lnelliltilan

telrselbut sellailn daril pe lnye lbaran kuilsilonelr. Akan lelbilh bailk pe lnelliltilan yang

dillakukan ilnil melnjellaskan me lngelnail ilndilkator dan dilmelnsil pada seltilap

varilabell pe lnelliltilan yang dilgunakan selbagail acuan dalam pelnelntuan

pelrnyataan pada kuilsilonelr, sellailn iltu juga pada meltodel pe lnelliltilan yang

dilgunakan pelnelliltilan se lbailknya melnjellaskan selcara rilncil melngelnail telknilk
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pe lngumpulan data, sumbelr data yang dilgunakan sellailn daril pelnyelbaran

angkelt atau kuilsilonelr bilsa belrupa obselrvasil, wawancara, hilngga

pelnggunaan sumbelr data bailk data prilmelr atau selkundelr.

Kele lmpat, pe lnelliltilan delngan judul ‘’Pelngaruh Komunilkasil, Motilvasil dan

Lilngkungan Kelrja Telrhadap Kilnelrja Pe lgawail Pada Dilnas Tata Ruang Kota

Belkasil’’, pelnelliltilan ilnil dalam belntuk artilkell illmilah yang dillakukan olelh

Safilra Tamilya, Millda Handayanil dan Rilnil Wiljayanilngsilh pada tahun 2024.

Relselarch gap dalam pe lnelliltilan ilnil telrleltak pada pelnelntuan sampell

pe lnelliltilan, dilmana pada populasil pe lnelliltilan yang belrjumlah 175 pelgawail,

dan dilgunakan 122 pelgawail selbagail sampell pelne lliltilan delngan telknilk

pelngambillan sampell non probabillilty samplilng, pelne lliltil tildak melnjellaskan

kriltelrila khusus apa saja yang dilgunakan dalam me lnelntukan sampell

pelne lliltilan. Sellailn iltu juga, pelnelliltil tildak melnjellaskan melngelnail sumbe lr

data apa saja yang dilgunakan pada pe lnelliltilan telrselbut. Akan lelbilh bailk,

pelnelliltilan ilnil melnjellaskan karaktelrilstilk atau krilte lrila khusus apa saja yang

dilgunakan dalam pelne lntuan sampe ll pada populasil pelnelliltilan bilsa belrupa

lama belke lrja, jabatan atau posilsil maupun kriltelrila khusus lailnnya yang

melnjadil dasar pelnelntuan sampell telrselbut. Pelnelliltilan ilnil juga selbailknya

me lnjellaskan sumbelr data atau telknilk pelngumpulan data apa saja yang

dilgunakan pada pelnelliltilan ilnil sellailn daril pelnyelbaran kuilsilonelr guna

melnunjang pelnjellasan se lcara rilncil pada pelmbahasan pelnelliltilan ilnil.

Kellilma, pelnelliltilan delngan judul ‘’Pelngaruh Dilsilpliln Kelrja, Motilvasil, dan

Komunilkasil Telrhadap Kilnelrja Pelgawail Nelgelril Silpill Pada Unilt Pellaksana
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Telknils Muselum Balil’’. pe lnelliltilan dalam belntuk artilke ll illmilah yang

dillakukan olelh Il Wayan Agus Suwilana Putra pada tahun 2021. Relselarch

gap pada pelnelliltilan ilnil te lrleltak pada pelnje llasan te lknilk pe lngambillan

sampell yang dilgunakan se lrta telknilk analilsils data, pelnelliltilan ilnil hanya

melnjellaskan populasil seljumlah 34 orang dan sampe ll yang dilgunakan 33

orang delngan kriltelrila pelgawail ne lgelril silpill dilmana pelne lliltil tildak

melnjellaskan melngelnail me ltodel atau telknilk pelngambillan sampe ll yang

dilgunakan. Sellailn iltu juga, pelnelliltilan ilnil tildak te lrlalu melnggunakan telknilk

analilsils data yang le lngkap salah satunya yailtu te lknilk analilsils data selpelrtil

ujil koelfilsileln korellasil dan deltelrmilnasil yang dilmana hal ilnil melrupakan

telknilk analilsils data pe lntiln dalam melngukur pelrselntase l kore llasil atau

hubungan varilabell belbas dan te lrilkat. Akan lelbilh bailk pelnelliltilan ilnil

melnjellaskan selcara telrpelrilncil melngelnail telknilk pelngambillan sampell yang

dilgunakan guna melndukung kriltelrila pelne lntuan sampe ll dalam pelnelliltilan

ilnil, pelnelliltilan juga selharusnya melnggunakan lelbilh komplelks lagil te lknilk

analilsils data yang dilgunakan khususnya se lpelrtil ujil koelfilsileln korellasil dan

de ltelrmilnasil yang dilmana telknilk analilsils data ilnil sangat belrguna dalam

me lnjellaskan seljauh mana tilngkat korellasil atau hubungan antara varilabe ll

belbas dan telrilkat.

Belrdasarkan relselarch gap pelne lliltilan te lrdahulu yang tellah diljabarkan,

pe lnelliltil mellilhat masilh adanya kelselnjangan pelnelliltilan yang tellah pe lnelliltil

je llaskan. Pelne lliltil melyakilnil bahwa dalam seltilap pelne lliltilan te lrbaru

melmbutuhkan ke lbaruan daril pe lnelliltilan-pelnelliltilan telrdahulu yang
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melnghasillkan pelrbeldaan antara pelnelliltilan telrdahulu delngan pe lnelliltilan

telrbaru. Maka daril iltu, dalam pelnelliltilan ilnil pelne lliltil belrupaya untuk

melnghasillkan suatu kelbaruan dan mellelngkapil kelselnjangan yang telrjadil

dalam pelnelliltilan selbellumnya. Delngan adanya relselarch gap telrse lbut,

pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat me lmbelrilkan kontrilbusil baru telrhadap

liltelratur illmilah telrkailt pelngaruh Budaya Organilsasil, Lilngkungan Kelrja, dan

Komunilkasil telrhadap Kilnelrja Pelgawail, khususnya dil selktor Pelme lrilntahan.

Pelnelliltilan ilnil juga dilharapkan mampu me lmbelrilkan relkomelndasil stratelgils

bagil Dilnas Ke larsilpan Provilnsil Sumatelra Sellatan untuk melnilngkatkan

kilnelrja Pelgawail se lcara belrkellanjutan.

De lngan delmilkilan maka pelnelliltil me llakukan pelnelliltilan ulang delngan

judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan Komunikasi

Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan”

1.2Rumusan Masalah

Melnurut Sugilyono (2019) rumusan masalah adalah selbuah

pelrtanyaan yang me lncaril selbuah jawaban lelwat pelngumpulan data dan

pelnelliltilan. Belrdasarkan latar bellakang yang dilte lmukan selbellumnya, maka

rumusan masalah dalam pelnelliltilan ilnil adalah :

1. Apakah Budaya Organilsasil, Lilngkungan Kelrja, dan Komunilkasil

Belrpelngaruh Telrhadap Kilnelrja Pelgawail dil Dilnas Kelarsilpan Sumatelra

Sellatan ?

2. Apakah Budaya Organilsasil Belrpelngaruh Telrhadap Kilnelrja Pe lgawail dil
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Dilnas Kelarsilpan Sumatelra Sellatan ?

3. Apakah Lilngkungan Kelrja Belrpelngaruh Telrhadap Kilnelrja Pelgawail dil

Dilnas Kelarsilpan Sumatelra Sellatan ?

4. Apakah Komunilkasil Belrpelngaruh Telrhadap Kilnelrja Pelgawail dil Dilnas

Kelarsilpan Sumatelra Sellatan ?

1.3Tujuan Penelitian

Melnurut Sugilyono (2017:290) tujuan pelnelliltilan adalah untuk

melne lmukan, melngelmbangkan dan melmbuktilkan pelngeltahuan. Adapun

tujuan pelnelliltilan ilnil dillakukan adalah selbagail be lrilkut untuk :

1. Melnge ltahuil dan melnganalilsils Pelngaruh Budaya Organilsasil,

Lilngkungan Ke lrja dan Komunilkasil Telrhadap Kilnelrja Pe lgawail dil Dilnas

Ke larsilpan Provilnsil Sumatelra Sellatan.

2. Melnge ltahuil dan melnganalilsils Budaya Organilsasil Telrhadap Kilnelrja

Pelgawail dil Dilnas kelarsilpan Provilnsil Sumate lra Se llatan.

3. Melnge ltahuil dan melganalilsils Lilngkungan Kelrja Telrhadap Kilnelrja

Pe lgawail dil Dilnas Ke larsilpan Provilnsil Sumatelra Sellatan.

4. Melnge ltahuil dan melnganalilsils Komunilkasil Telrhadap Kilnelrja Pe lgawail

dil Dilnas Ke larsilpan Provilnsil Sumatelra Sellatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Melnurut Nazilr (2013) manfaat pelnelliltilan adalah hasill akhilr yang

me lmelbe lrilkan keluntungan bagil ilndilvildu, kellompok atau organilsasil dalam

belntuk ilnformasil, wawasan, atau stratelgil baru yang dapat dilgunakan

untuk melnilngkatkan elfelktilvilatas, elfilsile lnsil, atau kelseljahte lraan. Belrilkut
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pe lnelliltilan ilnil dilbuat agar dapat me lmbelrilkan manfaat selbagail belrilkut :

1. Manfaat bagil pelne lliltil

Pelne lliltilan ilnil dilharapkan dapat melnambah wawasan, pelngeltahuan dan

pelngalaman sellaku gelnelrasil yang dil dildilk untuk silap telrjun langsung dil

masyaratkat khususnya dil lilngkungan kelrja.

2. Bagil ilnstansil

Hasill pe lnelliltilan yang dilharapkan melnjadil bahan pelrtilmbangan dan

masukan bagil Dilnas Kelarsilpan Sumate lra Se llatan dalam Upaya

melnilngkatkan kilnelrja pe lgawail yang lelbilh bailk.

3. Manfaat bagil akadelmilk

Pelne lliltilan ilnil belrkontrilbusil pada pe lngelmbangan illmu pelngeltahuan dil

bildang elkonomil, delngan melnambah relfe lrelnsil atau liltelratur yang dapat

dilgunakan olelh mahasilswa dan doseln dalam kelgilatan bellajar melngajar.
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