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ABSTRAK

INDAH TRI UTAMI, Pengaruh Penerapan Sistem Penilaian, Motivasi Kerija,
Dan Kesejahteraan Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT Syahirah
Cahaya Medinah Palembang (dibawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar,

SE.MM dan Bapak Muhammad Said, S.E., M.Si)
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penerapan
Sistem Penilaian Kerja, Motivasi Kerja dan Kesejahteraan terhadap
Loyalitas Karyawan pada PT Syahirah Cahaya Medinah Palembang.
Secara simultan maupun persial. Penelitian ini menggunakan analisis linier
berganda. Teknik analisis yang digunakan adalah anilisis linier berganda,
uji asumsi klasik, koefisien korelasi, uji simultan (F) dan uji persial (t)

dengan menggunakan SPSS 26.0

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: Sistem Penilaian Kerja,
Motivasi Kerja, dan Kesejahteraan secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Karyawan. Sedangkan secara persial. Variabel Sistem
Penilaian Kerja berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Karyawan.
Variabel Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Karyawan. Variabel Kesejahteraan tidak berpengaruh signifikan terhadap

Loyalitas Karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu proses keberhasilan
perusahaan karena peran sumber daya manuasia adalah merncanakan,
melaksanakan,serta mengendalikan berbgai kegiatan operasional
perusahaan (Ardana, 2013:3). Selain itu pengelolaan sumber daya yang
efektif dan efisien akan mengoptimalkan kinerja perusahaan sangat
ditentukan oleh salah satu elemen dalam sumber daya manusia yaitu

karyawan.

Karyawan merupakan elemen penting dalam perusahaan karena
kinejra akan berdampak pada kegiatanoperasional perusahaan. Apabila
kinerja karyawan, rendah,maka akn menjadi hambatan perusahaan dalam
mencapai tujuannya. Hal tersebut membuat perusahaan melakukan
bebrapa kegiatan seperti merkrut, menyeleksi, melatih, dan
memperthatikan karyawan mereka agar dapat berkontribusi dengan baik

terhadap perusahaan.

Pada dasarnya sumber daya manusia adalah hal yang paling
penting yang dimiliki oleh perusahaan. Maka dari itu sumber daya manusia
yang diperlukan saat ini adalah sumber daya manusia yang mampu
menguasai teknologi dengan cepat terhadap perubahan-perubahan yang

berkembang saat ini.

Di era globalisasi, persaingan bisnis semakin ketat, sehingga
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perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan kinerja dan
produktivitasnya. Salah satu faktor penting yang dapat memengaruhi
keberhasilan suatu perusahaan adalah loyalitas karyawan. Loyalitas
karyawan merupakan kunci dalam menjaga stabilitas perusahaan, karena
karyawan yang loyal cenderung memiliki komitmen yang tinggi, bekerja
lebih produktif, dan memberikan kontribusi positif untuk perusahaan

dalam jangka panjang.

Sistem penilaian kerja yang baik dan objektif memberikan karyawan
kejelasan mengenai apa yang diharapkan dari mereka dan bagaimana
kinerja mereka diukur. Penilaian yang tidak transparan atau tidak adil bisa
mengakibatkan ketidakpuasan, yang dapat berpengaruh negative terhadap
loyalitas karyawan. Karyawan merasa tidak dihargai karena hasil
penilaiaan dianggap bias atau subjektif, ketidakjelasan proses penilaiaan
dapat menimbulkan rasa tidak percaya kepada manajemen. Kurang
penghargaan terhadap loyalitas karyawan yang telah lama bekerja tidak
mendapat apresiasi khusus dibandingkan dengan karyawan baru. Dengan
adanya penilaian kerja yang objektif, karyawan merasa dihargai dan diakui
kontribusinya, sehingga memperkuat rasa keterikatan mereka dengan
perusahaan. Penilaian yang baik juga memberikan kejelasan dalam Karier,

yang penting untuk meningkatkan komitmen karyawan.

Motivasi kerja merupakan salah satu hal yang meperngaruuhi
perilaku manusia, motivasi disebut juga sebagai pendorong keinginan,

pendukung kebuthan-kebutuhan. Motivasi kerja yang tidak berkontribusi
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signifikan terhadap loyalitas karyawan. Karyawan yang termotivasi tidak
memiliki semangat kerja yang lebih baik, hal ini dapat berpengaruh pada
kinerja perusahaan secara keseluruhan, terutama jika sebagian besar
karyawan mengalami penurunan motivasi. Karyawan vyang tidak
termotivasi karena kurangnya penghargaan dan sistem penilaian yang adil
mungkin akan merasa kurang terikat dengan perusahaan, yang pada

akhirnya dapat menurunkan loyalitas mereka.

Kesejahteraan karyawan memiliki pengaruh langsung terhadap
karyawan di PT Syahirah Cahaya Medinah upaya untuk memastikan
kesejahteraan karyawan bisa mencakup tunjangan yang sportif. Ketidak
puasan terhadap kompensasi, beban kerja yang tinggi terutama saat
musim puncak, serta minimnya fasiliats pendukung kesejahteraan fisik
dan mental. Kompensasi yang dirasakan kurang kompetitif dibandingkan
dengan perusahaan serupa membuat sebagai karyawan kurang dihargai
Di PT Syahirah Cahaya Medinah, kesejahteraan yang baik akan
memperkuat ikatan emosional antara karyawan dan perusahaan. Sebagai
bagian dari tanggung jawab social perusahaan, PT Syahirah Cahaya
Medinah perlu memastikan kesejahteraan fisik, mental, dan finasial.
Perhatian ini tidak hanya berdampak pada karyawan secara individu, tetapi

juga menciptakan reputasi positif bagi perusahaan di mata publik.

Loyalitas karyawan di PT Syahirah Cahaya Medinah dapat muncul
dari berbagai faktor yang mempengaruhi hubungan antara perusahaan

dan karyawan. gaji dan tunjangan yang Tidak Seimbang Karyawan
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mungkin merasa bahwa upah yang diterima tidak sesuai dengan pekerjaan
yang dilakukan, terutama selama musim umroh dan haji yang padat. Jika
perusahaan tidak menawarkan paket kompensasi yang kompetitif,
karyawan bisa merasa tidak dihargai, yang berpotensi mengurangi
loyalitas mereka terhadap perusahaan. beban kerja yang berlebihan Pada
periode puncak, seperti musim umroh dan haji, karyawan seringkali harus
bekerja dengan beban yang sangat tinggi. Tanpa adanya dukungan yang
memadai, beban kerja yang berlebihan ini dapat menyebabkan stres,
kelelahan, dan burnout. Karyawan yang merasa terbebani cenderung

kehilangan motivasi dan loyalitas mereka terhadap perusahaan.

PT Syahirah Cahaya Medinah adalah perusahaan yang bergerak di bidang
[umroh dan haji], yang menghadapi tantangan dalam mempertahankan
karyawan berpotensi. Berdasarkan data awal yang diperoleh, tingkat
turnover karyawan di perusahaan ini cenderung mengalami peningkatan
dalam beberapa tahun terakhir, yang menandakan adanya masalah dalam
loyalitas karyawan. Salah satu faktor yang diduga mempengaruhi loyalitas
karyawan adalah bagaimana perusahaan menerapkan sistem penilaian
kerja, menjaga motivasi kerja, serta memperhatikan kesejahteraan

karyawan.

Namun untuk mencapai keberhasilan dan mempertahankan
reputasi baik dalam industri yang kompetitif ini, PT syahirah cahaya
medinah membutuhkan karyawan yang memiliki loyalitas tinggi. Loyalitas

karyawan merupakan factor kunci dalam menjaga keberlangsungan bisnis
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dan mencapai tujuan perusahaan.

Selain itu, motivasi kerja adalah elemen kunci yang memengaruhi
produktivitas dan keterlibatan karyawan. Karyawan yang memiliki motivasi
tinggi lebih cenderung bertahan di perusahaan, sementara kurangnya
motivasi bisa memicu keinginan mereka untuk mencari kesempatan lain di

luar perusahaan.

Yang tak kalah penting adalah kesejahteraan karyawan, yang
mencakup aspek finansial, kesehatan, dan keseimbangan antara
kehidupan pribadi dan pekerjaan. Perusahaan yang memperhatikan
kesejahteraan karyawan cenderung memiliki karyawan yang lebih loyal
karena mereka merasa dihargai dan didukung oleh perusahaan.

1.2 Rumusan Masalah
Apakah sistem penilaian kerja berpengaruh terhadap loyalitas

karyawan di PT Syahirah Cahaya Medinah?

Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan di

PT Syahirah Cahaya Medinah

apakah kesejahteraan karyawan berpengaruh terhadap loyalitas

karyawan di PT Syahirah Cahaya Medinah

Seberapa besar pengaruh penerapan sistem penilaian kerja,
motivasi kerja, dan kesejahteraan secara simultan terhadap

loyalitas karyawan di PT Syahirah Cahaya Medinah
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1.3 Tujuan Penelitian

menganalisis pengaruh penerpan system penilaian kerja terhadap

loyalitas karyawan pada PT Syahirah Cahaya Medinah

menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan

pada PT Syahirah Cahaya Medinah

menganalisis pengaruh kesejahteraan karyawan terhadap loyalitas

karywan pada PT Syahirah Cahaya Medinah

menganaisis pengaruh secara simultan antara penerpan system
penilaian kerja, motivasi kerja,dan kesejahteraan terhadap loyalitas
karyawan pada PT Syahirah Cahaya Medinah
1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan permasalahan di atas, maka penelitian ini adalah
bagi penulis meningkatkan wawasan pada bidang ilmu sumber
daya manusia (SDM), khususnya pada masalah yang diteliti yaitu,

keterampilan, kemampuan dan etika kerja karyawan.

bagi PT syahirah cahaya medinah memberikan informasi yang
bermanfaat untuk meningkatkan loylitas karyawan dan mencapai

tujuan bisnis yang lebih baik

bagi akademis memberikan kontribusi ilmiah dalam dalam
pengembangan ilmu menajen sumber daya manusia bagi penelitian

lain memberikan referensi dan bahan penelitian lebih lanjut
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