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ABSTRAK 

ODI PANDWIJAYA “Pengaruh Pengawasan, Disiplin Kerja dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Biro Humas dan Protokol Setda Provinsi 

Sumatera Selatan”. (Dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E., MM dan 

Ibu Umu Hasanah, S,E., MM). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pengaruh 

Pengawasan, Disiplin Kerja dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Biro 

Humas dan Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan. Jenis penelitian ini adalah 

kuantitatif.  Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Biro Humas 

dan Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan. Pengambilan data menggunakan 

probability sampling yang didistribusikan kepada 55 responden. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner. Metode yang digunakan 

adalah regresi linier berganda, dengan bantuan SPSS. 

Dari hasil perhitungan menunjukan bahwa tingkat signifikasi 0,000 < 0,05 

maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya ada pengaruh secara bersama – sama 

(simultan) antara Pengawasan, Disiplin Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan. serta menghasilkan nilai konstanta sebesar 1.826 sehingga persamaan 

regresi linier berganda penelitian ini Y = 1.826 + 0,227X1 + 0,981X2 + 0,268X3 + 

e. Terdapat pengaruh pengawasan, disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan. T hitung 2.936  tingkat signifikasi 0,018 < 0,05 maka Ho ditolak dan 

Ha diterima artinya ada pengaruh yang signifikan antara Pengawasan terhadap 

Kinerja Karyawan. T hitung  19.368  dan tingkat signifikasi 0,000 < 0,05 maka 

Ho ditolak dan Ha diterima artinya ada pengaruh yang signifikan antara Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan.T hitung 2.337 dan tingkat signifikasi 0,023 < 

0,05 maka artinya ada pengaruh yang signifikan antara Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan.  

 

Kata Kunci : Pengawasan, Disiplin Kerja, Motivasi Dan Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Di era globalisasi seperti sekarang ini, manajemen sumber daya manusia 

merupakan faktor pemegang peranan yang sangat strategis dan menentukan setiap 

perusahaan selalu mengharapkan sumber daya yang mampu bekerja secara efektif 

dan efisien agar mencapai tujuan yang ditentukan. Salah satu masalah utama  saat 

ini adalah penanganan terhadap rendahnya kualitas sumber daya manusia. Aset 

terbesar dalam suatu organisasi adalah sumber daya manusianya yang menentukan 

keberhasilan organisasi. Jumlah sumber daya manusia yang besar apabila dapat 

diterapkan secara efektif dan efisien akan bermanfaat untuk menghasilkan kinerja 

yang optimal. Oleh karena itu manajemen sumber daya manusia sangatlah penting 

dalam suatu  organisasi dituntut untuk mencapai suatu tujuan yang diinginkan. 

Sumber daya manusia merupakan modal yang menentukan keunggulan 

kompetitif dan keberhasilan untuk mencapai sebuah tujuan. Untuk mencapai 

tujuan tersebut diperlukan kemauan, kemampuan dan sikap baik dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab, sehingga hasil kerja pegawai yang 

dilakukan bisa sesuai dengan tujuan yang telah di tetapkan. Dalam mengelola 

sumber daya manusia berbagai permasalahan akan sering muncul, seperti kinerja 

karyawan yang kurang maksimal. 

Penyelanggaraan pemerintah harus dilihat dalam konteks optimalisasi 

penyelenggaraan fungsi-fungsi pokoknya terhadap keberadaan aparatur dalam 
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organisasi pemerintah tersebut, terutama untuk meningkatkan kinerja pegawai 

guna memberikan pelayanan kepada masyarakat. Suatu pemerintah dianggap 

efektif apabila dapat mencapai tujuannya secara optimal,mampu menyesuaikan 

diri dengan lingkungannya dan dapat meningkatkan prestasi kerja serta 

membangun sumber daya manusia. 

Pegawai merupakan salah satu tenaga pemerintahan yang mempunyai 

peran sebagai faktor penentu keberhasilan tujuan organisasi, karena pegawai 

langsung bersinggungan dengan masyarakat untuk memberikan pelayanan. 

Kinerja para pegawai harus selalu ditingkatkan, maka dari itu untuk memiliki 

sumber daya manusia yang sesuai dengan kebutuhan, salah satu upaya yang 

dilakukan adalah dengan memberikan perhatian berupa penghargaan pada 

pegawai. Suatu upaya untuk mencapai tujuan organisasi, dibutuhkan sumber daya 

manusia yang berkualitas. 

Menurut Ricardianto (2018) kinerja adalah suatu gambaran tentang tingkat 

capaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan untuk mewujudkan 

target sasaran yang meliputi tujuan visi dan misi organisasi tersebut yang diatur 

dalam rencana strategis suatu organisasi. Setiap instansi pasti menuntut kinerja 

yang terbaik yang mampu dilakukan oleh setiap karyawan. 

Disiplin adalah komit pada diri seseorang terhadap dirinya sendiri untuk 

menjalankan tugas dengan penuh tanggungjawab yang ditunjukkan melalui sikap 

mental yang dinyatakan dengan gerak perilaku yang bersumber dari kesadaran 

dan kemauan seseorang. 
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Menurut sinambela (2019) disiplin kerja merupakan alat yang digunakan 

pemimpin untuk berkomunikasi dengan pegawai agar mereka bersedia merubah 

perilaku mengikuti aturan main yang sudah di tetapkan. 

Masalah disiplin Pegawai pada biro humas dan protokol setda provinsi 

Sumatera Selatan kurang baik. karena sering datang terlambat, baik saat memulai 

jam kerja maupun jam apel pagi. Hal ini dapat disebabkan oleh kurangnya 

manajemen waktu atau rendahnya kesadaran terhadap tanggung jawab pekerjaan. 

Motivasi adalah dorongan bagi seorang untuk menggerakkan dan 

mengarahkan orang lain melakukan pekerjaan sesuai dengan rencana guna 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Menurut Hamali (2018) Motivasi adalah 

suatu faktor yang mendorong seseoang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu,. 

Oleh karena itu motivasi sering kali diartikan sebagai faktor pendorong perilaku 

seseorang. Setiap aktivitas yang dilakukan oleh seseorang pasti memiliki suatu 

faktor yang mendorong aktivitas tersebut. Faktor pendorong dari seseorang untuk 

melakukan suatu akivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta 

keinginan orang tersebut.  

Hal yang dapat menurunkan motivasi pegawai pada biro humas dan 

protokol setda provinsi Sumatera selatan. Kurangnya Pengakuan dan Penghargaan 

Pegawai di biro humas dan protokol sering merasa kurang mendapat pengakuan 

dan penghargaan atas kinerja mereka.Sehingga Tingkat kinerja karyawan 

menurun. 
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Dalam era otonomi daerah saat ini, manajemen Pegawai Negeri Sipil harus 

diterapkan di setiap bidang kerja aparatur pemerintahan tidak terkecuali di 

lingkungan Biro Hubungan Masyarakat (Humas) dan Protokol Sekretariat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan. Menurut Peraturan Gubernur Sumatera Selatan No. 23 

Tahun 2010 disebutkan bahwa Biro Hubungan Masyarakat (Humas) dan Protokol 

adalah sebuah organisasi kerja di bawah Sekretariat Daerah yang mempunyai 

tugas memberikan pelayanan administratif dalam penyelenggaraan tugas-tugas 

pemerintahan daerah dan menyiapkan bahan pengkoordinasian perumusan 

kebijakan penyelenggaraan tugas dan fungsi perangkat daerah di bidang hubungan 

masyarakat dan protokol. Definisi di atas jelas menunjukkan bahwa peran Biro 

Humas dan Protokol sangat penting untuk menunjang kerja harian kesekretariatan 

daerah dalam membantu pemerintah menjalankan roda pemerintahan di Provinsi 

Sumatera Selatan agar mencapai tujuan yang diharapkan. 

Sistem pengawasan sering diistilahkan dengan sistim pengawasan 

manajemen, karena sistim pengawasan ini adalah sangat berguna dalam 

membantu tugas-tugas dari manajemen dalam suatu oganisasi atau dengan kata 

lain sistim pengawasan manajemen adalah sebuah sistim pengawasan selain 

dimanfaatkan dalam meluruskan berbagai penyimpangan, akan tetapi yang lebih 

penting lagi adalah bagaimana pengawasan tersebut dapat efektif 

dioperasionalkan sebagai salah satu fungsi manajemen. 

Pengawasan yang diterapkan pada pelaksanaan tambahan penghasilan 

pegawai di Biro Humas dan Protokol adalah pengawasan campuran, dimana 

pengawas dapat mengawasi secara langsung dan tidak langsung. Pengawasan 
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langsung yakni pengawas mengamati, meneliti, memeriksa, mengecek sendiri di 

tempat pekerjaan, dan menerima laporan-laporan secara langsung dari pelaksana. 

Pengawasan secara tidak langsung pengawas mempelajari laporan-laporan yang 

diterima dari pelaksana baik lisan maupun tulisan, dan mempelajari pendapat 

pegawai. 

Pengawasan dalam pengelolaan tambahan penghasilan pegawai di Biro 

Humas dan Protokol Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan belum cukup 

baik, karena kurangnya ketegasan pihak pengawas dalam mengawasi dan 

rendahnya tingkat konsistensi pengawas dalam memberlakukan sanksi-sanksi. 

sebaiknya diadakan peninjauan ulang mengenai pelaksanaan tambahan 

penghasilan pegawai dengan dilakukannya evaluasi pelaksanaan, pihak pengawas 

bersikap lebih tegas dalam mengawasi dan konsisten dalam pemberlakuan aturan 

dan dalam pengambilan keputusan mengenai sanksi, meningkatkan komunkasi 

antara atasan dan pegawainya dalam bentuk diskusi yang baik dalam sebuah 

pengambilan keputusan. 

Dengan  adanya peningkatan Pengawasan, disiplin kerja, dan motivasi, 

pada diri pegawai dapat memberikan kontribusi yang positif terhadap peningkatan 

kinerja organisasi seperti yang telah direncanakan sebelumnya. Berdasarkan 

uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai dapat dipengaruhi oleh 

tiga faktor antara lain: pengawasan disiplin kerja dan motivasi. Oleh karena itu, 

peningkatan pengawasan terhadap kedisiplinan pegawai, peningkatan motivasi 

kerja melalui mekanisme pemberian insentif dan reward, serta pengembangan 

kemampuan pegawai melalui berbagai pelatihan sangat perlu dilakukan agar 
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kinerja yang baik dapat dicapai. Berdasarkan hal tersebut penulis tertarik 

mengambil judul yaitu “Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin Kerja dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Biro Humas dan Protokol Setda 

Provinsi Sumatera Selatan” 

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas yang penulis jabarkan diatas maka 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah: 

1. Apakah Pengawasan, Disiplin Kerja dan Motivasi berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan di Biro Humas dan Protokol Setda 

Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Apakah Pengawasan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di Biro Humas dan Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan? 

3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di Biro Humas dan Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan? 

4. Apakah Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

di Biro Humas dan Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisa dan 

membutikan; 

1. Pengawasan, Disiplin Kerja dan Motivasi berpengaruh secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan di Biro Humas dan Protokol Setda Provinsi 

Sumatera Selatan. 
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2. Pengawasan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di 

Biro Humas dan Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kineja Karyawan di 

Biro Humas dan Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan. 

4. Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di Biro 

Huma dan Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4  Manfaat Penelitian  

1)  Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan untuk menambah ilmu 

pengetahuan, pemahaman, dan wawasan penulis dengan berbagai factor 

penting untuk mendapatkan budaya organisasi, disiplin kerja dan motivasi 

terhadap kinerja karyawa agar mencapai target yang di inginkan. 

2) Bagi Instansi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan layanan 

komunikasi yang lebih efektif dan mendukung transparansi serta 

keterbukaan informasi. 

3) Bagi Akademik, penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai 

referensi dan sebagai informasi selanjutnya yang melakukan penelitian 

dimasa yang akan datang. 
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