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ABSTRAK

Amelia Ayu Pratiwi. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Varian Produk, Dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Mie Gacoan Cabang
Ahmad Dahlan Palembang. (Dibawah Bimbingan Ibu Dr.M.Ima
Andriyani,S.E., M.Si dan Ibu Dr. Yolanda Veybitha, S.E., M.Si)

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Varian Produk, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Mie
Gacoan Cabang Ahmad Dahlan Palembang. Berdasarkan jumlah populasi sebanyak
850 orang, peneliti menggunakan rumus slovin dan mendapatkan jumlah sampel
sebanyak 90 orang pelanggan pada Mie Gacoan Ahmad Dahlan. Penelitian ini
merupakan penelitian yang dirancang untuk menentukan tingkat hubungan
variabel-variabel yang berbeda dalam suatu populasi dan melakukan pengujian
hipotesis dengan mengacu kepada hubungan antara 4 variabel yaitu: 3 variabel
bebas meliputi kualitas pelayanan, varian produk dan kualitas produk serta variabel
terikat yaitu Keputusan pembelian (Y).

Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumen keempat variabel
penelitian yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
terdapat pengaruh secara simultan kualitas pelayanan, varian produk dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan Ahmad Dahlan. Variabel
kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian, kemudian variabel varian produk berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian dan juga variabel kualitas produk berpengaruh secara parsial
positif signifikan tethadap keputusan pembelian Mie Gacoan Ahmad Dahlan.

Dari hasil penelitian diharapkan pihak Mie Gacoan Ahmad Dahlan dapat
memperhatikan kualitas pelayanan, dan kualitas produk agar Keputusan pembelian
dapat terus meningkat, dan juga tetap berinovasi dalam memunculkan varian
produk baru dengan tampilan yang menarik agar konsumen tertarik untuk membeli
dan semakin meningkat pula Keputusan pembelian yang ada pada Mie Gacoan
Ahmad Dahlan.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Varian Produk, Kualitas Produk dan
Keputusan Pembelian.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bisnis adalah organisasi yang menyediakan barang atau jasa untuk dijual
dengan maksud agar mendapatkan laba. Perusahaan bisnis pada zaman modern ini
berada dalam sebuah lingkungan bisnis yang intensitasnya makin tinggi. Dengan
banyaknya kompetitor atau perusahaan yang menawarkan produk yang sejenis
sehingga memperketat persaingan bisnis. Perusahaan diharapkan bisa mencapai
efisiensi dan efektivitas organisasi agar mampu bersaing dengan kompetitor.
Kasmir dan Jakfar (2017:7) menjelaskan adapun pengertian bisnis adalah usaha
yang dijalankan yang tujuan utamanya untuk memperoleh keuntungan. Keuntungan
yang dimaksud dalam perusahaan bisnis adalah keuntungan finansial.

Menurut Ali dalam Setyanti (2012), bisnis kuliner termasuk yang menjadi
pilihan banyak orang untuk menjalankan usaha, karena dianggap jenis bisnis yang
lebih mudah dilakukan dari pada bisnis lainnya. Namun, bisnis kuliner termasuk
bisnis yang tergolong rumit karena membutuhkan banyak inovasi dan kreativitas
yang berkelanjutan. Bisnis kuliner semakin berkembang karena makin banyak
pelaku usaha yang berjualan melalui berbagai channel atau multichannel. Mulai
dari dine in, take away, delivery online, catering, big order, reseller, hingga
konsinyasi.

Memasarkan suatu usaha memerlukan strategi pemasaran yang baik dan

harus memperhatikan faktor-faktor pendukung seseorang melakukan keputusan
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pembelian. Proses keputusan pembelian mulai dari tahap awal mengenai
pemahaman masalah, pencarian informasi, pemilihan merk, pemilihan saluran
pembelian, penentuan waktu pembelian, dan jumlah pembelian. Dengan mengenal
dan mempelajari model perilaku pembelian tersebut perusahaan dapat melakukan
strategi yang mampu mengambil perhatian konsumen agar dengan demikian dapat
mendorong terjadinya keputusan pembelian (Phillip Kotler, 2016:165).

Menurut Tjiptono (2019:21) keputusan pembelian adalah sebuah proses
dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau
merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut
dapat memecahkan ~masalahnya, yang kemudian mengarah kepada
keputusan pembelian. Dalam dunia bisnis, kualitas pelayanan selalu menjadi faktor
penting dalam menentukan keberhasilan Perusahaan. Menurut Moha (2016: 577),
kualitas pelayanan merupakan sejauh mana dalam memberikan pelayanan tingkat
tinggi dan sebagian besar layanan memenuhi harapan konsumen. Kualitas
pelayanan ini dinilai pada tingkat keunggulan yang diharapkan dapat memenubhi
kebutuhan konsumen.

Selain kualitas pelayanan sebagai faktor yang dapat memenuhi kebutuhan
konsumen, varian produk merupakan hal penting yang harus diperhatikan oleh
Perusahaan untuk menambah daya tarik konsumen terhadap Perusahaan. Menurut
(Wahyuningsih, 2019) Varian produk vyaitu beraneka ragam produk yang
direkomendasikan untuk dipilih dan dibeli oleh konsumen. Sebelum memutuskan
untuk membeli produk, konsumen terlebih dahulu melihat kualitas yang sesuai

dengan harapan dan keinginan konsumen. Menurut Kotler & Amstrong dalam
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Murty dan Khasanah (2015:3) Kualitas produk adalah karakteristik suatu produk
atau jasa yang tergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan
pelanggan yang spesifik. salah satu nilai utama yang diharapkan oleh konsumen
adalah kualitas yang tinggi.

Objek penelitian yang peneliti ambil adalah usaha Mie Gacoan yang ada
di Kota Palembang. Mie Gacoan dikenal dengan cita rasa makanan pedas, Mie
Gacoan memiliki tiga macam kategori produk seperti noodle, dimsum, dan
beverage. Ada kategori variasi produk noodle terdiri dari mie suit, mie hompipah
dan mie gacoan yang memiliki level kepedasan dari level 1 sampai 8. Kategori
dimsum terdiri dari varian produk antara lain udang rambutan, siomay, lumpia
udang, udang keju dan pangsit goreng. Kategori terakhir beverage terdiri dari
orange, es tea, mineral, lemon tea, vanilla latte, tea tarik dan milo. Mie gacoan di
Kota Palembang memiliki delapan cabang, tetapi peneliti memilih di cabang yang
berlokasi di Jalan Ahmad Dahlan No 78 Talang Semut Kecamatan Ilir Barat |

Palembang. Dengan Omzet bulanan sebagai berikut :

Tabel 1.1
Omzet Bulanan Mie gacoan Ahmad Dahlan
No Bulan Jumlah Omzet

1 Januari 2024 Rp. 937.850.325
2 Februari 2024 Rp. 1.012.322.520
3 Maret 2024 Rp. 953.180.200
4 April 2024 Rp. 827.100.850
5 Mei 2024 Rp. 978.550.650
6 Juni 2024 Rp. 878.850.960
7 Juli 2024 Rp. 863.550.120
8 Agustus 2024 Rp. 885.325.925
9 September 2024 Rp. 870.264.320
10 Oktober 2024 Rp. 835.697.145

Sumber : Mie Gacoan A.Dahlan (2024)

16



17

Keputusan pembelian pada mie gacoan dipengaruhi oleh beberapa faktor,
diantaranya yaitu kualitas pelayanan, varian produk dan kualitas produk. Kualitas
pelayanan di Mie Gacoan sering kali menjadi sorotan utama, banyak pelanggan
melaporkan bahwa meskipun harga yang ditawarkan terjangkau namun kualitas
pelayanan yang masih kurang memuaskan para konsumen seperti waktu tunggu
yang lama dalam pemesanan. Terdapat juga keluhan mengenai ketidak akuratan
dalam pesanan, yang dimana sering kali pesanan tidak sesuai dengan yang diminta
oleh konsumen hal itu pula yang mengakibatkan penurunan pendapatan pada bulan
April 2024, Juni 2024, dan Juli 2024.

Varian produk di Mie Gacoan merupakan salah satu daya tarik bagi
konsumen, namun sering kali pilihan menu pada mie gacoan terbatas dan tidak
memiliki banyak alternatif. Selain itu kurangnya inovatif dalam menu produk
dikarenakan makanan yang terlalu banyak memiliki rasa asin dan pedas.

Selain itu kualitas produk mie gacoan sangatlah penting bagi konsumen,
namun konsumen mengeluh adanya penurunan kualitas pada pesanan yang di
sajikan, penurunan kualitas tersebut terjadi pada saat antrean yang cukup panjang
sehingga mengakibatkan pesanan mie yang berubah tekstur, kemudian kesalahan
dalam tingkat level kepedasan yang dipesan tidak sesuai dengan permintaan
konsumen, penyajian produk yang terkesan sembarangan atau kurang bersih.

Berdasarkan teori dan fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian ulang dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Varian
Produk dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian pada Mie

Gacoan Cabang Ahmad Dahlan Palembang”.
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1.2. Perumusan Masalah

Menurut Sugiyono (2019), rumusan masalah adalah pertanyaan yang akan
dicari jawabannya melalui pengumpulan data dan penelitian. Dari latar belakang di
atas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1 Apakah ada pengaruh kualitas pelayanan, varian produk, dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian pada mie gacoan cabang Ahmad
Dahlan Palembang ?

2 Apakah ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian
pada mie gacoan cabang Ahmad Dahlan Palembang ?

3 Apakah ada pengaruh varian produk terhadap keputusan pembelian pada
mie gacoan cabang Ahmad Dahlan palembang ?

4 Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada

mie gacoan cabang Ahmad Dahlan Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian
Creswell (2016) memaparkan tujuan penelitian adalah untuk menunjukkan
serangkaian pertanyaan “mengapa Anda ingin melakukan riset dan apa yang ingin
Anda dapatkan”. Berdasarkan permasalahan yang ada, tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisis :
1. Pengaruh kualitas pelayanan, varian produk dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada mie gacoan cabang Ahmad Dahlan Palembang.
2. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada mie
gacoan cabang Ahmad Dahlan Palembang.

3. Pengaruh varian produk terhadap keputusan pembelian pada mie gacoan
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cabang Ahmad Dahlan Palembang.
4. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada mie gacoan

cabang Ahmad Dahlan Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Menurut Soekidjo (2010, 47) “Manfaat peneltian adalah kegunaan hasil
penelitian nanti, baik bagi kepentingan pengembangan program maupun
kepentingan ilmu pengetahuan”. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat untuk berbagai pihak antara lain :
1. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan manfaat yang
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi karyawan dan
perusahaan Mie Gacoan Cabang Ahmad Dahlan Palembang
2. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kepustakaan dan dapat
menjadi referensi bagi peniliti lain pada masa yang akan datang dan
menyajikan informasi mengenai kualitas pelayanan, varian produk, kualitas
produk dan keputusan pembelian.
3. Bagi Peneliti
Sabagai tolak ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh selama
perkuliahan sehingga peneliti dapat menambah pengetahuan secara praktis
mengenai masalah-masalah yang dihadapi intansi/perusahaan Mie Gacoan

Cabang Ahmad Dahlan Palembang
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