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ABSTRAK 

 

 

Yudi Zikri, Dampak Pemasaran Influencer, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi 

Terhadap Minat Beli Pada Cafe Kopi 16 Pro di Palembang. (Di bawah 

bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E., M.Si dan Bapak Herlan Djunaidi, S.E., 

M.P). 

 

Pada dasarnya, skripsi ini untuk menganalisis hubungan bagaimana 

Dampak Pemasaran Influencer, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi Terhadap Minat 

Beli Pada Cafe Kopi 16 Pro di Palembang. Tujuan yang diinginkan dari skripsi ini 

yakni guna tahu Dampak Pemasaran Influencer, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi 

Terhadap Minat Beli Pada Cafe Kopi 16 Pro di Palembang. Secara simultan 

maupun parsial. Skripsi ini memakai analisis linear berganda. Teknik analisis yang 

dipakai yakni analisis statistik deskriptif, analisis statistik inferensial,analisis 

linear berganda,koefisien korelasi, koefisien determinasi,uji simultan (F),dan uji 

parsial (t) dengan menggunakan SPSS 25. 

Hasil dari skripsi ini yakni adanya Dampak Pemasaran Influencer, Kualitas 

Pelayanan, dan Lokasi Terhadap Minat Beli Pada Cafe Kopi 16 Pro di Palembang, 

dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 yakni persamaan regresi linier berganda Y = 

18,644 + 0,129X1 + 0128X2 + 0,293X3+e. Dari tabel hasil uji parsial (uji t) dapat 

dijelaskan Dampak Pemasaran Influencer secara parsial terhadap Minat Beli Pada 

Cafe Kopi 16 Pro di Palembang dengan nilai sig 0,273 > 0,05, terdapat Dampak 

Kualitas Pelayanan secara parsial Terhadap Minat Beli Pada Cafe Kopi 16 Pro di 

Palembang dengan nilai sig 0,037 < 0,05, terdapat Dampak Lokasi secara parsial 

Terhadap Minat Beli Pada Cafe Kopi 16 Pro di Palembang dengan nilai sig 0,000 

< 0,05. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Influencer, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi 
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ABSTRACT 

 

Yudi Zikri, The Impact of Influencer Marketing, Service Quality, and Location 

on Purchase Interest at Cafe Kopi 16 Pro in Palembang. (Under the guidance 

of Mrs. Lusia Nargis, S.E., M.Si and Mr. Herlan Djunaidi, S.E., M.P). 

 

This thesis basically aims to analyze the relationship between influence of 

influencer marketing, service quality, and purchase interest of 16 professional 

coffee shops in Palembang. This study aims to study the influence of influencer 

marketing, service quality, and location on purchase interest of 16 professional 

coffee shops in Palembang, simultaneously or partially. This study uses multiple 

linear analysis. The analytical techniques used include descriptive statistical 

analysis, inferential statistical analysis, multiple linear analysis, correlation 

coefficient, coefficient of determination, simultaneous test (F), and partial test (t) 

using SPSS 25. 

The results of this study found that location influences emotional 

marketing, service quality, And the interest in purchasing at Kopi 16 Pro Cafe in 

Palembang with a sig F value of 0.000 < 0.05 with the multiple linear regression 

equation Y = 18.644 + 0.129 X1 + 0.128X2 + 0.293X3 +E. From the partial test 

result table (t-test), the partial effect of marketing influence on the interest in 

purchasing at Kopi 16 Pro Cafe in Palembang can be explained by the significant 

value of 0.273>0.05 and has a partial impact on the quality of service. Buy Coffee 

Beans 16 Pro Cafe in Palembang at a great price. of 0.037 < 0.05, there is a 

partial impact of location on purchasing interest at Cafe Kopi 16 Pro in 

Palembang with a sig value 0.000 < 0.05. 

 

Keywords: Influencer Marketing, Service Quality, and Location 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Industri kuliner, termasuk industri kopi, sangat dipengaruhi oleh 

kemajuan teknologi. Para pebisnis dan pelaku industri kafe melihat 

perubahan gaya hidup modern yang semakin canggih dan serba cepat 

sebagai kesempatan untuk memanfaatkannya. Saat ini, orang pergi ke kafe 

bukan hanya untuk menikmati makanan dan minuman, tetapi juga untuk 

menikmati suasana yang mereka ciptakan. Kafe kopi mengalami banyak 

perubahan karena pertumbuhan industri saat ini yang lambat, terutama dari 

segi konsep. Banyak kafe kopi baru dengan desain yang lebih menarik 

muncul di media sosial seperti Instagram untuk menarik pelanggan dan 

memenuhi standar gaya hidup kontemporer (Pi & Huang, 2011). 

Faktor penting bagi bisnis adalah konsumen. Saat ini, karena 

persaingan yang ketat Oleh karena itu, pelanggan lebih memilih produk 

dari satu perusahaan saja, dan hanya 10 perusahaan yang menerimanya. 

Namun, pesaing lain menawarkan fitur serupa. Itulah sebabnya kami 

adalah perusahaan yang benar-benar peduli terhadap pelanggan. Ini berarti 

bahwa pengelola kafe kopi harus terus memperhatikan kenyamanan dan 

kulaitas pelanggan. Kafe sekarang tidak hanya dapat digunakan untuk 

menikmati makanan dan minuman serta menikmati suasananya, mereka 

juga dapat digunakan sebagai tempat pertemuan rekan kerja, tempat arisan, 
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atau hanya menghabiskan waktu luang dengan keluarga.Keinginan 

pelanggan mendorong pemilik kafe untuk berusaha menciptakan 

keunggulan yang sesuai dengan gaya hidup kontemporer dan tren. 

Makanan dan minuman yang disajikan, harga yang terjangkau, lokasi dan 

suasana yang nyaman, dan kualitas pelayanan adalah beberapa contoh 

keuntungan. Hal-hal pendukung seperti live music dan fasilitas internet 

juga dapat menjadi sumber keuntungan. Dengan demikian, kafe kopi 16 

Pro membuat pelanggan memiliki standar unik untuk membeli barang, 

menumbuhkan minat beli pelanggan. 

Banyak orang tahu bahwa orang Indonesia sangat mudah 

terpengaruh dan sangat suka membeli sesuatu. Sifat-sifatnya yang mudah 

terpengaruh seringkali mendorong pembelian yang didorong oleh tren viral 

daripada kebutuhan sebenarnya. Jika seorang konsumen Informasi positif 

berasal dari berbagai sumber informasi mengenai produk, melalui iklan, 

persuasi atau pengetahuan umum, atau melalui alasan untuk mempercayai 

produk dan melalui proses pembelian dimana mereka kemungkinan besar 

akan tertarik untuk membeli produk tersebut. Dengan minat beli pada kafe 

kopi 16 pro ini, pelanggan juga akan membeli makanan dan minuman 

yang tertera pada menu, sehingga mereka dapat memilih untuk membeli 

barang sesuai kebutuhan mereka. 

Minat beli adalah kecenderungan seseorang untuk membeli barang 

atau jasa tertentu. Ini mencerminkan keinginan, sikap, dan perhatian 

konsumen terhadap barang atau jasa tersebut, dan dapat dipengaruhi oleh 
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berbagai faktor, seperti kebutuhan, keinginan, pengaruh sosial, dan 

informasi yang diperoleh konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2016) 

mendefinisikan minat beli sebagai hasil dari proses pengambilan 

keputusan konsumen, di mana konsumen menilai produk dan 

membandingkannya dengan pilihan lain sebelum membuat keputusan 

untuk membeli. Selain itu, pengalaman dan emosional konsumen 

sebelumnya dengan produk atau merek, serta pengaruh pemasaran, juga 

dapat memengaruhi minat beli. 

Salah satu tanggung jawab bagian pemasaran adalah memasarkan 

produk dari saat ia diperkenalkan hingga didistribusikan Sampai pelanggan 

tiba. Saat ini ada banyak strategi dan taktik pemasaran untuk memasarkan 

produk dan layanan saat ini tetapi sedikit isinya. Namun, pengusaha harus 

mengikuti tren dan strategi pasar terkini agar tetap kompetitif. bersaing di 

pasar bebas dengan para kompetitornya, salah satunya adalah dengan 

memanfaatkan Influencer marketing adalah komponen penting dari 

pemasaran media sosial yang sukses. 

Influencer adalah orang yang memiliki pengaruh besar terhadap 

banyak orang, terutama melalui media sosial. Mereka dapat memengaruhi 

perilaku pengikut mereka, yang berarti mereka sering terlibat dalam 

strategi pemasaran perusahaan. Influencer marketing Dianggap sebagai 

salah satu cara terbaik untuk menarik calon pelanggan melalui pemasaran 

pemengaruh, pemasaran pemengaruh melibatkan pencarian orang atau 

individu berpengaruh dalam kelompok sasaran atau segmen konsumen, 
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dan reputasi biasanya menentukan pemengaruh tersebut. Dengan 

menggunakan metode ini, perusahaan atau merek tertentu seharusnya 

mendapatkan lebih banyak kredibilitas dan menjadi influencer dengan 

membangun hubungan yang lebih erat dan mendapatkan lebih banyak 

informasi tentang fasilitas dan proses di balik merek yang akan 

dipromosikan, serta produk baru. 

Kemampuan kafe kopi 16 pro untuk menyediakan produk 

berkualitas akan menjadi senjata untuk memenangkan persaingan, karena 

dengan menyediakan produk berkualitas, kepuasan pelanggan akan 

tercapai. Kafe kopi 16 pro menentukan definisi dan pemahaman yang tepat 

tentang kualitas pelayanan, dan jika layanan yang didapatkan melebihi 

harapan pelanggan, jadi kualitas layanan dianggap baik atau ideal. Namun, 

apabila layanan yang didapatkan melebihi harapan pelanggan, maka 

kualitas pelayanan dianggap baik atau ideal. 

Seperti halnya, Menurut Fandy Tjiptono (2014:268) mengatakan 

bahwa kualitas pelayanan terdiri dari penyampaian yang cepat dan tepat 

untuk pemenuhan apa yang diinginkan serta dibutuhkan konsumen. 

Dengan demikian, karena kualitas pelayanan yang baik, konsumen 

merasakan kepuasan dan senang berkunjung ke kafe kopi 16 pro ini, minat 

pelanggan akan meningkat.Banyak pemilik usaha berusaha untuk bersaing 

dengan menginginkan bismis serta penenrapan cara memasarkan dengan 

baik, terutama dalam hal pemilihan lokasi. 
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Selain itu, lokasi yang tepat akan memberikan modal untuk 

mencapai tujuan bisnis. Menurut Fandy Tjiptono (2015:345) menyatakan 

bahwa lokasi sangat penting bagi bisnis, terutama kafe. Karena lokasi 

bisnis dapat memengaruhi keputusan pembelian seseorang, memilih lokasi 

bisnis adalah investasi yang mahal. Membangun bisnis seperti kafe berarti 

mempertimbangkan lokasi yang mudah dijangkau. Spesifik untuk bisnis 

kafe, lokasi sangat penting untuk keberhasilan. 

Agar usaha mereka berhasil, perusahaan harus mempertimbangkan 

lokasi terlebih dahulu. 

Tabel 1.1 

Menu dan Harga Makanan dan Minuman di Kafe Kopi 16 Pro 
 

Makanan 

Berat 

Makanan Ringan 

(Snack) 

Minuman Kopi Minuman Non 

Kopi 

Mie Pro 
15 K 

Nugget 
19 K 

Hot Coffee 
20 K 

Chocolate 
R 24 K , L 28 K 

Bihun Pro 
25 K 

Sosis Goreng 
19 K 

Butter Coffee 
22 K 

Matcha 
R 24 K , L 28 K 

Nasi Goreng 
25 K 

Tahu Walik 
19 K 

Hot Latte 
24 K 

Red Velvet 
R 24 K , L 28 K 

Kwetiau Pro 
27 K 

Dimsum Pro 
19 K 

Cappucino Latte 
24 K 

Strawberry Tea 
R 22 K , L 26 K 

Chicken 
Katsu 

29 K 

Risol Mayo 

20 K 

Matcha Coffee 

R 26 K , L 30 K 

Lychee Tea 
R 22 K , L 26 K 

Chicken Pop 
29 K 

French Fries 
20 K 

Pandan Coffee 
R 24 K , L 28 K 

Lemon Tea 
R 22 K , L 26 K 

Bihun 
Seafood 30 K 

Onion Rings 
20 K 

Creamy Aren 
R 20 K , L 25 K 

- 

Kwetiau 
Seafood 

32 K 

Bakpao 

20 K 

Mochaccino 
R 26 K , L 30 K 

- 

- Pisang Nugget 
20 K 

Pro Milk Coffee 
R 22 K , L 27 K 

- 

- Tahu Bakso 

23 K 

Caramel Milk 

Coffee 

R 24 K , L 28 K 

- 
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- Pempek Crispy 

22 K 

Hazelnut Milk 

Coffee 
R 24 K , L 28 K 

- 

- Pempek Campur 
22 K 

Iced Cafe Latte 
R 24 K , L 28 K 

- 

- Pempek Kapal 
Selam 22 K 

Spanish Latte 
R 24 K , L 29 K 

- 

- Mix Plater 
30 K 

Americano 
R 18 K , L 22 K 

- 

- Mix Plater Pro 
39 K 

Espresso Tonic 
R 23 K , L 28 K 

- 

- - Palm Milk Coffee 
R 22 K , L 27 K 

- 

- - Japanese 
25 K 

- 

- - V60 Coffee 
25 K 

- 

Sumber: Daftar Menu dan Harga Kopi 16 Pro 
 

Disamping Minat Beli, Harga juga Ini memainkan peran penting 

dalam menentukan berapa banyak laba yang dapat diperoleh perusahaan 

dari penjualan produknya, baik secara kuantitatif maupun kualitatif. Harga 

adalah aset tetap di pasar yang berubah setiap saat, lintas waktu dan ruang. 

Adapun Data konsumen yang datang pada Kafe Kopi 16 Pro di 

Palembang, dapat dilihat pada tabel berikut. 

 

Tabel 1.2 

Data Konsumen (Pengunjung) Pada Kafe Kopi 16 Pro 

Selama 6 Bulan Tahun 2024 

No 

 

Bulan 

Konsumen Yang 

 

Datang Perbulan 

Persentase Peningkatan/ 

 

Penurunan 

1. Mei 5.250 (Orang) - 

2. Juni 5.400 (Orang) 2,8% 

3. Juli 5.600 (Orang) 3,7% 
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4. Agustus 5.450 (Orang) -2,6% 

5. September 5.700 (Orang) 4,5% 

6. Oktober 6.000 (Orang) 5,2% 

Sumber : Kafe Kopi 16 Pro 

Pada tabel 1.2 diatas yang merupakan Data konsumen yang datang 

selama 6 bulan dari bulan Mei-Oktober 2024 pada Kafe Kopi 16 Pro di 

Palembang Pada bulan Mei 

Untuk itu berdasarkan faktor-faktor penting dan relevan di atas, 

maka peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian yang diberi judul 

“Dampak Pemasaran Influencer, Kualitas Pelayanan, Dan Lokasi 

Terhadap Minat Beli Pada Café Kopi 16 Pro Di Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang dibahas tersebut, maka terdapat beberapa 

perumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Apakah pemasaran influencer, kualitas pelayanan dan lokasi 

berpengaruh secara simultan terhadap minat beli pada Kafe Kopi 16 

Pro Di Palembang? 

2. Apakah pemasaran influencer berpengaruh secara parsial terhadap 

minat beli pada Kafe Kopi 16 Pro Di Palembang? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap 

minat beli pada Kafe Kopi 16 Pro Di Palembang? 



8 
 

 

 

 

 

4. Apakah lokasi berpengaruh secara parsial terhadap minat beli pada 

Kafe Kopi 16 Pro Di Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah, skripsi ini memiliki tujuan guna tahu, 

menganalisis, dan membuktikan: 

1. Pemasaran influencer, kualitas pelayanan dan lokasi berpengaruh 

secara simultan terhadap minat beli pada Kafe Kopi 16 Pro Di 

Palembang. 

2.  Pemasaran influencer berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

pada Kafe Kopi16 Pro Di Palembang. 

3. Kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

pada Kafe Kopi 16 Pro Di Palembang. 

4. Lokasi berpengaruh secara parsial terhadap minat beli pada Kafe Kopi 

16 Pro Di Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Bagi penulis skripsi ini memiliki tujuan untuk Menerapkan 

pembelajaran yang diperoleh dari kursus sehingga penulis dapat 

mengidentifikasi masalah bisnis dengan lebih baik. Aspek penting dalam 

penelitian adalah menjawab tujuan penelitian yang diidentifikasi melalui 

temuan penelitian, sehingga identifikasi, pemecahan dan pengetahuan 

permasalahan sudah ada pada topik penelitian yang diinginkan. Hasil 

penelitiannya memberi beberapa manfaat, antara lain sebagai berikut: 
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1. Bagi Kafe Kopi 16 Pro 

 

Pada hasil skripsi ini bisa dipakai guna rujuan untuk meningkatkan 

Minat beli konsumen melalui pemasaran influencer, kualitas pelayanan, dan 

lokasi pada Kafe Kopi 16 Pro Di Palembang. 

2. Bagi Peneliti 

 

Pada hasil skripsi ini juga diharap bisa dijadikan refrensi dan 

tambahan bagi ilmu pengetahuan mahasiswa tentang dampak pemasaran 

influencer,kualitas pelayanan,dan lokasi terhadap minat beli dalam 

melakukan pembelian. 

3. Bagi Akademik 

 

Skripsi ini di harap bisa digunakan sumber referensi, bahan 

penelitian, dan masukan bagi peneliti-peneliti selanjutnya yang berkaitan 

dengan minat beli konsumen. 
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