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ABSTRAK 

ETIK PURNAMAWATI, Pengaruh Komunikasi, Karakteristik Individu dan 

Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja karyawan Instalasi Gizi Di Rs Rk 

Charitas Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Kartawinata, S.E., M.P 

dan Ibu Syahyuni, S.E., M.M) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Komunikasi, 

Karakteristik Individu dan Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan 

Instalasi Gizi di Rs Rk Charitas Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

38 orang dari karyawan Instalasi Gizi. Teknik yang digunakan adalah Teknik 

analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program 

komputer Statistical Product and Servis Solution (SPSS) versi 26. 

 

Penelitian ini menunjukkan bahwa Komunikasi, Karakteristik Individu dan 

Loyalitas Karyawan berpengaruh secara simultan Terhadap Karyawan Instalasi 

Gizi di Rs Rk Charitas Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05) 

artinya H0 ditolak Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y = 1,754 + 

0,318 X1 + 0,344 X2 + 0,324 X3. Komunikasi (X1) berpengaruh secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan Instalasi Gizi di Rs Rk Charitas Palembang karena 

variabel model Komunikasi nilai t sig 0,000 < α (0,05). Karakteristik Individu 

(X2) terdapat pengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Instalasi Gizi di 

Rs Rk Charitas Palembang karena variabel model Karakteristik Individu nilai t sig 

0,000 < α (0,05). Loyalitas Karyawan (X3) terdapat pengaruh secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan Instalasi Gizi di Rs Rk Charitas Palembang karena 

variabel model Loyalitas Karyawan nilai t sig 0,000 < α (0,05). 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Karakteristik Individu, Loyalitas Karyawan, 

Kinerja Karyawan  

 

 

 

 

  



ABSTRACT 

 

ETIK PURNAMAWATI, the Influence of Communication, Individual 

Characteristics and Employee Loyalty on the Performance of Nutrition 

Installation Employees at Rs Rk Charitas Palembang (Under the guidance of 

Mr. Kartawinata, S.E., M.P and Mrs. Syahyuni, S.E., M.M) 

 

This research aims to determine whether there is an influence of Communication, 

Individual Characteristics and Employee Loyalty on the Performance of Nutrition 

Installation Employees at Rs Rk Charitas Palembang. The sample in this study 

was 38 employees of the Nutrition Installation. The technique used is a multiple 

linear analysis technique which is processed using the Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) computer program version 26. 

 

This research shows that Communication, Individual Characteristics and 

Employee Loyalty simultaneously influence the Nutrition Installation Employees 

at Rs Rk Charitas Palembang with a significance of 0.000 < α (0.05), meaning 

that H0 is rejected and Ha is accepted. Multiple linear regression equation Y = 

1.754 + 0.318 X1 + 0.344 X2 + 0.324 X3. Communication (X1) has a partial 

effect on the performance of nutrition installation employees at Rs Rk Charitas 

Palembang because the Communication model variable has a value of t sig 0.000 

< α (0.05). Individual Characteristics (X2) have a partial influence on the 

Performance of Nutrition Installation Employees at Rs Rk Charitas Palembang 

because the Individual Characteristics model variable has a t value of 0.000 < α 

(0.05). Employee Loyalty (X3) has a partial influence on the Performance of 

Nutrition Installation Employees at Rs Rk Charitas Palembang because the 

Employee Loyalty model variable has a t value of 0.000 < α (0.05). 

 

Keywords: Communication, Individual Characteristics, Employee Loyalty, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Rumah sakit merupakan penyedia pelayanan kesehatan yang bermutu. Rumah 

sakit dituntut mampu bersaing dan bertahan serta berorientasi pada kepuasan 

pelanggan. Selain itu, dilaksanakan juga upaya peningkatan kesehatan dan 

pencegahan penyakit dalam suatu tatanan rujukan yang bermanfaat untuk 

pendidikan tenaga kesehatan dan penelitian.   

Menurut WHO (World Health Organization) Rumah Sakit adalah bagian dari 

organisasi sosial dan kesehatan yang menyediakan pelayanan komprehensif, 

penyembuhan penyakit dan pencegahan penyakit dengan menyediakan pelayanan 

rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat. Maka, pada era sekarang ini rumah 

sakit juga dituntut memiliki keunggulan yang memberikan nilai tambah tersendiri 

bagi orang-orang yang berkunjung ke rumah sakit tersebut. Tujuannya agar rumah 

sakit tersebut memiliki diferensiasi sehingga dapat meningkatkan kunjungan yang 

nanti akan berdampak positif bagi profit rumah sakit. 

Sumber Daya Manusia (SDM) mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan 

perusahaan. Walaupun didukung dengan sarana dan prasarana serta sumber dana 

yang berlebihan, tetapi tanpa dukungan sumber daya manusia yang andal kegiatan 

perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. Hal ini menunjukkan bahwa 

Sumber Daya Manusia adalah kunci pokok yang harus diperhatikan 

kebutuhannya. Sebagai kunci pokok, Sumber Daya Manusia akan menentukan 
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keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan itu sendiri untuk mencapai tujuan 

yang diinginkan. 

Menurut Mangkunegara, (2014:67) kinerja karyawan juga dapat diartikan 

sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan 

kepadanya. Perusahaan harus memiliki kinerja yang baik untuk memenuhi target 

perusahaan yang sudah ditetapkan. Kinerja karyawan dengan komunikasi yang 

baik akan membantu perusahaan memperoleh kuntungan, sedangkan bila kinerja 

karyawan menurun dan buruk maka akan merugikaan perusahaan tersebut. Oleh 

karena itu, maka perusahaan harus dapat mengelola karyawan dengan baik agar 

kinerja karyawan dapat maksimal tidak ada konflik antar karyawan serta 

tercapainya kepuasan kinerja karyawan.  

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi angka kinerja karyawan, 

diantara nya yaitu komunikasi, karakteristik individu dan loyalitas kerja. 

Menurut Amirullah, (2015:206) komunikasi merupakan suatu proses 

pemindahan informasi dan pengertian atau maksud dari satu orang kepada orang 

lain. Informasi dan pengertian itu dapat dipindahkan dalam berbagai macam 

bentuk lisan atau tulisan. Metode-metode yang digunakan untuk memindahkan 

informasi dan pengertian dapat berupa berhadap-hadapan, telepon, memo atau 

laporan. Komunikasi yang naik memegang peranan yang sangat penting dalam 

suatu organisasi yang tentunya akan mempengaruhi kinerja karyawan. Pada 

umumnya seorang karyawan yang memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik 
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akan selalu disukai oleh pimpinan maupun sesama rekan kerja baik dari cara 

berkomunikasi secara lisan maupun tulisan. 

Menurut Syamsudin dan Firmansyah, (2016:31) menyatakan bahwa 

Komunikasi adalah proses pengiriman dan penerimaan informasi atau pesan 

antara dua orang atau lebih dengan cara efektif, sehingga pesan yang dimaksud 

dapat dimengerti. Terjadinya komunikasi yang harmonis baik antara karyawan 

dengan karyawan lain maupun antara karyawan dengan atasan maka kinerja 

individu karyawan maupun kinerja organisasi akan meningkat. Artinya jika 

komunikasi berjalan dengan lancar dalam suatu organisasi maka masalah dalam 

operasional perusahaan akan dapat diminimalisir sehingga kinerja karyawan akan 

dapat ditingatkan. Komunikasi yang baik dan efektif diharapkan memberikan 

dampak karakteristik individu yang baik dan menghadirkan loyalitas kerja yang 

semakin meningkat kerja bagi para pegawai untuk terus mengembangkan 

kinerjanya.  

Menurut Aktarina, (2015:45) Karakteristik individu merupakan sifat yang 

berbeda dari orang lain yang dimiliki oleh setiap karyawan yang dapat 

memperlihatkan perbedaan kemampuan untuk mempertahankan dan memperbaiki 

kinerjanya di dalam sebuah organisasi. Karakteristik individu yang mencirikan 

antara satu orang dengan orang lain berbeda adalah karena masing-masing 

individu memiliki potensi dan kebutuhan yang berbeda. Dengan adanya 

perbedaan karakteristik individu dapat menerangkan mengapa kinerja karyawan 

yang satu berbeda dengan yang lain. Oleh karena itu pihak manajemen dituntut 

untuk memahami perilaku individu agar selaras dengan tujuan organisasi. Secara 
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umum, seorang karyawan yang memiliki karakteristik individu tentu akan 

mempunyai ciri khas yang berbeda yang dapat membedakan dirinya dengan orang 

lain. 

Menurut Hasibuan dalam Hanin et al (2020:15) berpendapat bahwa 

loyalitas karyawan adalah kesetiaan yang digambarkan dengan sikap bersedianya 

karyawan dalam menjaga dan membela organisasi di dalam organisasi maupun 

luar organisasi. Loyalitas karyawan adalah konsep yang mencerminkan tingkat 

keterikatan dan komitmen seorang individu terhadap perusahaan tempat mereka 

bekerja. Ini mencakup sejauh mana seorang karyawan merasa terhubung dengan 

visi, nilai, budaya, dan tujuan perusahaan. Loyalitas karyawan tidak hanya sebatas 

bertahan di tempat kerja, tetapi juga mencerminkan rasa setia dan keinginan untuk 

memberikan kontribusi yang maksimal. 

 Berdasarkan hasil observasi yang terjadi diperusahaan yang dilakukan 

tepatnya di Instalasi Gizi Rs Rk Charitas Hospital Palembang diketahui bahwa 

untuk masalah komunikasi organisasi secara umum dikatakan belum efektif, baik 

secara formal maupun informal. Komunikasi dikatakan efektif jika adanya timbal 

balik, sedangkan di dalam organisasi Instalasi Gizi Rs Rk Charitas Palembang 

komunikasi cenderung berlangsung searah, yaitu hanya dari informan saja tanpa 

timbal balik dari penerima pesan. Yang pertama, hal yang terjadi yaitu ketika 

supplier buah datang untuk menghantarkan pemesanan dari bagian pengadaan 

Instalasi Gizi dan dikarenakan bagian penerimaan terletak ada di belakang tetapi 

terkadang orang yang memesan berada di tempat pendistribusian makanan atau di 

depan dan supplier sendiri sudah menyampaikan bahwa pemesanan sudah tiba 
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pukul 14.30 WIB kepada rekan kerja yang ada dibagian belakang, lalu pesan 

tersebut justru tidak disampaikan kebagian pengadaan yang ada didepan kemudian 

karena menunggu terlalu lama terjadilah komplain yang mengakibatkan pelayanan 

kepada supplier menjadi kurang baik.  

Yang kedua, pelayanan pendistribusian ke penyaji. Penyaji 

memberitahukan ke petugas gizi melalui telepon untuk disiapkan makanan bubur 

saring (BS) porsi kecil 3x sehari mulai dari siang hari sampai nanti akan 

diberitahukan lagi untuk pasien yang pasca operasi, tetapi petugas gizi tidak 

menyampaikan  kepada rekan kerja yang masuk shift kedua (shift siang) bahwa 

permintaan itu adalah untuk diberikan kepada pasien 3x dalam sehari, lalu saat 

penyaji datang dan hendak mengambil permintaan makanan tersebut, petugas gizi 

(shift kedua ) menjadi bingung dan saling bertanya satu kepada yang lainnya 

karena tidak ada pemberitahuan sebelumnya. Kemudian terjadilah miss 

communication dan komplain dari pasien yang sudah menunggu lama yang 

menyebabkan pelayanan kepada pasien kurang baik dan pelayanan kepada penyaji 

juga kurang baik.  

Di Instalasi Gizi, terdapat juga berbagai macam karakter individu salah 

satu contohnya yaitu kurangnya kepekaan terhadap lingkungan atau kepada rekan 

kerja. Hal ini diduga karena faktor usia, gender, tingkat pendidikan dan lama nya 

masa kerja. Masa kerja didalam karakter seseorang yang hanya bekerja semena-

mena saja tentu akan mempengaruhi kinerja karyawan lain yang bisa menghambat 

pekerjaan dan tidak maksimal dalam pelayanan perusahaan. Jika karakteristik 

individu yang baik tentu akan mempengaruhi kinerja yang baik pula, tetapi jika 
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karakteristik individu tersebut kurang baik atau seseorang berada di lingkungan 

yang kurang baik, tentu akan membuat pekerjaan menjadi tidak sesuai dengan 

standar yang sudah ditetapkan perusahaan. Oleh karena itu, setiap pekerjaan yang 

karyawan lakukan akan berdampak positif maupun negatif terhadap perusahaan 

itu sendiri. 

Terdapat juga fakta yang diperoleh peneliti bahwa kurangnya loyalitas 

karyawan. Banyak karyawan yang tidak setia kepada perusahaan, dengan 

mempertimbangkan atau bahkan menerima tawaran pekerjaan dari perusahaan 

lain dengan jaminan fasilitas dan gaji atau tunjangan lebih besar, memprioritaskan 

kepentingan pribadi, sering mengabaikan kebijakan dan prosedur yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan, karyawan yang mangkir atau tidak hadir tanpa 

keterangan kepada pihak yang bersangkutan, dan karyawan yang mendadak resign 

karena mendapatkan pekerjaan yang menurutnya lebih menguntungkan. 

Berdasarkan fenomena dan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul : ‘’Pengaruh Komunikasi, 

Karakteristik Individu dan Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja 

Karyawan Instalasi Gizi di RS RK Charitas Palembang’’ 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang peneliti jabarkan, maka rumusan masalah 

dari penelitian ini adalah: 
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1. Apakah Komunikasi, Karakteristik Individu dan Loyalitas Karyawan 

berpengaruh secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Instalasi Gizi di 

Rs Rk Charitas Palembang? 

2. Apakah Komunikasi berpengaruh secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Instalasi Gizi di Rs Rk Charitas Palembang?   

3. Apakah Karakteristik Individu berpengaruh secara Parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan Instalasi Gizi di Rs Rk Charitas Palembang? 

4. Apakah Loyalitas Karyawan berpengaruh secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Instalasi Gizi di Rs Rk Charitas Palembang? 

Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh: 

1. Komunikasi, Karakteristik Individu dan Loyalitas Karyawan secara 

Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Instalasi Gizi di Rs Rk Charitas 

Palembang  

2. Komunikasi secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan Instalasi Gizi di 

Rs Rk Charitas Palembang  

3. Karakteristik Individu secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan Instalasi 

Gizi di Rs Rk Charitas Palembang  

4. Loyalitas Karyawan secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan Instalasi 

Gizi di Rs Rk Charitas Palembang 

Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 
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Dengan adanya penelitian ini diharapkan untuk dapat membantu dalam 

menambah pengetahuan dan pemahaman dari informasi-informasi yang 

disajikan dan dapat berguna dalam bidang akademis dimasa depan. 

 

2. Manfaat Praktiis 

a. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat dan 

memahami peran komunikasi, karakteristik individu dan loyalitas 

karyawan sangat penting bagi kemajuan kinerja karyawan Instalasi 

Gizi di Rs Rk Charitas Palembang. 

b. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pemahaman tentang pentingnya komunikasi ditempat kerja dan 

karakteristik individu serta loyalitas karyawan didalam maupun diluar 

lingkup kerja terutama dalam melakukan pekerjaan agar pelayanan dan 

target yang sudah di rencanakan dapat tercapai dengan baik.  

c. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat berguna dan bermanfaat untuk memberikan 

penjelasan kepada pembaca dan kepada para peneliti selanjutnya 

bahwa komunikasi, karakteristik individu dan loyalitas karyawan 

adalah yang terutama dalam lingkup pekerjaan yang mempunyai peran 

penting bagi kemajuan sebuah perusahaan agar semakin berkembang 

dan dikenal oleh masyarakat luas 
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