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ABSTRAK

VERREN MAHARANI RAMADHANI, Pengaruh Lingkungan Kerja,
Komitmen Organisasi, dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT
Mensa Bina Sukses Cabang Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Lusia
Nargis, S.E., M.Si. dan Ibu Hasyunah, S.E., M.M.)

Kinerja Karyawan dalam pengelolaan sumber daya manusia (MSDM)
merupakan faktor penting dalam menentukan keberhasilan suatu organisasi bisnis.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, komitmen
organisasi dan penghargaan terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif.

Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder dengan
menggunakan metode pengumpulan data kuesioner. Subyek penelitian adalah
karyawan PT Mensa Bina Sukses cabang Palembang yang berjumlah 95 orang
dengan jumlah sampel sebanyak 95 partisipan. Berdasarkan faktor kelompok,
peneliti menggunakan metode random sampling. Data diperiksa dengan
menggunakan uji instrumental, uji validitas dan reliabilitas, analisis sumber data,
analisis statistik, inferensi statistik, regresi linier berganda, solusi keluaran
numerik, koefisien korelasi, dan uji hipotesis statistik.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 1) Secara simultan lingkungan
kerja, komitmen organisasi dan gaji mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap Kinerja pegawai dengan nilai tinggi sebesar 24,182.FyjcungFrabel
Besarannya 2,70 dan nilai signifikannya kurang dari 0,05 yaitu 0,000. Sebanyak
44,4% keputusan telah diperhitungkan, dan sisanya sebesar 55,6% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak dipertimbangkan dalam penelitian ini. 2) Lingkungan
kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas pegawai dengan skor 2,006
lebih besar dari 1,661 dan nilai signifikansi kurang dari 0,05 dengan skor 0,048.
Selain itu, implementasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
organisasi kerja pegawai dengan skor sebesar 6,134 dari 1,661 dan nilai signifikan
kurang dari 0,05 dari 0,000. Sedangkan secara parsial gaji mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap produktivitas pegawai dengan skor sebesar 4,233 dari
1,661 dan nilai signifikan kurang dari 0,05 dari 0,000. Dengan demikian, peneliti
selanjutnya dapat menambahkan dan memodifikasi faktor-faktor selain gaji,
kinerja organisasi, dan kinerja karyawan untuk melakukan penelitian yang
komprehensif.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi, Kompensasi, dan
Kinerja Karyawan

Xiv



ABSTRACT

VERREN MAHARANI RAMADHANI, The Influence of Work Environment,
Organizational Commitment, and Compensation on Employee Performance of
PT Mensa Bina Sukses Palembang Branch. (Under the guidance of Mrs. Lusia
Nargis, S.E., M.Si. and Mrs. Hasyunah, S.E., M.M.)

The quality of human resource management (HRM) employees is a key
factor in the success of a business organization. This study was conducted to
determine the effect of work environment and salary on organizational
commitment and employee performance. This study used a quantitative approach.

This study used the primary and secondary data collection technique of
the questionnaire, the target population of the study was 95 respondent employees
of PT Mensa Bina Success, Palembang branch, with a response rate of 95. As
previously mentioned, the author used a saturation sample. The data were
analyzed using instruments, reliability and validity tests, data analysis, statistical
analysis and semantic analysis, multiple linear regression analysis, inference and
statistical tests, and hypothesis testing.

The results of the study are as follows: 1) At the same time, job
characteristics, organizational commitment and salary have a significant effect on
employee performance, with an F value of 2.70 compared to the F table value of
24.182, indicating its significance. Less than 0.05 indicates that 0.000 is
associated with 44.4% of the variation in the choice, while the remaining 55.6% is
affected by other variables not considered in this study. 2) Work environment has
a significant effect on employee satisfaction, the coefficient of 2.006 and 0.048 in
the table is greater than 0.05. Meanwhile, organizational culture has a significant
effect on employee performance, so the t-score of 6.134 is greater than 1.661 and
the significance level of 0.000 is greater than 0.05. The price is 4.233 so the
investment value is significant, which is greater than 1.661 in the table and the
price is less than 0.005 if it is less than 0.005. Therefore, new researchers can add
or modify other variables besides salary, organizational structure, and employee
performance to make the study more robust.

Keywords: Work Environment, Organizational Commitment, Compensation,
and Employee Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Di era globalisasi, industri farmasi sangat bergantung pada sumber daya
manusia yang berkualitas untuk menjamin pemberian layanan yang efisien dan
efektif. Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam suatu
organisasi bisnis karena jika sumber daya manusia berfungsi dengan baik maka
tujuan bisnis akan tercapai. Untuk menjamin kinerja sumber daya manusia yang
tinggi, organisasi bisnis harus menciptakan keseimbangan yang sehat antara
sumber daya manusia dengan kemampuannya agar segala sesuatunya berjalan
sesuai rencana. Menurut Azar (2019), sumber daya manusia adalah sumber daya
multifaset yang ada dalam organisasi bisnis, termasuk ide, pengetahuan,
keterampilan, dan sikap yang berkontribusi pada tugas yang harus dilakukan oleh

karyawan.

Pengelolaan sumber daya manusia (MSDM) berperan penting dalam
meningkatkan produktivitas pegawai yang berdampak langsung pada kepuasan
dan kualitas pelayanan. Kualitas sumber daya manusia di industri ini bergantung
pada pelatihan, kepemimpinan, dan metode pengembangan berkelanjutan untuk

memenuhi permintaan pasar dan peraturan kesehatan.



Kinerja dalam manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan
salah satu penentu penting keberhasilan suatu organisasi bisnis. ldenya adalah
bahwa kinerja karyawan tidak hanya mencerminkan kinerja individu, tetapi juga
sistem manajemen dalam organisasi. Teori motivasi higiene sering disebut teori
dua faktor dan berfokus pada faktor motivasi yang berkaitan dengan kinerja tugas.
Herzberg menyimpulkan bahwa kepuasan dan ketidakpuasan kerja merupakan
hasil dari banyak faktor yang berbeda (Herzberg, Mausner dan Snyderman, 2005:
59). Sedangkan Vroom mengartikan motivasi sebagai proses memilih di antara

banyak kemungkinan tindakan yang berbeda (Hammer dan Organ 2005: 142).

Ada banyak faktor berbeda yang mempengaruhi kinerja karyawan, namun
tiga faktor terpenting yang menjadi fokus penelitian ini adalah lingkungan kerja,
komitmen organisasi, dan kompensasi. Menurut Armstrong dan Baron (1998:15),
kinerja adalah hasil bisnis yang terkait erat dengan tujuan strategis organisasi,
kepuasan pelanggan, dan kontribusi finansial. Apalagi menurut Sutjipto
(2019:87), lingkungan kerja adalah segala sesuatu atau segala sesuatu yang secara
langsung atau tidak langsung mempengaruhi perusahaan atau usahanya dan
mempunyai dampak positif atau negatif terhadap produktivitas karyawan dan
kepuasan kerja. Namun menurut Kreitner dan Kinicki (2010:166), komitmen
organisasi adalah suatu kesepakatan untuk melakukan sesuatu untuk diri sendiri
atau untuk orang lain, kelompok atau organisasi. Sedangkan menurut Davis dan
Werther dalam Mangkuneajara (2017:214), gaji adalah apa yang diterima

karyawan sebagai imbalan atas partisipasinya dalam jasa perusahaan.



Hubungan antara lingkungan kerja dengan Kkinerja pegawai artinya
lingkungan kerja yang baik akan menciptakan lingkungan yang mendukung
kolaborasi dan inovasi sehingga meningkatkan produktivitas pegawai. Hubungan
antara komitmen organisasi dengan Kinerja pegawai adalah komitmen organisasi
yang tinggi akan mendorong pegawai untuk bekerja keras dan setia pada
organisasi sehingga meningkatkan produktivitas pegawai. Hubungan antara
kompensasi dan produktivitas karyawan. Kompensasi yang adil tidak hanya
berperan sebagai motivator finansial, namun juga berfungsi sebagai pengakuan
atas kinerja dan kontribusi karyawan, sehingga dapat meningkatkan produktivitas

karyawan.

Namun terdapat kejadian di PT Mensa Bina Sukses Cabang Palembang
yang menunjukkan lingkungan kerja yang tidak kondusif, seperti terbatasnya
ruang kerja, penerangan yang buruk dan lingkungan yang tidak sehat. Komitmen
organisasi yang rendah, misalnya. ketidakpuasan karyawan terhadap perusahaan
dan buruknya hubungan antar karyawan. Ketidakpuasan gaji meliputi: kompensasi

dan insentif yang tidak adil.

Oleh karena itu, penting untuk melakukan penelitian yang mendalam
untuk memahami faktor-faktor yang memotivasi karyawan untuk bekerja lebih
baik dan mengatasi permasalahan yang ada. Untuk alasan yang telah dijelaskan,
penulis tertarik dengan proyek penelitian “PENGARUH LINGKUNGAN
KERJA, KOMITMEN ORGANISASI, DAN KOMPENSASI TERHADAP
KINERJA°' KARYAWAN PT MENSA BINA SUKSES CABANG

PALEMBANG.”



1.2

1.3

Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan maka dapat

dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut :

1. Apakah lingkungan kerja, komitmen organisasi, dan kompensasi
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT Mensa

Bina Sukses cabang Palembang ?

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan PT Mensa Bina Sukses cabang Palembang ?

3. Apakah komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap

Kinerja karayawan PT Mensa Bina Sukses cabang Palembang ?

4. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan PT Mensa Bina Sukses cabang Palembang ?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1. Pengaruh lingkungan kerja, komitmen organisasi, dan kompensasi
secara simultan terhadap kinerja karyawan PT Mensa Bina Sukses

cabang Palembang.

2. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT

Mensa Bina Sukses cabang Palembang.



1.4

3. Pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan

PT Mensa Bina Sukses cabang Palembang.

4. Pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT

Mensa Bina Sukses cabang Palembang.

Manfaat Penelitian

Bagi peneliti

Penelitian ini dapat menambahkan wawasan dan ilmu pengetahuan,
dimana penulis menggunakan teori-teori yang telah dipelajari semasa
perkuliahan sebagai bahan pertandingan dengan kenyataan yang
sebenenarnya, sehingga dapat menambah pemahaman penulis dalam
bidang penelitian ini, khususnya pada teori Manajemen Sumber Daya
Manusia terutama untuk Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi,

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan.

Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukkan dan evaluasi perusahaan berkaitan dengan
meningkatkan kinerja karyawan PT Mensa Bina Sukses cabang
Palembang. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, komitmen
organisasi, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan, perusahaan dapat
memperbaikki pola kerja yang efektif dan meningkatkan suasana kerja

secara keseluruhan. Serta dapat membantu perusahaan mempertahankan



karyawan yang kompeten dengan menyesuaikan lingkungan kerja dan

pembaruan yang relevan.

Bagi Akademisi

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan materi atau
referensi bagi mahasiswa dan diharapkan untuk menjadi salah satu acuan

sumber informasi penelitian mendatang.
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