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ABSTRAK

Henny Saparingga, Pengaruh Produk, Harga, Dan Ongkos Kirim Terhadap
Keputusan Pembelian Online Melalui Aplikasi Shopee Di Daerah Tirta
Mulya RT 07/ RW 02 Kecamatan Makarti Jaya (Dibawah bimbingan Bapak
Kartawinata, S.E., M.P dan Ibu Syahyuni, S.E., M.M)

Pada penelitian ini, metode yang digunakan ialah observasi dan
pengambilan data melalui kuesioner. Ada sekitar 235 warga pada RT 07/ RW 02
Kecamatan Makarti Jaya, karena jumlah warga di atas 100 maka penelitian ini
menggunakan rumus slovin untuk menghitung jumlah sampel. Dan sampel yang
didapat setelah menghitung menggunakan rumus slovin adalah 70 responden.

Berdasarkan hasil dari pengolahan data dengan SPSS versi 26 pada uji
simultan diperoleh nilai signifikannya sebesar 0,000 yang rtiny niali tersebut lebih
kecil dari 0,05 yang artinya Ho diterima dan Ha ditolak. Maka dapat diketahui
bahwa Pengaruh Produk, Harga, Dan Ongkos Kirim Terhadap Keputusan
Pembelian Online Melalui Aplikasi Shopee Di Daerah Tirta Mulya RT 07/ RW 02
Kecamatan Makarti Jaya secara Bersama — sama memberikan pengaruh signifikan
dan positif terhadap Keputusan Pembelian Online Melalui Apikasi Shopee di
Daerah Tirta Mulya RT 07/ RW 02 Kecamtan Makarti Jaya.

Berdasarkan hasil dari uji parsial atau uji t Produk (X,) tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian Online Melalui Aplikasi Shopee
Di Daerah Tirta Mulya RT 07/ RW 02 Kecamatan Makarti Jaya dengan nilai
signifikan 0,056 > 0,05. Secara parsial Harga (Xz) berpengaruh secara signifikan
terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai signifikan sebesar 0,017. Secara
parsial Ongkos Kirim (Xs) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dengan nilai signifikan 0,004.

Kata Kunci : Produk, Harga, Ongkos Kirim, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Henny Saparingga, The Influence of Product, Prices and Shipping Costs on
Online Purchasing Decisions via the Shopee Application in the Tirta Mulya
Area RT 07/ RW 02 Makarti Jaya Village. ( Under the guidance of Mr.
Kartawinata, S,E.,M.P and Mrs. Syahyuni,S,E.,M.M)

In the research, the method used is observation and data collection
through questionnaires. The populations of RT 07/ RW 02 Makarti Jaya District is
around 235 people, because the population is above 100, this research uses the
Slovin formula to calculate the sample size. And the sample obtained after
calculations using the Slovin formula was 70 respondents.

Based on the results of data processing with SPSS version 26 in
simultaneous testing, a significant value of 0,000 wa obtained, this value is
smaller than 0,05, which means Ho is accepted and Ha is rejected. So we can know
the influence of products, prices and shipping costs on online purchasing
decisions in the Tirta Mulya RT 07/ RW 02 Makarti Jaya District. Togrther they
have a significant and positive influence on online purchasing decision via the
Shopee application in the Tirta Mulya area RT 07/ RW 02 Makarti Jaya District.

Based on the results of the partial test or t test product (X:) it has no
significant effect on online purchasing decisions via the Shopee application in
Tirta Mulya area RT 07/ RW 02 Makarti Jaya District with a significance value of
0,056 > 0,05. Partially test Price (Xz) has a significant effect on purchasing
decisions with a significant value of 0,017. Partially test Shipping Costs (Xs) have
a significant effect on purchasing decisions with a significant value of 0,004.

Keywords : Product, Price, Shipping Costs, and Purchase Decisions
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi sangatlah
pesat sehingga telah mengubah cara konsumen dalam berbelanja. Salah satu
platform yang mengalami perkembangan pesat saat ini adalah aplikasi e-
commerce. E-commerce (electronic commerce) merupakan suatu bentuk
perdagangan barang dan jasa dengan menggunakan media elektronik. E-
commerce sendiri mencakup beberapa platform seperti shopee, tokopedia,
bukalapak, lazada, jd.id, dan masih banyak yang lainnya. Tetapi saat ini platform

yang menjadi peran utama di Indonesia adalah shopee.

Shopee adalah platform e-commerce yang berasal dari Singapura dan dimiliki
oleh SEA Limited (sebelumnya dikenal sebagai Garena), yang didirikan oleh
Forrest Li. Shopee pertama kali diluncurkan di Singapura pada tahun 2015, dan
sejak itu memperluas jangkauannya ke beberapa negara lain seperti Malaysia,
Thailand, Taiwan, Indonesia, Vietnam, dan Filipina. Di dunia bisnis e-commerce,
Shopee bukanlah satu-satunya di Indonesia. Banyak perusahaan pesaing yang
membuat Shopee harus mencari inovasi dan ide-ide baru untuk menarik
konsumen. Namun, saat ini Shopee mampu bersaing dengan e-commerce lain dan

tetap menjadi yang teratas di Indonesia dengan



konsumen terbanyak. Berdasarkan data iPrice Q3 2020, shopee adalah e-
commerce terbesar kedua di Indonesia dengan total pengunjung web sebanyak
67,9 juta. Saputra, yoan bayu (2024:40).

Shopee merupakan sebuah platform yang disesuaikan untuk tiap wilayah dan
menyediakan pengalaman berbelanja online yang mudah, aman, dan cepat bagi
pelanggan melalui dukungan pembayaran dan logistik yang kuat. Shopee juga
merupakan platform e-commerce yang memungkinkan penggunanya untuk
berbelanja online, menemukan toko dan penjual, serta menjual produk dan jasa.
Shopee tidak hanya memberikan akses yang mudah tetapi shopee juga
menawarkan berbagai produk dari berbagai kategori seperti fashion, elektronik,

perawatan kecantikan, dan kebutuhan sehari-hari serta masih banyak lagi.

Dalam pembelian produk, keputusan pembelian adalah proses yang kompleks.
Ini melibatkan pengumpulan informasi, perbandingan merek, perbandingan harga,
evaluasi produk, perbandingan varian produk, dan tindakan lainnya. Namun,
pembelian produk bisa terjadi tiba-tiba, atau mungkin hanya karena melihat
produk tersebut dipromosikan dengan harga diskon. Hal ini dapat memengaruhi
keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk. Keputusan pembelian
melibatkan pengumpulan informasi dan perbandingan antara berbagai merek.
Salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian
pada Marketplace Shopee adalah varian produk. Menurut Philip Kotler dalam
Rudani R.B (2010:114), varian produk adalah koleksi dari berbagai produk yang
ditawarkan oleh penjual kepada pembeli. Varian produk juga dapat diartikan

sebagai keragaman berbagai produk yang ditawarkan penjual kepada pelanggan.



Sebuah produk dapat menarik perhatian konsumen ketika jenis produk yang dicari
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Walaupun pada kenyataannya
terkadang produk yang dicari tidak sesuai dengan kebutuhan/keinginan atau
bahkan produk yang dicari tidak ada. Hal ini yang terkadang dirasakan oleh
masyarakat di daerah Tirtamulya ketika mereka mencari jenis produk yang sesuai
dengan kebutuhan mereka terutama dalam bidang pertanian dan perkakas tetapi
tidak dapat ditemukan atau bahkan tidak ada. Hal inilah yang menjadi salah satu
alasan masyarakat lebih memilih pembelian secara offline dibandingkan

pembelian secara online.

Selain varian produk, harga juga menjadi faktor yang berpengaruh dalam
keputusan pembelian konsumen. Menurut Zulkarnaen 2023, harga merupakan
nilai uang yang harus dibayarkan atas pelanggan terhadap penjual dan pembeli
barang yang dibelinya. Dengan kata lain, harga ialah nilai sebuah barang yang
ditentukan oleh penjual. Oleh karena itu ketika seseorang ingin mendapatkan
produk atau jasa yang diinginkannya maka harus mengeluarkan sejumlah biaya
untuk membayar harga yang telah ditetapkan oleh penjual. Harga merupakan
faktor penentu terhadap tingkat penjualan suatu produk yang ditawarkan oleh
perusahaan. Harga yang terjangkau atau voucher yang menarik dapat mendorong
konsumen untuk membeli produk tersebut. Voucher yang digunakan itulah yang
akan membuat harga menjadi lebih murah dari harga aslinya dan tentunya
membuat keuntungan bagi pembeli. Akan tetapi masih banyak konsumen yang
belum terlalu paham dengan cara penggunaan dan mendapatkan voucher shopee.

Sama hal nya yang dirasakan oleh masyarakat Tirtamulya karena masih



banyaknya masyarakat yang tidak terlalu paham dengan teknologi terutama dalam
penggunaan shopee untuk mendapatkan voucher, maka saat pembelian di shopee
masyarakat Tirtamulya tidak pernah menggunakan voucher dan ha-0l ini
membuat harga yang mereka bayar saat pembelian produk di aplikasi shopee
menjadi mahal. Hal inilah yang akan membuat masyarakat kembali berpikir ulang
sebelum melakukan keputusan pembelian online di Shopee. Di sisi lain, harga
yang terlalu tinggi dapat membuat konsumen ragu atau mencari alternatif yang
lebih terjangkau. Konsumen cenderung mempertimbangkan nilai dari produk

yang mereka beli, yaitu perbandingan antara harga dan manfaat yang diperoleh.

Selain faktor harga produk, shopee juga memiliki faktor ongkos kirim pada
setiap produk yang dibeli. Menurut Himayati (dalam Ajang & Hasanuddin,
2020:91) Ongkos kirim merupakan biaya pengiriman barang atau jasa yang ditarik
oleh penjual dari pelanggan saat terjadi proses jual beli dengan biaya pengiriman
yang dibebankan kepada pelanggan. Dalam proses jual beli online, penjual akan
membedakan biaya pengiriman kepada pembelinya sesuai dengan berat dan
dimensi produk yang dibeli. Jadi, pembeli akan mentransfer uang seharga produk
dan ditambah biaya kirim. lIstilah biaya pengiriman ini biasa disebut dengan
ongkos kirim atau ongkir. Salah satu keuntungan yang ditawarkan oleh pengelola
bisnis online adalah memberikan layanan ongkos kirim gratis atau free ongkir.
Praktik ini umum dilakukan oleh sebagian besar bisnis online untuk menarik

minat pembeli.

Hal ini menunjukkan bahwa program promo gratis ongkos Kirim sangat

berhasil dalam meningkatkan penjualan bisnis. Kadang-kadang, biaya pengiriman



bisa lebih tinggi dibandingkan harga barang yang dibeli. Ongkos kirim ini bisa
membuat harga yang harus dibayar konsumen saat pembelian menjadi lebih mahal
karena tidak mendapat gratis ongkos kirim atau bahkan menjadi lebih murah
ketika kosumen mendapatkan gratis ongkos kirim. Ongkos Kkirim bisa
memengaruhi keputusan pembelian terutama dalam konteks pembelian online.
Ongkos Kkirim yang tinggi dapat membuat konsumen ragu untuk melanjutkan
pembelian karena dapat meningkatkan total biaya produk. Sebaliknya, ongkos
Kirim yang rendah atau bahkan gratis dapat menarik minat konsumen dan

mendorong mereka untuk melanjutkan pembelian.

Biaya pengiriman dihitung berdasarkan jumlah, berat, ukuran produk, dan
jarak pengiriman. Semakin banyak jumlah produk, semakin berat dan besar
ukuran produk, atau semakin jauh jarak tempuh pengiriman, biaya pengiriman
akan semakin mahal. Tidak jarang konsumen membandingkan harga produk yang
ingin dibeli dengan biaya pengiriman produk tersebut, hal ini membuat konsumen
berfikir ulang untuk melakukan pembelian. Hal ini yang terjadi didaerah
tirtamulya, dimana ketika masyarakat melakukan pembelian produk maka akan
membayar biaya pengiriman lebih mahal karena adanya ongkos kirim dari setiap
produk. Inilah yang dirasakan masyarakat tirtamulya, dimana biaya pengiriman
yang tinggi dikarenakan lokasi desa tirtamulya yang terpencil dan memerlukan
transportasi tambahan untuk menjangkau daerah tersebut, sehingga biaya
pengiriman menjadi membengkak. Meskipun promo gratis ongkos kirim telah
digunakan, namun tidak mencakup seluruh biaya ongkos kirim, sehingga

masyarakat Tirtamulya sebagai konsumen Shopee masih perlu membayar sisa



biaya pengiriman yang belum tercover. Masalah inilah yang menjadi bahan
pertimbangan dari masyarakat Tirtamulya sebelum melakukan pengambilan
keputusan pembelian di shopee. Tetapi hal ini juga tidak membuat masyarakat

tirtamulya menjadi berhenti untuk melakukan pembelian di shopee.

Dari uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan mengambil judul “PENGARUH PRODUK, HARGA, DAN
ONGKOS KIRIM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE
MELALUI APLIKASI SHOPEE DI DAERAH TIRTA MULYA RT07/RW02
KECAMATAN MAKARTI JAYA” penelitian ini dilakukan didaerah tirtamulya

dan objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah e-commerce shopee.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, terdapat beberapa

rumusan masalah yaitu:

1. Apakah produk, harga, dan ongkos kirim berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian online melalui aplikasi shopee di daerah Tirta
Mulya RT 07/ RW 02 Kecamatan Makarti Jaya?

2. Apakah produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
online melalui aplikasi shopee di daerah Tirta Mulya RT 07/ RW 02
Kecamatan Makarti Jaya?

3. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
online melalui aplikasi shopee di daerah Tirta Mulya RT 07/ RW 02

Kecamatan Makarti Jaya?



4. Apakah ongkos kirim berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian online melalui aplikasi shopee di daerah Tirta Mulya RT 07/ RW
02 Kecamatan Makarti Jaya?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1. Pengaruh produk, harga, dan ongkos kirim secara simultan terhadap
keputusan pembelian online melalui aplikasi shopee di daerah Tirta Mulya
RT 07/ RW 02 Kecamatan Makarti Jaya

2. Pengaruh produk secara parsial terhadap keputusan pembelian online melalui
aplikasi shopee di daerah Tirta Mulya RT 07/ RW 02 Kecamatan Makarti
Jaya

3. Pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian online melalui
aplikasi shopee di daerah Tirta Mulya RT 07/ RW 02 Kecamatan Makarti
Jaya

4. Pengaruh ongkos kirim secara parsial terhadap keputusan pembelian online
melalui aplikasi shopee di daerah Tirta Mulya RT 07/ RW 02 Kecamatan
Makarti Jaya.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan agar dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti :
Untuk penerapan ilmu manajemen terkait dengan penelitian dan hasil
penelitian digunakan sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana Program

Studi Manajemen di Universitas Tridinanti.



2. Bagi Universitas :

Untuk meningkatkan pengetahuan dari hasil penelitian dan digunakan sebagai
bahan bacaan di Perpustakaan serta menjadikan referensi tambahan bagi

mahasiswa lain.

3. Bagi Masyarakat :

Sebagai informasi tambahan tentang faktor-faktor yang akan mempengaruhi

masyarakat dalam melakukan pembelian online diaplikasi shopee.
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