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ABSTRAK

Muhammad Zaki. NPM. 2101110067. Pengaruh Program Diskon, Citra
Toko Dan Motivasi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Mini Market Fakhrie By Noya ( Dengan Pembimbing | Ibu Lusia
Nargis,SE.,M.Si dan Pembimbing Il Ibu Hasyunah,SE.,MM ).

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Program Diskon,
Citra Toko Dan Motivasi Kansumen Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Mini Market Fakhrie By Noya. Berdasarkan jumlah sampel sebanyak 80
orang customer yang berbelanja pada Mini Market Fakhrie By Noya.
Penelitian ini merupakan penelitian yang dirancang untuk menentukan
tingkat hubungan variabel-variabel yang berbeda dalam suatu populasi
dan melakukan pengujian hipotesis dengan mengacu kepada hubungan
antara 4 variabel yaitu: 3 variabe! bebas meliputi program diskon, citra
toko dan motivasi konsumen serta variabel terikat yaitu Keputusan
pembelian (Y).

Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumen keempat variabel
penelitian yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa terdapat pengaruh secara simultan program diskon, citra toko dan
motivasi konsumen terhadap keputusan pembelian pada Mini Market
Fakhrie By Noya. Terdapat pengaruh secara parsial positif sifnifikan
variabel program diskon terhadap keputusan pembelian. Kemudian
variabel citra toko juga berpengaruh secara parsial positif signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian. Dan juga variabel motivasi
konsumen berpengaruh secara parsial positif  signifikan terhadap
keputusan pembelian pada mini market Fakrie By Noya.

Diharapkan pihak pengelola Mini market Fakhrie By Noya agar
dapat terus memperhatikan program diskon, citra toko, motivasi
konsumen dan variabel-variabel lain demi keberhasialn Mini market
Fakhrie By Noya.

Kata Kunci : Program Diskon, Citra Toko, Motivasi Konsumen dan
Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

Muhammad Zaki. NPM. 2101110067. The Influence of Discount Programs,
Store Image and Consumer Motivation on Purchasing Decisions at the
Fakhrie By Noya Mini Market (With Supervisor | Mrs. Lusia Nargis, SE.,

M.Si and Supervisor Il Mrs. Hasyunah, SE., MM).

This thesis aims to determine the influence of the discount program, store
image and consumer motivation on purchasing decisions at the Fakhrie
By Noya Mint Market. Based on a sample size of 80 customers who
shopped at the Fakhrie By Noya Mini Market. This research is research
designed to determine the level of relationship between different variables
in a population and carry out hypothesis testing by referring to the
relationship between 4 variables, namely, 3 independent variables
inctuding discount programs, store image and consumer motivation and
the dependent variable, namely Purchase Decision ( Y).

Based on the results of testing the validity of the instruments for the four
research variables described abowve, it can be concluded that there is a
simultaneous influence of the discount program, store image and
consumer metivation on purchasing decisions at the Fakhrie By Noya Mini
Market. There is a significant partial positive influence of the discount
program variable en purchasing decisions. Then the store image variable
alsc has a partially positive and significant effect on the purchasing
decision variable. And also the consumer motivation variable has a
partially positive and significant effect on purchasing decisions at the
Fakrie By Noya mini market.

It is hoped that the management of the Fakhrie By Noya Mini Market will
continue to pay attention to discount programs, store image, consumer
motivation and other variables for the success of the Fakhrie By Noya Mini
Market.

Keywords: Discount Program, Store Image, Consumer Motivation and
Purchasing Decisions.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bisnis adalah organisasi yang menyediakan barang atau jasa
untuk dijual dengan maksud agar mendapatkan laba. Perusahaan bisnis
pada zaman modern ini berada dalam sebuah lingkungan bisnis yang
intensitasnya makin tinggl. Dengan banyaknya kompetitor atau
perusahaan yang menawarkan produk yang sejenis  sehingga
memperketat persaingan bisnis. Perusahaan diharapkan bisa mencapai
efisiensi dan efektivitas organisasi agar mampu bersaing dengan
kompetitor. Kasmir dan Jakfar (2017:7) menjelaskan adapun pengertian
bisnis adalah usaha yang dijalankan yang tujuan utamanya untuk
memperoleh keuntungan. Keuntungan yang dimaksud dalam perusahaan
bisnis adalah keuntungan finansial.

Berbagai macam jenis bisnis yang dapat dijalankan untuk
memperoleh keuntungan, diantaranya adalah bisnis retail. Menurut Gilbert
(2003:6) Retail adalah semua usaha bisnis yang secara langsung
mengarahkan kemampuan pemasarannya untuk memuaskan konsumen
akhir berdasarkan organisasi penjualan barang dan jasa sebagai inti dari
distribusi. Salah satu bisnis retail yang diminati diantaranya dengan
menjalankan bisnis minimarket. Minimarket masih menjadi salah satu
tempat yang sering dikunjungi pelanggan ketika berbelanja berbagai
keperluan, Tak heran jika banyak yang melihat adanya peluang bisnis
minimarket ini. Meskipun kini banyak kehadiran tempat belanja, mulai dari

supermarket, hypermart, dan pasar modern besar lainnya, namun hal



tersebut tidak melemahkan keberadaan minimarket di Indonesia.

Menurut Indrasari (20719:4) keputusan pembelian merupakan
seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau lebih, dengan kata lain pilihan
atau alternatif harus tersedia bagl seseorang ketika mengambil keputusan.
Sebaliknya, jika konsumen tidak mempunyai alternatif untuk memilih dan
benar-benar terpaksa melakukan pembelian, maka keadaan tersebut
bukan merupakan suatu keputusan. Keputusan pembelian merupakan
sebuah tindakan yang dilakukan oleh konsumen untuk melakukan
pembelian sebuah produk atau jasa yang diinginkan. Oleh sebab ity
keputusan pembelian merupakan suatu proses pemilihan dari beberapa
alternatif penyelesaian masalah dengan tindak lanjut yang nyata. Setelah
itu konsumen dapat melakukan pilihan dan kemudian dapat menentukan
sikap yang akan diambil selanjutnya.

Untuk mencapai tujuan profit yang diinginkan oleh pengusaha maka
ada banyak faktor yang harus diperhatikan guna menunjang Omzet yang
di dapatkan, diantaranya diskon, citra toko dan motivasi konsumen. Pada
penelitian  ini, peneliti mengidentifikasi  faktor-faktor mempengaruhi
Keputusan Pembelian yaitu Program Diskon, Citra Toko Dan Motivasi
Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Pada Mini Market Fakhrie By
Noya.

Mini market Fakhrie By Noya merupakan Minimarket yang menjual
berbagai macam kebutuhan rumah tangga, mulai dari sembako, detergen,
minuman ringan, makanan ringan, kosmetik, susu formula dan banyak lagi
produk lainnya. Merupakan minimarket yang beralamat di Jalan
Syakyakirti Lr. Manunggal Kelurahan Karang Anyar Kecamatan Gandus
Kota Palembang dengan penanggung jawab sekaligus sebagal Owner

adalah Nora Efrilia.



Berdasarkandata perusahaan,ini merupakan Omzet yang dicapai

perusahaan pada 3 tahun terakhir, sebagai berikut :

Tabel 1.1
Data Omzet Pertahun Minimarket Fakhrie By Noya
No Tahun Omzet Tahunan Persentase Peningkatan/
Penurunan
1 2021 Rp 1.530.395.800 -
2 2022 Rp. 2.188.795.000 43%
3 2023 Rp. 2.230.751.500 2%

Sumiber ! Minimarket Fakhrie By Noya [2024)

Menurut Gunawan (2022) keputusan pembelian merupakan sebuah
proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi
mengenal produk atau merek tertentu. Keputusan pembelian adalah
tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk
(Kholidah dan Arifiyanto, 2020). Jika kita lihat pada tabel 1.1 yang
merupakan Omzet pertahun Minimarket Fakhrie By Noya terlihat kenaikan
yang cukup signifikan pada Tahun 2022 yaitu sebesar 43
% dari omset tahun sebelumnya dan di Tahun 2023 omzet pertahun
hanya mengalami kenaikan sebesar 2% saja, hal ini bisa terjadi karena
faktor Program Diskon, Citra Toko Dan Motivasi Kensumen.

Menurut (Kotler & Amstrong, 2012:12) diskon adalah pengurangan
harga langsung terhadap pembelian selama periode waktu tertentu.
Diskon merupakan sebuah daya tarik tersendiri bagi para calon pembeli
untuk melakukan keputusan pembelian dan menambahkan omzet bagi
minimarket itu sendiri. Pada penelitian yang dilakukan oleh Indri Kartika
Dewi (2018) Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dengan uji analisis

jalur (path analysis) variabel diskon berpengaruh paling




signifikan terhadap Keputusan Pembelian, variabel Keputusan Pembelian
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, dan variabel diskan
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Berikut merupakan
program diskon yang telah dilakukan Mini Market Fakhrie By Noya yang
telah berlangsung pada tanggal 1 sampai 3 MNovember 2024, yang
merupakan bagian dari program diskon awal bulan :

Tabel 1.2
Program Diskon Awal Bulan

No Nama Produk Harga Normal Harga Diskon
1 Bango Kecap Manis 520ml Rp. 28.200; Rp. 25.500;
2 Filma Minyak Goreng 1L Rp. 26.300; Rp. 25.000;
3 GoodDay Capucino 1 Pack Rp. 20.850; Rp. 18.200;
4 Frisian Flag Gold Kaleng Rp. 15.300; Rp. 13.500;
5 Oreo Vanila Strawberry 148 g/ | Rp. 17.400; Rp. 14.000;
2pcs

Sumber : Mini market Fakhrie by Noya (2024)

Pada tabel 1.2 diatas merupakan program disken yang telah
dilaksanakan mini market fakhrie by noya pada November 2024, dan pada
saat berlangsungnya program tersebut penjualan meningkat dari hari
biasa.

Menurut Sopiah dan Syihabudhin (2008:174); citra toko adalah
kepribadian sebuah toko. Konsumen cenderung berbelanja di toko-toko
yang sesual dengan citra yang dibangunnya. Hal ini diperkuat dengan
penelitian Khairul Gani (2015) yang menyatakan bahwa variabel citra toko
dan keputusan pernbelian memiliki hubungan yang positif signifikan yang
berarti keputusan pembelian ditentukan oleh citra toko. Khairul Gani (2015)
dalam penelitiannya juga menyatakan bahwa citra toko adalah bagian vital
dari komunikasi pemasaran dan penyampaian identitas perusahaan,

karena citra toke mampu mempengaruhi persepsi konsumen.




Selain diskon dan citra toko, ada hal lain yang mempengaruhi
keputusan pembelian, yaitu motivasi konsumen. Motivasi juga sangat kuat
mempengaruhi perilaku konsumen dalam pengambilan sebuah keputusan
pembelian. Motivasl merupakan dorongan bagi seorang individu untuk
melakukan suatu aktivitas. Motivasi konsumen tercipta karena adanya
dorongan baik dari diri sendiri maupun dari orang lain untuk mengambil
suatu tindakan. Maka dari pada itu, motivasi konsumen merupakan salah
satu faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen untuk melakukan
tindakan dalam pengambilan keputusan pemmbelian pada sebuah produk,
Sehinggga Motivasi dipercaya mampu menjadi sebuah alasan bagi
konsumen untuk melakukan sebuah tindakan pembelian suatu produk
(Winarti, 2015).

Berdasarkan teori dan fenomena di atas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Program Diskon, Citra Toke
Dan Motivasi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Pada Mini
Market Fakhrie By Noya".

1.2. Perumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah
dalam penelitian ini adalah :
1 Apakah ada pengaruh program diskon, citra toko dan motivasi
konsumen secara simuftan & signifikan terhadap keputusan

pembelian pada mini market fakhrie by noya?



2 Apakah ada pengaruh program diskon secara parsial & signifikan
terhadap keputusan pembelian pada mini market fakhrie by noya?

3 Apakah ada pengaruh citra toko secara parsial & signifikan
terhadap keputusan pembelian pada mini market fakhrie by noya?

4 Apakah ada pengaruh motivasi konsumen secara parsial &
signifikan terhadap keputusan pembelian pada mini market fakhrie

by noya?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui menganalisis; dan membuktikan -

1. Pengaruh program diskon, citra toko dan motivasi kansumen
secara simultan terhadap keputusan pembelian pada mini
market fakhrie by noya

2, Pengaruh program diskon secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada mini market fakhrie by noya.

3. Pengaruh citra toko secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada mini market fakhrie by noya.

4, Pengaruh motivasi konsumen secara parsial terhadap

keputusan pembelian pada mini market fakhrie by noya.



1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk
berbagai pihak antara lain :

1. Bagi Penulis
Sabagai tolak ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh
selama perkulighan sehingga penulis dapat menambah
pengetahuan secara praktis mengenai masalah-masalah yang
dihadapi Minimarket Fakhrie By Noya.

2. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan
manfaat yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi
Minimarket dan karyawan Minimarket Fakhrie By Noya.

3. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kepustakaan dan
dapat menjadi referensi bagi peniliti lain pada masa yang akan
datang dan menyajikan informasi mengenai pengaruh program
diskon, citra toko dan motivasi konsumen terhadap keputusan
pembelian pada mini market fakhrie by noya.

4. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini  diharapkan dapat membantu proses
pemblajaran dan dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan
khususnya terhadap ilmu manajemen pemasaran serta dapat

menjadi referensi penelitian selanjutnya.
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