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ABSTRAK 
 

 
RATIH AGUSTINA. Pengaruh Penggunaan E-Filing, Peran Relawan 

Pajak dan Sanksi Pajak TerhadapKepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di 

KPP Pratama Palembang Ilir Timur. (Di Bawah Bimbingan Bapak 

Febransyah, SE., M.M. dan Ibu Sasiska Rani, SE.,M.Si.). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan E-Filing, 

Peran Relawan Pajak dan Sanksi Pajak baik secara simultan maupun parsial 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur sebanyak 244.113. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden dipilih dengan menggunakan metode accidental sampling. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data Kuantitatif. Sumber data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah data primer. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu regresi linear 

berganda. Hasil dari penelitian ini secara simultan yaitu penggunaan e-Filing, peran 

relawan pajak dan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Dan Hasil penelitian secara parsial yaitu penggunaan e-Filing berpengaruuh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, peran relawan pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Di sisi lain, sanksi pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

 

Kata Kunci : Pengaruh Penggunaan E-Filing, Peran Relawan Pajak dan 

Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 

 

RATIH AGUSTINA. The Influence of Using E-Filing, the Role of Tax 

Volunteers and Tax Sanctions on Individual Taxpayer Compliance at KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur. (Under the guidance of Mr. Febransyah, SE., 

M.M. and Mrs. Sasiska Rani, SE., M.Si.). 

This study aims to determine the Influence of E-Filing Use, the Role of Tax 

Volunteers and Tax Sanctions both simultaneously and partially on Individual 

Taxpayer Compliance at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. The population in this 

study were individual taxpayers at KPP Pratama Palembang Ilir Timur totaling 

244,113. The sample in this study was 100 respondents selected using the accidental 

sampling method. This study uses Quantitative data analysis techniques. The data 

source used in this study is primary data. 

 

The data analysis used in this research is multiple linear regression. The 

results of this research simultaneously are that the use of e-Filing, the role of tax 

volunteers and tax sanctions influence individual taxpayer compliance. And the 

partial research results are that the use of e-Filing has an influence on individual 

taxpayer compliance, the role of tax volunteers has an influence on individual 

taxpayer compliance. On the other hand, tax sanctions have no effect on individual 

taxpayer compliance 

 

Keywords: The Effect of Using E-Filing, the Role of Tax Volunteers and Tax 

Sanctions on Individual Taxpayer Compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Ekonomi suatu negara sangat bergantung pada penerimaan pendapatan dari 

berbagai sumber. Pajak adalah salah satu sumber utama pendapatan negara dan 

memainkan peran yang sangat penting dalam membiayai berbagai program 

pembangunan dan pelayanan publik seperti infrastruktur, kesehatan dan 

pendidikan. Pajak menurut Undang-Undang Perpajakan Nomor 28 Tahun 2007 

adalah kontribusi wajib pajak kepada negara yang terutang oleh individu atau badan 

yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang dengan tidak mendapat 

imbalan secara langsung yang digunakan untuk kemakmuran rakyat. 

Pajak memberikan kontribusi yang signifikan terhadap Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) di Indonesia dan merupakan penerimaan 

utama untuk kas negara. Dalam struktur APBN, penerimaan negara di Indonesia 

dikelompokkan ke dalam pajak pusat, bea dan cukai, pajak daerah serta retribusi 

daerah, dan penerimaan lainnya yang bukan dari pajak (Rahayu, 2017:49). 

Penerimaan dari pajak tersebut memainkan peran penting dalam mendukung 

kestabilan ekonomi dan pembiyaan berbagai program pemerintah. Dengan 

demikian, pajak tidak hanya menjadi sumber pendapatan tetapi juga alat untuk 

mendukung pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan dan kesejahteraan 

masyarakat. 
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Berikut data tabel penerimaan pajak negara mulai tahun 2019 – 2023 : 

Tabel 1.1 

Penerimaan Pajak Negara 

Periode 2019-2023 

(Dalam Milyaran Rupiah) 

 

Tahun Target Realisasi % 

2019 1.743.056,90 1.505.090,00 86,36 

2020 1.404.507,50 1.285.136,30 91,50 

2021 1.444.541,60 1.547.841,10 107,15 

2022 1.783.988,00 2.034.552,40 114,05 

2023 2.021.223,70 2.154.208,20 106,58 

Sumber : data series APBN 

Dari data tabel 1.1 persentase realisasi penerimaan pajak ditahun 2019 

sebesar (86,36%), 2020 sebesar (91,50%), 2021 sebesar (107,15%), 2022 sebesar 

(114,05%), dan 2023 sebesar (106,58%). Hal ini membuktikan bahwa dari tahun ke 

tahun kontribusi pajak terus meningkat, sehingga menunjukkan upaya pemerintah 

untuk memaksimalkan potensi penerimaan pajak. Dengan kontribusi pajak yang 

semakin besar diharapkan peningkatan ini dapat terus berlanjut sehingga dapat terus 

mendukung stabilitas keuangan negara dan kesejahteraan masyarakat secara 

keseluruhan. 

Peningkatan penerimaan pajak di Indonesia sangat erat kaitannya dengan 

tingkat kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan wajib pajak adalah perilaku atau 

tindakan wajib pajak dalam  memenuhi kewajiban perpajakannya. Hal ini meliputi 

kewajiban untuk menghitung pajak yang harus dibayar dengan benar, melaporkan 

Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan, dan membayar pajak tepat waktu sesuai 

dengan jumlah yang terutang. Tingkat kepatuhan wajib pajak dapat dilihat melalui 

data pada tabel berikut : 
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Tabel 1.2 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar Di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur Tahun 2019-2023 

Tahun Jumlah 

WPOP Yang 

Terdaftar 

Jumlah 

WPOP yang 

Melapor 

SPT 

Tahunan 

Jumlah 

WPOP yang 

tidak 

melapor SPT 

Tahunan 

Persentase 

WPOP yang 

Melapor 

SPT 

Tahunan 

2019 182.325 51.745 130.580 28,40 % 

2020 210.154 55.394 154.760 26,35% 

2021 221.910 51.031 170.879 23% 

2022 233.488 51.878 181.610 22,21% 

2023 244.113 55.816 188.297 22,87% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2024 

 Dari data tabel 1.2 diatas menunjukkan bahwa pada tahun 2019 sampai 

dengan 2023 terdapat peningkatan jumlah wajib pajak yang terdaftar. Akan tetapi, 

meskipun ada peningkatan jumlah wajib pajak yang terdaftar hal ini tidak diikuti 

dengan peningkatan jumlah wajib pajak yang patuh. Berdasarkan data tabel diatas 

menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi khususnya di 

KPP Pratama Palembang Ilir Timur masih sangat rendah. Persentase wajib pajak 

yang melapor tiap tahunnya mengalami penurunan ditahun 2019 sebesar (28,40%), 

2020 sebesar (26,35%), 2021 sebesar (23%), 2022 sebesar (22,21%) dan 2023 

sebesar (22,87%). Hal ini dikarenakan, jumlah wajib pajak yang terdaftar tidak 

sebanding dengan jumlah yang melaporkan SPT Tahunan, bahkan  jumlah  yang 

tidak melapor jauh lebih banyak dibandingkan yang melapor. Hal ini membuktikan 

bahwa masih ada wajib pajak yang belum memenuhi kewajibannya terutama dalam 

pelaporan SPT Tahunan secara rutin. 

 Untuk meningkatkan kepatuhan ini, Direktorat Jenderal Pajak tentunya 

telah melakukan banyak hal seperti reformasi perpajakan dan penyederhanaan 
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proses administrasi. Setiap tahun, Direktorat Jenderal Pajak membuat rencana 

untuk mencapai tujuan pemerintah. Salah satunya, dengan cara menggunakan 

layanan berbasis online yang melibatkan teknologi dan internet yang dapat 

membantu wajib pajak menyelesaikan kewajiban perpajakannya. 

Seperti yang kita ketahui bahwa sistem pemungutan di Indonesia 

menggunakan self assesment system yang mewajibkan wajib pajak untuk 

menghitung dan melaporkan pajaknya secara mandiri. Sehingga, untuk mendukung 

proses ini Direktorat Jenderal Pajak tentunya telah meningkatkan pelayanan secara 

online melalui program e-Filing (Electronic Filing System). Pada tanggal 12 Januari 

2005 Direktorat Jenderal Pajak menerbitkan surat edaran Nomor : KEP- 

05/PJ./2005 mengenai Tata Cara Penyampaian Surat Pemberitahuan secara 

elektronik (e-Filing). Berdasarkan Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor 

19/PJ/2009 Tentang Tata Cara Penerimaan Dan Pengolahan Surat Pemberitahuan 

Tahunan, e-Filing merupakan suatu cara Penyampaian SPT atau penyampaian 

Pemberitahuan Perpanjangan SPT Tahunan secara elektronik yang dilakukan secara 

online yang real-time melalui Penyedia Jasa Aplikasi atau Aplication Service 

Provider (ASP). 

Pada dasarnya tujuan e-Filing adalah untuk memberikan kemudahan wajib 

pajak dalam melaksanakan kewajiban administrasi perpajakan mereka salah 

satunya penyampaian SPT Tahunan wajib pajak. Oleh karena itu, dengan adanya e- 

Filing wajib pajak akan lebih mudah dalam penyampaian SPT Tahunan. Yang 

sebelumya wajib pajak harus melaporkan secara manual melalui Kantor Pelayanan 

Pajka (KPP) atau Kantor Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP). Namun, 
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dengan adanya e-Filing wajib pajak dapat melaporkan SPT Tahunannya dimana 

saja dan kapan saja melalui online. 

Menurut Qosim, dkk (2022:6) menyimpulkan bahwa penggunaan aplikasi 

e-Filing dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Aplikasi e- 

Filing dapat diakses diberbagai jenis perangkat elektronik seperti ponsel, komputer 

dan laptop sehingga wajib pajak dapat melaksanakan kewajiban perpajakannya 

dengan lebih mudah, karena penggunaan e-Filing yang dapat diakses kapan saja 

memberikan wajib pajak lebih banyak waktu untuk menyelesaikan kewajiban pajak 

mereka tanpa harus meninggalkan pekerjaan mereka. 

 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Yoga & Dewi (2021), 

Esameralda, dkk (2022), Rira, dkk (2024) bahwa penggunaan e-Filing berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun, hal ini bertentangan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Amalia,dkk (2022) bahwa penggunaan e-Filing tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Selain program administrasi berbasis online untuk meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak Direktorat Jenderal Pajak juga membentuk program Relawan Pajak 

Untuk Negeri atau yang disingkat RENJANI. Berdasarkan Pasal 1 angka (9) PER- 

12/PJ/2021 Relawan Pajak adalah seseorang yang secara sukarela menyumbangkan 

waktu, tenaga, pikiran, dan keahliannya untuk berperan aktif dalam kegiatan 

edukasi perpajakan. Program relawan pajak dirancang untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dan mendorong pelibatan pihak ketiga dalam penyuluhan 

pajak. 

Relawan pajak merupakan bentuk kerja sama antara Direktorat Jenderal 

Pajak dan Perguruan Tinggi di seluruh Indonesia. Program relawan pajak 

melibatkan mahasiswa/i dari berbagai Universitas melalui Tax Center yang bekerja 



6 
 

 
 

sama dengan Direktorat Jenderal Pajak yang salah satunya Kanwil DJP Sumatera 

Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung yang menjalin kerja sama dengan beberapa 

perguruan tinggi di lingkup SumselBabel untuk mengadakan program relawan 

pajak tersebut. Melalui program ini, relawan pajak berperan atau bertugas dalam 

hal Asistensi SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi, Pendampingan Bussiness 

Development Services (BDS) dan Kehumasan. 

Menurut Listiani, dkk (2023:422) menyimpulkan bahwa relawan pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini disebabkan oleh bantuan 

relawan pajak yang membantu dan mengajarkan wajib pajak tentang cara SPT 

Tahunan, termasuk penggunaan e-Filing. Bantuan ini membuat wajib pajak dapat 

lebih memahami proses pelaporan SPT Tahunan secara online, dan ini dapat 

mempengaruhi tingkat kepatuhan mereka. 

 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Astuti,dkk (2022), 

Inayah,dkk  (2023)  dan  Novianti,dkk  (2023)  bahwa  peran  relawan  pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Namun, hal ini 

bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Pratami (2022) yang 

menyatakan bahwa peran relawan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. 

Selain penggunaan e-Filing dan peran relawan pajak yang bertujuan untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak, faktor lain yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak yaitu sanksi pajak karena sanksi pajak sangat diperlukan 

agar wajib pajak patuh dalam melapor dan membayar pajak mereka. 

Menurut Mardiasmo (2016:62) sanksi pajak berfungsi untuk mencegah 

wajib pajak melanggar norma atau peraturan pajak. Sanksi pajak diberikan kepada 

wajib pajak yang melakukan pelanggaran seperti tidak melaporkan pajak, menunda 
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pembayaran atau memberikan informasi yang salah. Sanksi yang dimaksud 

diberikan dalam bentuk sanksi admnistrasi, denda atau pidana. 

 

Sanksi perpajakan pada dasarnya diterapkan untuk mendorong wajib pajak 

agar bertanggung jawab dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Oleh karena 

itu, penting bagi wajib pajak untuk memahami sanksi perpajakan agar mereka  

mengetahui konsekuensi dari tindakan yang mereka ambil. (Siamena, dkk, 

2017:98). 

Menurut Kedang & Suryono (2020:15) menyimpulkan bahwa sanksi pajak 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hal ini diberlakukan untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam administrasi perpajakannya serta 

memberi hukuman kepada wajib pajak yang tidak taat dan tidak memenuhi 

kewajiban perpajakannya. 

 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Adin & Nasrul 

(2022), Abdullah & Iswara (2023), Qomariyah & Riduwan (2023) bahwa sanksi 

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Namun, hal ini 

bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Santhi, dkk (2022) dan 

Fadhillah & Surenggono (2024) yang menyatakan bahwa sanksi pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan diatas dan penelitian- 

penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang berbeda-beda sehingga penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan judul “ Pengaruh Penggunaan E- 

Filing, Peran Relawan Pajak Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka penulis 

merumuskan masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut : 

1. Apakah penggunaan e-Filing, peran relawan pajak dan sanksi pajak 

berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi ? 

2. Apakah penggunaan e-Filing berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi ? 

3. Apakah peran relawan pajak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi ? 

4. Apakah sanksi pajak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, adapun tujuan dari penelitian yang 

dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penggunaan e-Filing, peran 

relawan pajak dan sanksi pajak secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penggunaan e-Filing secara 

parsial terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh peran relawan pajak secara 

parsial terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh sanksi pajak secara parsial 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperkuat temuan-temuan 

penelitian sebelumnnya dan dapat menjadi bahan pertimbangan  dalam menyusun 

penelitian selanjutnya. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan di bidang perpajakan. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

 Melalui penelitian ini diharapakan dapat bermanfaat agar dapat menjadi suatu 

pertimbangan dan masukkan dalam upaya meningkatkan kepatuhan terhadap wajib 

pajak guna memaksimalkan penerimaan pajak dan sebagai bahan acuan masukkan 

dalam menerapkan kebijakan yang berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak melalui 

penggunaan e-Filing, peran relawan pajak dan sanksi pajak. 

2. Bagi Wajib Pajak 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memperdalam pemahaman dan 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya, terutama terkait penggunaan teknologi, penyuluhan oleh relawan 

pajak, serta  penerapan sanksi yang berlaku. 
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3. Bagi Pemerintah 

Hasil penelitian ini dapat memberikan saran dan alternatif solusi yang dapat 

membantu pemerintah dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak sehingga 

diharapkan dapat mendorong adanya peningkatan pendapatan negara. 
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