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ABSTRAK 

Krisdayanto Pengaruh Program Kompensai, Pelatihan Kerja dan 

Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Sumber Alfaria 

Trijaya. Tbk Cabang Palembang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Kompensasi 

(X₁), Pelatihan Kerja (X₂), Pengembangan Karir (X₃), Kinerja Karyawan (Y). 

Populasi Yang di gunakan di dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap 

PT. Sumber Alfaria Trijaya. Tbk cabang Palembang. Sampel yang di gunakan 

sebagai objek penelitian ini 80 karyawan. Teknik pengambilan sampel dan 

penelitian ini adalah Teknik jenuh, yaitu Teknik pengambilan seluruh sampel yang 

ada. Pengumpulan data kuesioner . Teknik analisis yang digunakan adalah uji 

statistic melalui uji t test, F test, koefisien determinasi (R2), dan uji regresi linear 

berganda. Pengelohan data dalam penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS 

Statistic 26. 

Berdasarkan hasil uji t test Menunjukkan bahwa variabel Kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Variabel Pelatihan 

Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Variabel 

Pengembangan Karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. Hasil uji F test menunjukkan bahwa Kompensasi (X₁), Pelatihan Kerja 

(X₂), Pengembangan Karir (X₃) secara Bersama sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) 

Kata Kunci : Kompensasi, Pelatihan Kerja, Pengembangan Karir, Kinerja 

Karyawan 

  



 

 

 

 

ABSTRACT 

Krisdayanto The Influence of Compensation Programs, Job Training and 

Career Development on Employee Performance at PT. Sumber Alfaria 

Trijaya. Tbk Palembang Branch. 

This study aims to determine and analyze Compensation (X₁), Job 

Training (X₂), Career Development (X₃), Employee Performance (Y). The 

population used in this study were all permanent employees of PT. Sumber Alfaria 

Trijaya. Tbk Palembang branch. The sample used as the object of this study was 

80 employees. The sampling technique and this study were saturated techniques, 

namely the technique of taking all existing samples. Questionnaire data collection. 

The analysis technique used was statistical testing through the t test, F test, 

coefficient of determination (R2), and multiple linear regression tests. Data 

processing in this study used the SPSS Statistic 26 tool. 

Based on the results of the t-test, it shows that the Compensation 

variable has a positive and significant effect on Employee Performance. The Job 

Training variable has a positive and significant effect on Employee Performance. 

The Career Development variable has a positive and significant effect on 

Employee Performance. The results of the F-test show that Compensation (X₁), 

Job Training (X₂), Career Development (X₃) together have a positive and 

significant effect on employee performance (Y). 

Keywords: Compensation, Job Training, Career Development, Employee 

Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang menentukan 

keberhasilan perusahaan, untuk mencapai tujuannya. Kini dunia sedang 

menghadapi era globalisasi, dimana persaingan antar perusahaan semakin ketat, 

teknologi semakin maju dan kebutuhan perusahaan yang semakin meningkat, 

terutaman kebutuhan sumber daya manusia yang berkualitas akan memudahkan 

perusahaan dalam rangka mengelola aktifitasnya, sehingga tujuan yang ditetapkan 

oleh perusahaan dapat tercapai.  

Lingkungan kerja adalah lingkungan dimana suatu pekerjaan dilaksanakan 

yang meliputi perlengkapan dan fasilitas lingkungan tempat kerja dan suasana 

kerja. (Andriany, 2019)   

Kompensasi di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk cabang Palembang (yang 

mengoperasikan jaringan ritel Alfamart) berkaitan dengan upaya perusahaan 

untuk meningkatkan kinerja dan kepuasan kerja karyawan melalui sistem 

kompensasi yang kompetitif. Berdasarkan studi terbaru, kompensasi memainkan 

peran penting dalam mendorong kinerja dan kepuasan kerja. 

PT. Sumber Alfaria Trijaya berfokus pada peningkatan produktivitas 

melalui pendekatan kompensasi yang tidak hanya menguntungkan dari segi 

finansial, tetapi juga memperhatikan kesejahteraan holistik para karyawannya, 

seperti melalui kesempatan pelatihan dan pengembangan diri. Studi ini 

menggarisbawahi bahwa hubungan positif antara kompensasi yang adil dan 
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kinerja karyawan menciptakan lingkungan yang kondusif untuk mencapai target 

perusahaan 

Penelitian dan pendekatan terbaru yang diadopsi di PT Sumber Alfaria 

Trijaya ini menunjukkan adanya peran strategis kompensasi dalam mencapai 

keseimbangan antara kepentingan perusahaan dan kesejahteraan karyawan, yang 

secara keseluruhan meningkatkan kinerja operasional cabang seperti yang ada di 

Palembang. 

Kompensasi di PT Sumber Alfaria Trijaya, yang dikenal sebagai Alfamart, 

merujuk pada imbalan yang diberikan kepada karyawan sebagai balas jasa atas 

kontribusi dan kerja keras mereka.  Sedarmayanti (2023) menyatakan bahwa 

kompensasi adalah segala bentuk balas jasa yang diberikan oleh perusahaan 

kepada karyawan sebagai pengakuan atas kontribusi mereka terhadap pencapaian 

tujuan perusahaan. 

Kebijakan Kompensasi yang Kompetitif 

 Fenomena: Adanya persaingan dalam menarik dan mempertahankan karyawan 

yang berkualitas membuat perusahaan perlu memberikan kompensasi yang 

kompetitif, baik dalam bentuk gaji pokok, tunjangan, maupun insentif. 

Pelatihan kerja merupakan salah satu aspek penting dalam manajemen 

sumber daya manusia (SDM) di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, terutama di 

cabang Palembang. Dengan berkembangnya industri ritel yang sangat kompetitif, 

Alfamart menyadari bahwa investasi dalam pengembangan karyawan adalah 

kunci untuk meningkatkan produktivitas dan kepuasan pelanggan. Pelatihan ini 

bertujuan untuk mempersiapkan karyawan agar dapat menjalankan tugas dan 
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tanggung jawab mereka secara efektif, serta beradaptasi dengan cepat terhadap 

perubahan yang terjadi di lingkungan kerja. 

Pelatihan kerja di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang Palembang 

merupakan investasi strategis yang sangat penting untuk pengembangan karyawan 

dan keberlanjutan perusahaan. Melalui berbagai program pelatihan yang 

sistematis dan beragam, Alfamart berkomitmen untuk meningkatkan kompetensi 

karyawan, yang pada gilirannya akan berdampak positif pada kepuasan pelanggan 

dan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Dengan demikian, pelatihan kerja 

bukan hanya sekadar kewajiban, tetapi merupakan bagian integral dari budaya 

perusahaan yang berorientasi pada pertumbuhan dan perkembangan. 

Pelatihan kerja dan Pengembangan karir adalah suatu keharusan di setiap 

organisasi untuk menghindari kegiatan penipuan di masa depan. Pelatihan dan 

pengembangan mengacu pada praktik memberikan pelatihan, lokakarya, 

pembinaan, pendampingan, atau kesempatan belajar lainnya kepada karyawan 

untuk meginspirasi, menantang dan memotivasi mereka untuk melakukan fungsi 

posisi mereka dengan kemampuan terbaik mereka dan dalam standar yang 

ditetapkan oleh perusahaan atau organisasi. Pelatihan mengacu pada intervensi 

terencana yang ditujukan untuk meningkatkan keterampilan yang tampaknya di 

perlukan untuk pencapaian tujuan organisasi. (Setiani & Febrian, 2023) 

Tingkat Pelatihan Kerja yang Dilakukan 

 Fenomena: Pelatihan kerja yang diadakan secara rutin untuk karyawan, seperti 

pelatihan mengenai manajemen stok, pelayanan pelanggan, atau penggunaan 

teknologi baru. 
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Pengembangan karir di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, khususnya di 

cabang Palembang, merupakan salah satu fokus utama perusahaan dalam 

pengelolaan sumber daya manusia. Dalam industri ritel yang sangat kompetitif, 

keberhasilan perusahaan tidak hanya bergantung pada produk yang ditawarkan, 

tetapi juga pada kualitas dan kompetensi karyawan. Oleh karena itu, Alfamart 

berkomitmen untuk menyediakan berbagai program dan kesempatan bagi 

karyawan untuk mengembangkan karir mereka. 

Pengembangan karir di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang Palembang 

merupakan elemen kunci dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan 

inovatif. Dengan berbagai program pelatihan, penilaian kinerja, dan kesempatan 

untuk promosi, perusahaan berusaha untuk mendukung pertumbuhan profesional 

karyawan. Dengan demikian, tidak hanya karyawan yang berkembang, tetapi 

perusahaan juga dapat meningkatkan daya saing dan mencapai tujuan 

strategisnya. Pengembangan karir yang terencana dengan baik akan menciptakan 

sinergi antara aspirasi individu dan visi perusahaan, menghasilkan tim yang lebih 

kompeten dan siap menghadapi tantangan masa depan. 

Menurut Sutrisno, E. (2023) dalam bukunya Manajemen Sumber Daya 

Manusia menyatakan bahwa pengembangan karir adalah upaya untuk 

meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan sikap karyawan sehingga mereka 

dapat memenuhi tuntutan pekerjaan yang terus berkembang dan untuk mencapai 

tujuan karir mereka. Ini mencakup perencanaan karir, pelatihan, dan penempatan 

yang sesuai. 

Peluang Pengembangan Karir yang Terbatas 
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 Fenomena: Adanya batasan dalam promosi jabatan dan pengembangan karir di 

dalam perusahaan, yang mungkin disebabkan oleh struktur organisasi yang kaku 

atau kebijakan promosi yang tidak jelas. 

     Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor kunci yang menentukan 

keberhasilan operasional di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, terutama di cabang 

Palembang. Dalam industri ritel yang sangat kompetitif, kualitas layanan dan 

efisiensi operasional bergantung pada kemampuan karyawan. Oleh karena itu, 

pengelolaan kinerja karyawan menjadi prioritas utama perusahaan untuk 

mencapai tujuan bisnis. 

Kinerja karyawan di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, khususnya di cabang 

Palembang, sangat bergantung pada efisiensi, pelayanan pelanggan, dan 

pemenuhan target penjualan. Sebagai perusahaan ritel yang mengelola jaringan 

minimarket Alfamart, karyawan di cabang ini berfokus pada operasional harian 

seperti pengelolaan stok, penerapan standar pelayanan, serta kebersihan dan tata 

letak toko untuk meningkatkan pengalaman pelanggan. Efektivitas kerja karyawan 

juga dinilai berdasarkan pencapaian KPI (Key Performance Indicator) yang 

ditetapkan perusahaan, termasuk kepuasan pelanggan, kecepatan pelayanan, dan 

produktivitas dalam menjaga persediaan dan tampilan barang. 

Standar Kinerja yang Tinggi 

 Fenomena: Perusahaan mungkin menetapkan standar kinerja yang tinggi untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan dan persaingan pasar yang ketat, seperti target 

penjualan atau KPI tertentu yang harus dicapai oleh karyawan. 
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PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang Palembang beralamat di Jl. 

Tembus Terminal Alang- Alang Lebar, RT.12 / RW.05, Kel. Talang Kelapa, 

Kec.Alang-Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan. PT. Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk Cabang Palembang Merupakan kantor perusahaan waralaba 

minimarket Alfamart. Melalui kantor ini PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk atau 

alfamart melakukan manajemen, pemasukan produk hingga gudang barang, 

melakukan perekrutan pegawai, pembukaan lowongan kerja alfamart, dan lainnya.  

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan peneliti selama ini diduga terdapat 

permasalahan pada program kompensasi, pelatihan kerja, pengembangan karir. 

Kompensasi yang di berikan perusahaan cukup memuaskan akan tetapi 

seperti kerja lembur yang ganti jadi libur kerja, yang harusnya kerja lembur di 

berikan kompensasi seperti uang ini malah di ganti menjadi hari libur sedangkan 

hari liburnya bisa di ambil di bulan depan. 

Pelatihan kerja di adakan setiap 3 bulan sekali itu pun latihannya melalui 

online yang melalui apk resmi alfamart yaitu alfa learning. 

Pengembangan karir bagi pegawai perusahaan di lakukan setiap 1 tahun 

sekali itu idealnya, ada juga yang tidak sampai 1 tahun pengembangannya itupun 

di waktu kita perpanjang kontrak pengembangannya di lakukan untuk kita bisa 

naik grade misal darigrade 3 ke grade 4 dan seterusnya. 

Berdasarkan pemaparan saya mengenai latar belakang di atas, saya selaku 

penulis tertarik untuk meneliti masalah tentang,  
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“Pengaruh Program Kompensasi, Pelatihan kerja, dan Pengembangan 

Karir, Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

Cabang Palembang” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

dapat merumuskan masalah yang akan dibahas yaitu :  

1. Apakah program kompensasi, pelatihan kerja dan pengembangan karir 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk Cabang Palembang ? 

2. Apakah program kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang Palembang ? 

3. Apakah pelatihan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang Palembang ? 

4. Apakah pengembangan karir berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk. Cabang Palembang ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan pada penelitian ini adalah untuk 

membuktikan: 

1. Pengaruh program kompensasi, pelatihan kerja dan pengembangan 

karir secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk Cabang Palembang ? 
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2. Pengaruh Progam Kompensasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang Palembang ? 

3. Pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan di 

PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang Palembang ? 

4. Pengaruh pengembangan karir secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang Palembang ? 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Toritis 

a) Dapat meningkatkan kinerja di PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang 

Palembang ? 

b) Dapat digunakan sebagai refernsi untuk penelitian selanjutnya, khususnya 

bagi mahasiswa yang melakukan penelitian dibidang manajemen sumber 

daya manusia. 

2. Manfaat Praktis  

Manfaat Praktis dalam penelitian ini sebagai masukan pada pihak 

manajemen dalam mengevaluasi kinerja pegawai untuk masa kini dan masa 

yang akan datang.  

3. Manfaat Penulis  

Manfaat bagi penulis selanjutnya diharapkan dapat digunakan sebagai 

perbandingan bagi peneliti selanjutnya mengenai pengaruh program 

kompensasi dan pelatihan kinerja terhadap karyawan. 
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