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ABSTRAK 

 

 
WALIY ANUGRAH PUETRA. Pengaruh Persepsi dan Motivasi Konsumen 

Terhadap Minat Beli Pada Jasa Kursus Trading Swaincrypto di Generasi Z 

(dibawah bimbingan Ibu Dr. Yolanda Veybitha, SE, M.Si dan Ibu Nur Effen, 

SE, MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi dan motivasi 

konsumen terhadap minat beli pada jasa kursus trading swaincrypto di kalangan 

generasi z. Generasi z memiliki karakteristik unik yang cenderung memanfaatkan 

teknologi untuk mengakses informasi dan belajar keterampilan baru termasuk 

trading. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan 

metode analisis regresi linier berganda. Adapun tahap-tahap pengujiannya uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, 

analisis regresi berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi (R2), uji 

parsial (T), uji simultan (F). 

Hasil dari uji t penelitian ini menunjukan bahwa persepsi tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli karena karena nilai thitung sebesar 1,246 

yang lebih kecil dibandingkan dengan nilai ttabel sebesar 1,988 dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,216 (Sig > 0,05) maka H0 diterima dan H1 ditolak. 
Sedangkan motivasi konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli karena nilai thitung sebesar 7,956 yang lebih besar dibandingkan dengan nilai 

ttabel sebesar 1,988 dengan tingkat signifikansi 0,000 (Sig < 0,05) maka H0 ditolak 
dan H2 diterima 

Kata Kunci : Persepsi, Motivasi Konsumen, Minat Beli 
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ABSTRACT 

 

 
WALIY ANUGRAH PUETRA. The Influence of Consumer Perception and 

Motivation on Purchase Interest in Swaincrypto Trading Course Services in 

Generation Z (under the guidance of Mrs. Dr. Yolanda Veybitha, SE, M.Si 

and Mrs. Nur Effen, SE, MM) 

This study aims to analyze the influence of consumer perception and 

motivation on the interest in purchasing swaincrypto trading course services among 

generation z. Generation z has unique characteristics that tend to utilize technology 

to access information and learn new skills including trading. 

The method used in this study is quantitative with multiple linear regression 

analysis method. The stages of testing are validity test, reliability test, normality 

test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple regression analysis, 

correlation coefficient test, determination coefficient test (R2), partial test (T), 

simultaneous test (F). 

The results of the t-test of this study indicate that perception does not have 

a positive and significant effect on purchase intention because the t-value of 1.246 

is smaller than the t-table value of 1.988 with a significance level of 0.216 (Sig> 

0.05) then H0 is accepted and H1 is rejected. While consumer motivation has a 

positive and significant effect on purchase intention because the t-value of 7.956 is 

greater than the t-table value of 1.988 with a significance level of 0.000 (Sig <0.05) 

then H0 is rejected and H2 is accepted 

Keywords: Perception, Consumer Motivation, Purchase Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Seiring berjalannya waktu, aktivitas perekonomian mengalami 

sebuah perubahan yang signifikan salah satunya adalah uang. Uang 

merupakan salah satu alat tukar ataupun alat pembayaran untuk membeli 

barang, jasa, serta aset berharga lainnya. Berkat majunya teknologi, kini 

tersedia banyak jenis mata uang digital yang dapat digunakan salah satunya 

cryptocurrency. 

Menurut (Bhiantara, 2018) Cryptocurrency adalah sebuah teknologi 

yang berbasis blockchain yang sering digunakan sebagai mata uang digital. 

Mata uang digital memiliki fungsi yang hampir sama dengan mata uang 

lainnya. Namun, tidak memiliki bentuk fisik uang layaknya mata uang 

kartal melainkan hanya sebuah block data yang diikat oleh hash sebagai 

validasinya. Jadi crypto merupakan sebuah asset investasi secara digital 

yang menggunakan teknologi blockchain, yang mana teknologi ini dapat 

digunakan secara peer-to-peer tanpa adanya perantara seperti bank, hal ini 

dapat memberikan sebuah kebebasan dalam mengelola aset crypto. 

Mata uang crypto ini pada umumnya digunakan sebagai sebuah alat 

transaksi yang dapat dilakukan secara online. Dari segi keamanan transaksi 
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crypto dalam permbe rli ran ataupun pernjualan mata uang crypto mermirlirkir  

serbuah e rnkrirpsi r atau birasa dirserbut derngan sercrert kery yairtu kata sandir rahasira 

untuk keramanannya, di rlansi rr dari r we rbsirte r (bi rtti rmer.com) “Serbagai r alterrnatirf, 

berberrapa dompe rt mernggunakan firler terrernkrirpsir yang dapat diraksers merlalui r 

password, mermberrirkan lapirsan keramanan tambahan. Me rtode r  lairn 

merlirbatkan permbangki rtan frasa mne rmoni rk yang terrdirrir darir 12 hi rngga 24 

kata, merngi rkutir protokol BIrP39. Frasa-frasa irnir lerbirh mudah dirirngat namun 

sulirt dirte rbak”. 

Crypto me rmi rlkir serbuah ke runirkan karerna sirfatnya te rrderse rntralirsasi r 

dan tirdak pe rrlu campur tangan permerri rntah, permerrirntah hanya mermantau 

saja. Derngan berrjalannya ke rgiratan jual-be rli r crypto tanpa re rgulasir, tirdak ada 

le rmbaga yang dapat be rrtanggungjawab apabi rla te rrjadi r hal yang tirdak 

diri rngi rkan dirke rmudiran harir (Amboro dan Chrirstir, 2019). Karerna irtu crypto 

te rlah me rnarirk mirnat ke rpada banyak orang, bai rk darir kalangan akadermi rs 

maupun non akade rmirs karerna dapat me rmbe rrirkan keruntungan derngan waktu 

yang ce rpat se rrta mudah dirpahamir. 

Pada se rti rap tradirng crypto pastir ada serbuah re rsi rko yang harus 

dirtanggung. Walaupun me rmirlirkir re rsi rko yang harus dir tanggung, mi rnat 

terrhadap tradirng crypto tirdak merngalami r pernurunan hirngga saat irnir. Di rlansi rr 

darir sirtus (vrirtirme rs.com) “ Be rbe rrapa kersalahan umum yang perrlu dirhirndari r 

dalam tradi rng crypto adalah overrtradi rng, merngabairkan manaje rme rn rirsirko, 

tradirng crypto de rngan pe rngertahuan mi rnirm, tradi rng crypto berrdasarkan 

ermosi r, tradirng crypto kare rna FOMO”. 
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Tradirng adalah prosers jual berli r irnstrume rn keruangan yang dirlakukan 

derngan tujuan untuk me rnghasi rlkan ke runtungan. Dalam pasar ke ruangan, 

tradirng crypto merrupakan aktirvirtas para traderr dalam merlakukan pe rmberli ran 

dan pe rnjualan untuk me rndapatkan ke runtungan darir fluktuasir harga pada 

marke rt. Tradirng crypto berrberda darir irnstrume rn lairnnya kare rna marke rt 

te rrbuka serlama 24jam tanpa he rnti r. Dalam si rtus rersmir (Irndodax.com) 

mernyatakan bahwa: “perrdagangan asert dirgirtal merrupakan akti rvi rtas be rre rsirko 

tirnggir. Harga asert dirgirtal sangat fluktuatirf, dir mana harga dapat berrubah 

se rcara si rgni rfirkan darir waktu ker waktu”. 

Kursus Tradirng Swai rncrypto merrupakan salah satu te rmpat be rlajar 

cryptocurrerncy untuk sermua tirngkat, mulair darir permula hi rngga ahlir, materrir  

me rncakup cara berri rnverstasi r, tradirng, dan analirsirs pasar bai rk sercara 

fundamerntal ataupun terknirkal analirsirs. 

Gambar 1.1 

Jumlah Peminat Trading Crypto Pada Channel Swaincrypto Tahun 2024 
 

(Sumberr data: dirolah pernulirs, 2024) 
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Me rnurut hasirl surve ry yang dirdapatkan darir te rmpat kursus tradirng 

swai rncrypto de rngan total jumlah 200 suara, Gernerrasi r Z se rbagair votirng 

palirng banyak yairtu 126 suara se rbagair permi rnat dir te rmpat kursus tradirng 

swai rncrypto saat i rni r. Gernerrasir Mirlerniral serbanyak 53 suara, Gernerrasir Alpha 

10 suara, Ge rnerrasi r X 8 suara. Hal irnir mernunjukkan mirnat terrhadap mata 

uang crypto dirdomi rnasir olerh Ge rne rrasir Z karerna me rre rka merrupakan ge rne rrasi r  

yang serri rng mernggunakan irnterrnert dan juga terknologir. 

Dirkuti rp darir buku yang berrjudul Gernerrasir Z & Re rvolusir Irndustrir 4.0, 

Ge rne rrasir Z me rmi rli rk karakterri rsti rk merngi rngi rnkan sergala sersuatu yang serrba 

irnstant, kurang ambi rsi r untuk birsa sukse rs, dan sangat cerpat berradaptasir  

derngan terknologir. Derngan me rnge rtahuir sirfat Ge rne rrasir Z maka termpat kursus 

dapat mermberrirkan wawasan berrharga untuk berri rnte rraksi r dan merndukung 

me rre rka sercara e rfe rktirf dan erfi rsirern. 

Alasan utama te rmpat kursus tradirng swairncrypto lerbirh 

merngutamakan untuk kursus se rcara onli rner darirpada offlirne r dirkarernakan 

mirnat terrhadap tradirng crypto tirdak hanya dir satu kota me rlai rnkan global 

markert serhi rngga pasar yang dirdapatkan lerbirh luas. Se rlai rn irtu karerna 

Gernerrasir Z merrupakan gernerrasir yang mernggunakan irnterrnert dan juga 

terknologi r. Fernome rna adanya kursus sercara onlirne r mernjadi r salah satu 

permanfaatan e rra te rknologir dalam pe rndirdirkan saat i rni r. 



5  

 

Taberl di rbawah irnir mernunjukkan perrkermbangan kursus tradi rng swai rncrypto 

mulair darir tahun 2023 – 2024 

Tabel 1.1 

Jumlah Anggota Kursus Trading Swaincrypto Tahun 2023-2024 
 

TAHUN KUARTAL Ir KUARTAL IrIr KUARTAL IrIrIr KUARTAL IrV 

2023 171 136 118 64 

2024 71 90 68 - 

(Sumbe rr data: dirolah pernulirs, 2024) 

 

 

Taberl 1.1 mernunjukkan jumlah pe rmirnat kursus tradi rng swai rncrypto 

pada tahun 2023 – 2024. Pada tahun 2023 kuartal Ir  permirnat kursus serbanyak 

171 orang, kuartal IrIr permi rnat kursus se rbanyak 136 orang, kuartal IrIrI r  

pe rmi rnat kursus serbanyak 118 orang, kuartal IrV pe rmi rnat kursus serbanyak 64 

orang. Pada tahun 2024 kuartal Ir  permi rnat kursus 71 orang, kuartal IrIr  

permi rnat kursus 90 orang, kuartal IrIrIr permi rnat kursus 68 orang. Te rrjadirnya 

pernurunan mi rnat kursus tradirng mulair darir kuartal IrIr  – IrV 2023 dan pada 

kuartal Ir  -IrIrIr 2024 pe rmi rnat kursus ti rdak me rncapair 100 orang se rti rap 

kuartalnya. 
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Gambar 1.2 

Grafik Minat Beli Pada Kursus Trading Swaincrypto Tahun 2023-2024 
 

(Sumbe rr data: dirolah pernulirs, 2024) 

 

 

Mernurunnya perngguna jasa kursus tradirng swai rncrypto mulai r dari r 

kuartal IrIr 2023 – saat irnir me rngirndirkasirkan bahwa mirnat untuk mernggunakan 

jasa kursus swai rncrypto maki rn re rndah. Olerh se rbab irtu pernti rng bagi r 

swai rncrypto untuk me rncarir i rnovasi r dan mernggunakan stratergir baru dari r 

be rrbagair asperk supaya para pe rmirnat berrdatangan ke rmbali r. 

Fernomerna yang serdang terrjadir irnir di rperrngaruhi r olerh faktor Pe rrse rpsi r 

dan Motirvasir Konsumern. Dalam konte rks kursus tradirng, Pe rrserpsi r yang 

nergatirf sangat be rrperngaruh dalam me rni rngkatkan keruntungan pada Mi rnat 

Berli r bagir kursus Tradi rng Swairncrypto, se rhirngga perrlu dirkertahuir untuk dapat 

me rnirngkatkan keruntungan pada Mirnat Berlir terrse rbut dirpe rrlukan analirsa 

terrhadap konsumern be rrupa kualirtas perlayanan, re rputasir, dan te rsti rmoniral 

me rnge rnair kursus Tradirng Swairncrypto. Dari r hasirl analirsa Pe rrse rpsi r terrserbut, 
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akan mernghasi rlkan serbuah pertunjuk berrupa Moti rvasir dalam merni rngkatkan 

Mirnat Be rlir terrhadap konsumern, Se rlairn irtu moti rvasi r berrsi rfat rasi ronal se rpe rrti r 

merndapatkan keruntungan ce rpat dalam tradirng dan FOMO. Hal irnirlah yang 

akan di r te rli rti r bagir pe rnuli rs se rhirngga dapat me rmbe rrirkan dampak perrubahan 

yang bai rk bagir kursus tradirng swai rncrypto. 

Mirnat berlir me rnurut Kotle rr dan Ke rllerr (2018:7) adalah serbuah 

perri rlaku konsume rn dirmana konsume rn me rmpunyair ke ri rngirnan dalam 

me rmberlir atau me rmirlirh produk, berrdasarkan perngalaman dalam mermirlirh, 

me rnggunakan dan merngkonsumsi r atau bahkan merngi rngi rnkan suatu 

produk”. Mirnat berlir dirberntuk darir sirkap konsumern terrhadap suatu produk 

yang te rrdi rrir dari r kerperrcayaan konsumern terrhadap merrerk dan ervaluasi r 

me rrerk, se rhi rngga darir dua tahap te rrse rbut munculah mirnat untuk mermberlir. 

Pe rrserpsir mernurut Kotlerr (2019:179) adalah prosers di r mana irndirvi rdu 

me rmirlirh, merngatur, dan merngirnterrprertasirkan i rnformasi r untuk merncirptakan 

gambaran yang berrmakna. Prose rs irnir sangat berrperngaruh terrhadap 

kerputusan pe rmbe rliran, karerna i rnformasi r yang dirte rrirma akan mermerngaruhi r 

ke ri rngirnan konsumern untuk me rmberlir. Perrserpsir   yang posirti rf akan 

me rnirngkatkan pandangan yang bairk untuk konsumern agar me rnirngkatkan 

kermungkirnan permberliran, serdangkan pe rrse rpsi r  yang nergati rf akan 

merngurangir ke rte rrtarirkan konsumern untuk me rmberlir produk se rhirngga dapat 

merngurangir mirnat berlir. 
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Dari r sudut pandang faktor psi rkologirs, perrserpsir konsume rn birsa 

me rmpe rngaruhir dalam mermirlirh barang dan jasa di rmana irndirvirdu mermi rlirh, 

me rnge rlompokkan, dan mernafsirrkan irnformasir yang dirterrirma untuk 

me rmberntuk suatu pandangan posi rti rf te rrhadap produk yang dirpirlirh. 

Be rrdasarkan Hal te rrse rbut, faktor psirkologirs sangat be rrperngaruh perntirng 

bagir para konsumern dalam me rmirlirh jasa kursus tradirng yang bairk. Untuk 

mernghadapir perrsairngan permirlirk birsnirs kursus tradi rng swai rncrypto harus 

me rmahami r berrbagair faktor-faktor yang dapat mernjadir se rbuah perngaruh 

pada perrserpsir konsume rn. Faktor-faktor terrserbut harus dirpahami r untuk 

kerberrlangsungan birsni rs supaya dapat merni rngkatkan volumer pernjualan dan 

perrtumbuhan dalam birsnirsnya. 

Me rnurut Je rffrery, ert al yang di rkutirp Suryanir (2018:27) motirvasi r 

konsumern adalah prosers terrjadirnya karerna adanya kerbutuhan, kerirngirnan, 

atau harapan yang tirdak terrpernuhir merndorong prosers motirvasir. Kertergangan 

irnir akhirrnya be rrubah mernjadir ke ri rngirnan yang mermotirvasir orang untuk 

be rrtirndak derngan cara te rrte rntu guna mermernuhi r kerbutuhan, ke ri rngirnan, dan 

hasrat me rre rka. Se rterlah me rmahami r berrbagair faktor yang bi rsa me rmbuat 

konsumern terrmotirvasi r untuk merlakukan kerputusan permbe rliran produk 

ataupun jasa. Permi rli rk birsnirs dapat me rnye rsuairkan layanan, dan komunirkasi r 

agar lerbirh re rle rvan dan me rnarirk bagir pangsa pasar me rrerka 

Pernerlirti ran Kursus Tradirng Swai rncrypto irnir berralamat dir Jalan 

Kapte rn Anwarsastro No.1768, Ke rl Serir Pangerran, Kerc. Irlirr Tirmur Ir, Kota 

Palermbang, Sumaterra Serlatan. Kursus tradi rng swairncrypto merrupakan salah 
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satu termpat berlajar cryptocurrerncy untuk sermua tirngkat, mulair darir permula 

hirngga ahlir, mate rrir merncakup cara be rrirnverstasi r, dan anali rsi rs pasar bairk 

se rcara fundamerntal ataupun terknirkal analirsirs. Swai rncrypto terlah berrdi rri r 

serjak 16 Aprirl 2022, hirngga saat irnir swairncrypto masirh konsi rstern 

me rmbe rrirkan perlayanan bagi r konsumern yang mermbutuhkan jasanya dalam 

hal jasa kursus tradirng. 

Maka darir irtu, be rrdasarkan urairan di ratas pernerlirtir akan mermbahas 

merngernair faktor-faktor perrse rpsi r, moti rvasir  konsume rn yang dapat 

me rmpe rrngaruhir mirnat kursus tradi rng swai rncrypto pada ge rnerrasir z. Pe rnuli rs 

me rlakukan pernerlirtiran irnir kare rna pernti rngnya perran konsume rn untuk 

perrkermbangan dalam serbuah birsnirs, ole rh serbab irtu pe rnuli rs te rrtarirk untuk 

merncoba merngambirl pernerlirtiran irnir yang be rrjudul “PENGARUH 

PERSEPSI DAN MOTIVASI KONSUMEN TERHADAP MINAT 

BELI PADA JASA KURSUS TRADING SWAINCRYPTO DI 

GENERASI Z” 

 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Darir latar berlakang di ratas te rrse rbut maka dapat dirrumuskan se rbagair berrirkut: 

 

1. Apakah ada perngaruh Perrserpsir dan Moti rvasir Konsumern Terrhadap Mi rnat 

Berlir Pada Jasa Kursus Tradirng Swai rncrypto dir Gerne rrasi r Z? 

2. Apakah ada perngaruh Perrserpsi r te rrhadap Mirnat Berlir Pada Jasa Kursus 

Tradi rng Swairncrypto di r Gerne rrasir Z? 
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3. Apakah ada perngaruh Motirvasir Konsumern terrhadap Mirnat Berli r Pada 

Jasa Kursus Tradirng Swai rncrypto dir Ge rnerrasi r Z? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Pe rnerli rtiran irnir dirbuat karerna adanya serbuah tujuan yang irngirn dirreralirsasirkan. 

Adapun tujuan yang me rnjadi r bahan pernerlirtiran se rbagair be rrirkut : 

1. Untuk me rnge rtahuir Perngaruh Pe rrse rpsir dan Motirvasi r  konsumern, Terrhadap 

Mirnat Be rli r Pada Jasa Kursus Tradi rng Swai rncrypto di r Gerne rrasir Z 

2. Untuk me rnge rtahuir Perngaruh Perrserpsir, Terrhadap Mirnat Be rli r Pada Jasa 

Kursus Tradirng Swai rncrypto dir Ge rnerrasi r Z 

3. Untuk merngertahuir Perngaruh Motirvasir Konsumern, Terrhadap Mirnat Berlir 

Pada Jasa Kursus Tradirng Swai rncrypto dir Gerne rrasi r Z 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berrirkut manfaat dari r pe rnerlirti ran irnir : 

 

1. Bagi Penulis 

Derngan mermbuat pernerlirtiran irnir dirharapkan pe rnulirs dapat mernambah 

wawasan, pe rngertahuan se rrta cara merni rlai r mirnat dalam konte rks jasa. 

2. Bagi Perusahaan 

Pernulirs merngharapkan bahwa pe rne rlirtiran irni r dapat mermberrirkan masukan 

dan gambaran pada pe rrusahaan atas hasi rl yang dirperrolerh serlama 

pe rnuli rsan khususnya dalam birdang perrse rpsi r dan motirvasir konsumern. 

Se rlairn irtu dapat di rjadi rkan rerferrernsi r dalam mernertapkan kerbi rjakan dan 
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acuan dalam me rnertapkan stratergir  permasaran derngan tujuan 

me rni rngkatkan volume r pernjualan. 

 

 

3. Bagi Kalangan Akademis 

Pernerlirtiran irnir dirharapkan akan berrmanfaat, berrmakna dan dapat mernjadir 

serbuah re rferre rnsi r dalam mernambah wawasan irlmu untuk pernerlirti ran 

serlanjutnya. 
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