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ABSTRAK

WALIY ANUGRAH PUETRA. Pengaruh Persepsi dan Motivasi Konsumen
Terhadap Minat Beli Pada Jasa Kursus Trading Swaincrypto di Generasi Z
(dibawah bimbingan Ibu Dr. Yolanda Veybitha, SE, M.Si dan Ibu Nur Effen,
SE, MM)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi dan motivasi
konsumen terhadap minat beli pada jasa kursus trading swaincrypto di kalangan
generasi z. Generasi z memiliki karakteristik unik yang cenderung memanfaatkan
teknologi untuk mengakses informasi dan belajar keterampilan baru termasuk
trading.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan
metode analisis regresi linier berganda. Adapun tahap-tahap pengujiannya uji
validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas,
analisis regresi berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi (R?), uji
parsial (T), uji simultan (F).

Hasil dari uji t penelitian ini menunjukan bahwa persepsi tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli karena karena nilai thiung Sebesar 1,246
yang lebih kecil dibandingkan dengan nilai twner Sebesar 1,988 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,216 (Sig > 0,05) maka HO diterima dan H1 ditolak.
Sedangkan motivasi konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli karena nilai thitung Sebesar 7,956 yang lebih besar dibandingkan dengan nilai
tranel Sebesar 1,988 dengan tingkat signifikansi 0,000 (Sig < 0,05) maka HO ditolak
dan H2 diterima

Kata Kunci : Persepsi, Motivasi Konsumen, Minat Beli
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ABSTRACT

WALIY ANUGRAH PUETRA. The Influence of Consumer Perception and
Motivation on Purchase Interest in Swaincrypto Trading Course Services in
Generation Z (under the guidance of Mrs. Dr. Yolanda Veybitha, SE, M.Si
and Mrs. Nur Effen, SE, MM)

This study aims to analyze the influence of consumer perception and
motivation on the interest in purchasing swaincrypto trading course services among
generation z. Generation z has unique characteristics that tend to utilize technology
to access information and learn new skills including trading.

The method used in this study is quantitative with multiple linear regression
analysis method. The stages of testing are validity test, reliability test, normality
test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple regression analysis,
correlation coefficient test, determination coefficient test (R2), partial test (T),
simultaneous test (F).

The results of the t-test of this study indicate that perception does not have
a positive and significant effect on purchase intention because the t-value of 1.246
is smaller than the t-table value of 1.988 with a significance level of 0.216 (Sig>
0.05) then HO is accepted and H1 is rejected. While consumer motivation has a
positive and significant effect on purchase intention because the t-value of 7.956 is
greater than the t-table value of 1.988 with a significance level of 0.000 (Sig <0.05)
then HO is rejected and H2 is accepted

Keywords: Perception, Consumer Motivation, Purchase Interest
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11

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring berjalannya waktu, aktivitas perekonomian mengalami
sebuah perubahan yang signifikan salah satunya adalah uang. Uang
merupakan salah satu alat tukar ataupun alat pembayaran untuk membeli
barang, jasa, serta aset berharga lainnya. Berkat majunya teknologi, Kini
tersedia banyak jenis mata uang digital yang dapat digunakan salah satunya

cryptocurrency.

Menurut (Bhiantara, 2018) Cryptocurrency adalah sebuah teknologi
yang berbasis blockchain yang sering digunakan sebagai mata uang digital.
Mata uang digital memiliki fungsi yang hampir sama dengan mata uang
lainnya. Namun, tidak memiliki bentuk fisik uang layaknya mata uang
kartal melainkan hanya sebuah block data yang diikat oleh hash sebagai
validasinya. Jadi crypto merupakan sebuah asset investasi secara digital
yang menggunakan teknologi blockchain, yang mana teknologi ini dapat
digunakan secara peer-to-peer tanpa adanya perantara seperti bank, hal ini

dapat memberikan sebuah kebebasan dalam mengelola aset crypto.

Mata uang crypto ini pada umumnya digunakan sebagai sebuah alat

transaksi yang dapat dilakukan secara online. Dari segi keamanan transaksi



crypto dalam pembelian ataupun penjualan mata uang crypto memiliki
sebuah enkripsi atau biasa disebut dengan secret key yaitu kata sandi rahasia
untuk keamanannya, dilansir dari website (bittime.com) “Sebagai alternatif,
beberapa dompet menggunakan file terenkripsi yang dapat diakses melalui
password, memberikan lapisan keamanan tambahan. Metode lain
melibatkan pembangkitan frasa mnemonik yang terdiri dari 12 hingga 24
kata, mengikuti protokol BIP39. Frasa-frasa ini lebih mudah diingat namun

sulit ditebak”.

Crypto memilkisebuah keunikan karena sifatnya terdesentralisasi
dan tidak perlu campur tangan pemerintah, pemerintah hanya memantau
saja. Dengan berjalannya kegiatan jual-beli crypto tanpa regulasi, tidak ada
lembaga yang dapat bertanggungjawab apabila terjadi hal yang tidak
diingikan dikemudian hari (Amboro dan Christi, 2019). Karena itu crypto
telah menarik minat kepada banyak orang, baik dari kalangan akademis
maupun non akademis karena dapat memberikan keuntungan dengan waktu

yang cepat serta mudah dipahami.

Pada setiap trading crypto pasti ada sebuah resiko yang harus
ditanggung. Walaupun memilikiresiko yang harus di tanggung, minat
terhadap trading crypto tidak mengalami penurunan hingga saat ini. Dilansir
darisitus (vritimes.com) “ Beberapa kesalahan umum yang perlu dihindari
dalam trading crypto adalah overtrading, mengabaikan manajemen risiko,
trading crypto dengan pengetahuan minim, trading crypto berdasarkan

emosi, trading crypto karena FOMO”.



Trading adalah proses jual beli instrumen keuangan yang dilakukan
dengan tujuan untuk menghasilkan keuntungan. Dalam pasar keuangan,
trading crypto merupakan aktivitas para trader dalam melakukan pembelian
dan penjualan untuk mendapatkan keuntungan dari fluktuasi harga pada
market. Trading crypto berbeda dari instrumen lainnya karena market
terbuka selama 24jam tanpa henti. Dalam situs resmi (Indodax.com)
menyatakan bahwa: “perdagangan aset digital merupakan aktivitas beresiko
tinggi. Harga aset digital sangat fluktuatif, di mana harga dapat berubah

secara signifikan dari waktu ke waktu”.

Kursus Trading Swaincrypto merupakan salah satu tempat belajar
cryptocurrency untuk semua tingkat, mulai dari pemula hingga ahli, materi
mencakup cara berinvestasi, trading, dan analisis pasar baik secara

fundamental ataupun teknikal analisis.

Gambar 1.1
Jumlah Peminat Trading Crypto Pada Channel Swaincrypto Tahun 2024
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Menurut hasil survey yang didapatkan dari tempat kursus trading
swaincrypto dengan total jumlah 200 suara, Generasi Z sebagai voting
paling banyak yaitu 126 suara sebagai peminat di tempat kursus trading
swaincrypto saat ini. GenerasiMilenial sebanyak 53 suara, GenerasiAlpha
10 suara, Generasi X 8 suara. Hal ini menunjukkan minat terhadap mata
uang crypto didominasi oleh Generasi Z karena mereka merupakan generasi

yang sering menggunakan internet dan juga teknologi.

Dikutip daribuku yang berjudul GenerasiZ & RevolusiIndustri4.0,
Generasi Z memilik karakteristik menginginkan segala sesuatu yang serba
instant, kurang ambisi untuk bisa sukses, dan sangat cepat beradaptasi
dengan teknologi. Dengan mengetahui sifat Generasi Z maka tempat kursus
dapat memberikan wawasan berharga untuk berinteraksidan mendukung

mereka secara efektif dan efisien.

Alasan utama tempat kursus trading swaincrypto lebih
mengutamakan untuk kursus secara online daripada offline dikarenakan
minat terhadap trading crypto tidak hanya di satu kota melainkan global
market sehingga pasar yang didapatkan lebih luas. Selain itu karena
Generasi Z merupakan generasi yang menggunakan internet dan juga
teknologi. Fenomena adanya kursus secara online menjadi salah satu

pemanfaatan era teknologi dalam pendidikan saat ini.



Tabel dibawah ini menunjukkan perkembangan kursus trading swaincrypto

mulai dari tahun 2023 — 2024

Tabel 1.1
Jumlah Anggota Kursus Trading Swaincrypto Tahun 2023-2024
TAHUN | KUARTAL I | KUARTAL 11 | KUARTAL 111 | KUARTAL IV
2023 171 136 118 64
2024 71 90 68 -

(Sumber data: diolah penulis, 2024)

Tabel 1.1 menunjukkan jumlah peminat kursus trading swaincrypto
pada tahun 2023 — 2024. Pada tahun 2023 kuartal 1 peminat kursus sebanyak
171 orang, kuartal 11 peminat kursus sebanyak 136 orang, kuartal 111
peminat kursus sebanyak 118 orang, kuartal I'\VV peminat kursus sebanyak 64
orang. Pada tahun 2024 kuartal 1 peminat kursus 71 orang, kuartal 11
peminat kursus 90 orang, kuartal 111 peminat kursus 68 orang. Terjadinya
penurunan minat kursus trading mulaidarikuartal 11— 1V 2023 dan pada
kuartal 1 -111 2024 peminat kursus tidak mencapai 100 orang setiap

kuartalnya.



Gambar 1.2
Grafik Minat Beli Pada Kursus Trading Swaincrypto Tahun 2023-2024

GRAFIK MINAT BELI KURSUS TRADING
SWAINCRYPTO TAHUN 2023 - 2024
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(Sumber data: diolah penulis, 2024)

Menurunnya pengguna jasa kursus trading swaincrypto mulai dari
kuartal 11 2023 - saat ini mengindikasikan bahwa minat untuk menggunakan
jasa kursus swaincrypto makin rendah. Oleh sebab itu penting bagi
swaincrypto untuk mencari inovasi dan menggunakan strategi baru dari

berbagai aspek supaya para peminat berdatangan kembali.

Fenomena yang sedang terjadi ini diperngaruhi oleh faktor Persepsi
dan Motivasi Konsumen. Dalam konteks kursus trading, Persepsi yang
negatif sangat berpengaruh dalam meningkatkan keuntungan pada Minat
Belibagikursus Trading Swaincrypto, sehingga perlu diketahui untuk dapat
meningkatkan keuntungan pada Minat Beli tersebut diperlukan analisa
terhadap konsumen berupa kualitas pelayanan, reputasi, dan testimonial

mengenai kursus Trading Swaincrypto. Dari hasil analisa Persepsi tersebut,



akan menghasilkan sebuah petunjuk berupa Motivasi dalam meningkatkan
Minat Beli terhadap konsumen, Selain itu motivasi bersifat rasional seperti
mendapatkan keuntungan cepat dalam trading dan FOMO. Hal inilah yang
akan di teliti bagi penulis sehingga dapat memberikan dampak perubahan

yang baik bagi kursus trading swaincrypto.

Minat beli menurut Kotler dan Keller (2018:7) adalah sebuah
perilaku konsumen dimana konsumen mempunyai keinginan dalam
membeli atau memilih produk, berdasarkan pengalaman dalam memilih,
menggunakan dan mengkonsumsi atau bahkan menginginkan suatu
produk”. Minat beli dibentuk dari sikap konsumen terhadap suatu produk
yang terdiri dari kepercayaan konsumen terhadap merek dan evaluasi

merek, sehingga dari dua tahap tersebut munculah minat untuk membeli.

Persepsimenurut Kotler (2019:179) adalah proses dimana individu
memilih, mengatur, dan menginterpretasikan informasi untuk menciptakan
gambaran yang bermakna. Proses ini sangat berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, karena informasi yang diterima akan memengaruhi
keinginan konsumen untuk membeli. Persepsi yang positif akan
meningkatkan pandangan yang baik untuk konsumen agar meningkatkan
kemungkinan pembelian, sedangkan persepsiyang negatif akan
mengurangiketertarikan konsumen untuk membeliproduk sehingga dapat

mengurangi minat beli.



Dari sudut pandang faktor psikologis, persepsi konsumen bisa
mempengaruhidalam memilih barang dan jasa dimana individu memilih,
mengelompokkan, dan menafsirkan informasi yang diterima untuk
membentuk suatu pandangan positif terhadap produk yang dipilih.
Berdasarkan Hal tersebut, faktor psikologis sangat berpengaruh penting
bagi para konsumen dalam memilih jasa kursus trading yang baik. Untuk
menghadapi persaingan pemilik bisnis kursus trading swaincrypto harus
memahami berbagai faktor-faktor yang dapat menjadi sebuah pengaruh
pada persepsi konsumen. Faktor-faktor tersebut harus dipahami untuk
keberlangsungan bisnis supaya dapat meningkatkan volume penjualan dan

pertumbuhan dalam bisnisnya.

Menurut Jeffrey, et al yang dikutip Suryani (2018:27) motivasi
konsumen adalah proses terjadinya karena adanya kebutuhan, keinginan,
atau harapan yang tidak terpenuhi mendorong proses motivasi. Ketegangan
ini akhirnya berubah menjadi keinginan yang memotivasi orang untuk
bertindak dengan cara tertentu guna memenuhi kebutuhan, keinginan, dan
hasrat mereka. Setelah memahami berbagai faktor yang bisa membuat
konsumen termotivasi untuk melakukan keputusan pembelian produk
ataupun jasa. Pemilik bisnis dapat menyesuaikan layanan, dan komunikasi

agar lebih relevan dan menarik bagi pangsa pasar mereka

Penelitian Kursus Trading Swaincrypto ini beralamat di Jalan
Kapten Anwarsastro No.1768, Kel Sei Pangeran, Kec. Ilir Timur I, Kota

Palembang, Sumatera Selatan. Kursus trading swaincrypto merupakan salah



1.2

satu tempat belajar cryptocurrency untuk semua tingkat, mulai dari pemula
hingga ahli, materi mencakup cara berinvestasi, dan analisis pasar baik
secara fundamental ataupun teknikal analisis. Swaincrypto telah berdiri
sejak 16 April 2022, hingga saat ini swaincrypto masih konsisten
memberikan pelayanan bagi konsumen yang membutuhkan jasanya dalam

hal jasa kursus trading.

Maka dari itu, berdasarkan uraian diatas peneliti akan membahas
mengenai faktor-faktor persepsi, motivasi konsumen yang dapat
memperngaruhi minat kursus trading swaincrypto pada generasi z. Penulis
melakukan penelitian ini karena pentingnya peran konsumen untuk
perkembangan dalam sebuah bisnis, oleh sebab itu penulis tertarik untuk
mencoba mengambil penelitian iniyang berjudul “PENGARUH
PERSEPSI DAN MOTIVASI KONSUMEN TERHADAP MINAT
BELI PADA JASA KURSUS TRADING SWAINCRYPTO Dl

GENERASI Z2”

Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas tersebut maka dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh Persepsidan Motivasi Konsumen Terhadap Minat
Beli Pada Jasa Kursus Trading Swaincrypto di Generasi Z?
2. Apakah ada pengaruh Persepsi terhadap Minat Beli Pada Jasa Kursus

Trading Swaincrypto di Generasi Z?
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3. Apakah ada pengaruh Motivasi Konsumen terhadap Minat Beli Pada

Jasa Kursus Trading Swaincrypto di Generasi Z?

Tujuan Penelitian

Penelitian ini dibuat karena adanya sebuah tujuan yang ingin direalisasikan.

Adapun tujuan yang menjadi bahan penelitian sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui Pengaruh Persepsi dan Motivasi konsumen, Terhadap
Minat Beli Pada Jasa Kursus Trading Swaincrypto di Generasi Z

2. Untuk mengetahui Pengaruh Persepsi, Terhadap Minat Beli Pada Jasa
Kursus Trading Swaincrypto di Generasi Z

3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Konsumen, Terhadap Minat Beli

Pada Jasa Kursus Trading Swaincrypto di Generasi Z

Manfaat Penelitian

Berikut manfaat dari penelitian ini :

1. Bagi Penulis
Dengan membuat penelitian ini diharapkan penulis dapat menambah
wawasan, pengetahuan serta cara menilai minat dalam konteks jasa.

2. Bagi Perusahaan
Penulis mengharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan masukan
dan gambaran pada perusahaan atas hasil yang diperoleh selama
penulisan khususnya dalam bidang persepsi dan motivasi konsumen.

Selain itu dapat dijadikan referensi dalam menetapkan kebijakan dan

10



acuan dalam menetapkan strategi pemasaran dengan tujuan

meningkatkan volume penjualan.

Bagi Kalangan Akademis
Penelitian ini diharapkan akan bermanfaat, bermakna dan dapat menjadi
sebuah referensi dalam menambah wawasan ilmu untuk penelitian

selanjutnya.
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