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ABSTRAK  

Dinda Jofanka. Pengaruh Budaya Organisasi, Stres Kerja, Dan Komunikasi 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang 

Kayuagung (dibawah bimbingan Pembimbing Skripsi I Bapak Firdaus 

Sianipar SE MM dan Pembimbing Skripsi II Bapak Rudy Chairudin, SE., 

M.P.  
  

Skripsi ini membahas pengaruh Budaya Organisasi, Stres Kerja, dan Komunikasi 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang 

Kayuagung. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Cabang Kayuagung berjumlah 35 orang, penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan data 

primer melalui penyebaran kuisioner kepada karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Cabang Kayuagung dengan menggunakan skala likert. Data diproses 

melalui program SPSS versi 24 dengan teknis analisis regresi linier berganda.   

  

Dari hasil penelitian dengan taraf signifikan 5% yang telah dikemukakan  terdapat 

pengaruh secara signifikan antara Budaya Organisasi terhadap kinerja karyawan, 

hal ini ditunjukkan pada hasil uji t yaitu t hitung sebesar (3,042 > 2,036). Pada stres 

kerja secara signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan 

pada hasil uji t yaitu t hitung sebesar (3,573 > 2,036). Dan pada komunikasi secara 

signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan pada hasil 

uji t yaitu t hitung sebesar (2,515 > 2,036). Secara simultan pada uji F, di dapatkan 

hasil yaitu (19,606 > 2,89) artinya variabel budaya organisasi, stres kerja, dan 

komunikasi secara signifikan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Bank Rakyat Indonesia Kantor Kayuagung. Sedangkan berdasarkan nilai koefisien 

determinasi (R2) yaitu sebesar 62,1% yang bearti budaya organisasi, stres kerja, 

dan komunikasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan dan sisanya sebesar 

37,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini.  

  

Berdasarkan hasil peneltian di atas disarankan untuk memperhatikan dengan baik 

mengenai kondisi budaya organisasi, stres kerja, dan komunikasi yang dilakukan 

karena sangat mempengaruhi secara signifkan atas kinerja yang dihasilkan oleh 

karyawan.  

  

  

  

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Stres Kerja, Komunikasi, Kinerja  

Karyawan   
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ABSTRACT  

Dinda Jofanka. The Influence of Organizational Culture, Work Stress, and 

Communication on Employee Performance at PT. Bank Rakyat Indonesia 

Kayuagung Branch Office (under the guidance of Thesis Advisor I Mr. Firdaus 

Sianipar SE MM and Thesis Advisor II Mr. Rudy Chairudin, SE., M.P.  

  

This thesis discusses the influence of Organizational Culture, Work Stress, and 

Communication on Employee Performance at PT. Bank Rakyat Indonesia 

Kayuagung Branch Office. The sample in this study were 35 employees of PT. Bank 

Rakyat Indonesia Kayuagung Branch Office, this study used a quantitative and 

qualitative approach using primary data through distributing questionnaires to 

employees of PT. Bank Rakyat Indonesia Kayuagung Branch Office using a Likert 

scale. Data were processed through the SPSS version 24 program with multiple 

linear regression analysis techniques.  

  

From the results of the study with a significance level of 5% that has been 

stated, there is a significant influence between Organizational Culture on employee 

performance, this is shown in the results of the t test, namely t count of (3.042> 

2.036). On work stress significantly affects employee performance, this is shown in 

the results of the t test, namely t count of (3.573> 2.036). And on communication 

significantly affects employee performance, this is shown in the results of the t test, 

namely t count of (2.515> 2.036). Simultaneously in the F test, the results obtained 

were (19.606> 2.89) meaning that the variables of organizational culture, work 

stress, and communication significantly affect Employee Performance at PT. Bank 

Rakyat Indonesia Kayuagung Office. While based on the determination coefficient 

value (R2) which is 62.1% which means that organizational culture, work stress, 

and communication have an influence on employee performance and the remaining 

37.9% is influenced by other variables not included in this study.  

  

Based on the results of the study above, it is recommended to pay close 

attention to the conditions of organizational culture, work stress, and 

communication carried out because they significantly affect the performance 

produced by employees.  

  

  

  

Keywords: Organizational Culture, Work Stress, Communication, Employee  

Performance  
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

  

Latar Belakang  

Serjalan derngan perrkermbangan perrerkonomiran dalam erra permbangunan, 

lermbaga perrbankan mermergang perranan perntirng serbagair perrantara perrerdaran uang dan 

jasa dalam aktirvirtas perrerkonomiran nasironal.Irndustrir perrbankan dirIrndonersira 

merngalamir perrtumbuhan yang sangat persat, hal irnir dirbuktirkan derngan banyak nya 

bank-bank swasta yang baru dirdirrirkan. Olerh karerna irtu masirng-masirng bank kirnir 

berrusaha mermbernahir dirrir derngan merlakukan stratergir  serperrtir mernawarkan berrbagai r 

produk dan jasa untuk merngatasir perrsairngan antar bank, terrutama pada sumberr daya 

manusira atau karyawan yang ada pada perrusahaan terrse rbut yang merrupakan asert 

terrperntirng perrusahaan karerna perrannya serbagair subyerk perlaksana ke rbirjakan dan 

kergiratan operrasironal untuk merwujudkan tujuan perrusahaan.  

mernirngkatkan kirnerrja karyawan adalah derngan adanya budaya organirsasir yang kuat 

dan merndukung dapat mernirngkatkan motirvasir dan rasa kerterrlirbatan karyawan dalam 

perkerrjaan merrerka. Karyawan yang merrasa dirhargair dan terrirntergrasir dalam nirlair-nirlair 

perrusahaan cernderrung mermirlirkir komirtmern yang lerbirh tirnggir terrhadap perkerrjaan yang 

akhirrnya mernirngkatkan kirnerrja merrerka.  



  17  

Mernurut Vanchapo (2020: 37) Strers kerrja merrupakan keradaan ermosironal yang 

tirmbul karerna adanya kertirdaksersuairan berban kerrja derngan kermampuan irndirvirdu untuk 

mernghadapirterkanan-terkanan yang dirhadapirnya. Strers kerrja yang tirnggir serrirngkalir 

berrhubungan derngan pernurunan produktirvirtas. Karyawan yang 18 Faktor sumberr daya 

manusira adalah salah satu asert perntirng bagi r perrusahaan dan organirsasir, sumberr daya 

manusira merrupakan serbagai r pernggerrak utama dalam sertirap kergiratan yang dirlakukan 

organirsasir bahkan untuk kerlangsungan hirdup organirsasir terrserbut dirmasa yang akan 

datang. Kersuksersan manaje rmern dalam merngerlola organirsasir sangat dirterntukan olerh 

kermampuan dalam merngerlola serrta merndaya gunakan sumberr daya manusira yang 

dirmirlirkir organirsasir. Mernyadarir bahwa sumberr daya manusira merrupakan kerkuatan 

dalam kerberrhasirlan suatu organirsasir, maka untuk mermbangun sumberr daya yang 

berrkualirtas dirbutuhkan kermauan dan ke rmampuan untuk berrubah dan berrkermbang 

serirrirng derngan tuntutan perrubahan 17 yang harus dirhadapir. Olerh serbab irtu, perrubahan 

dan perrkermbangan sumberr daya yang berrkualirtas dalam suatu organirsasir sangat 

dirperngaruhir olerh budaya organirsasir yang ada dirdalam suatu organirsasir.  

Kerberrhasirlan dalam pernge rlolaan perrbankan tirdak te rrlerpas darir perncapairan 

kirnerrja karyawan. Bank BRIr merrupakan perrusahaan perrbankan yang mermirlirkir jumlah 

karyawan dan jumlah unirt kerrja terrbersar dan terrserbar dir serluruh irndonersira. Derngan 

jumlah unirt kerrja yang banyak, jumlah asert dan laba yang bersar derngan dirdukung olerh 

sumberr daya manusira yang kompertirtirf dan dirsirplirn dalam mernyerlersairkan tugas dan 

tanggung jawab.  
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Dalam erra globalirsasir yang sermakirn kompe rtirtirf, perrusahaan dirtuntut untuk terrus 

berrirnovasir dan mernirngkatkan kirne rrja agar dapat berrtahan dan berrkermbang. Mernurut 

Rerrung (2019: 54) kirnerrja karyawan adalah perrirlaku yang dirhasirlkan pada tugas yang 

dapat diramatir dan dirervaluasir, dirmana kirnerrja karyawan adalah kontri rbusir yang dirbuat 

olerh serorang irndirvirdu dalam perncapairan tujuan organirsasir. Salah satu cara merngalamir 

strers ce rnderrung lerbirh mudah merrasa lerlah dan tirdak fokus. Hal irnir merngakirbatkan 

kerterrlambatan dalam pernyerlersairan perkerrjaan, pernurunankualirtas kerrja, dan kersalahan 

yang dapat merrugirkan perrusahaan BRIr. Mernurut Derddy Mulyana (2015:11) 

Komunirkasir adalah prosers berrbagir makna merlaluir perrirlaku verrbal dan non verrbal yang 

dirlakukan olerh dua orang atau lerbirh. Komunirkasir yang erferktirf dapat mernirngkatkan 

koordirnasir, kolaborasir, dan permahaman antar karyawan.Serbalirknya, komunirkasir yang 

buruk dapat mernyerbabkan kersalahpahaman, konflirk, dan pernurunan 

kirnerrja.Komunirkasir merrupakan dasar bagir tirndakan dan kerrja sama untuk perncapairan 

bagir perrusahaan, derngan adanya komunirkasir yang bairk suatu organirsasir dapat be rrjalan 

lancar dan berrhasirl derngan satu tujuan. Serbalirknya, kurangnya atau tirdak adanya 

komunirkasir dir dalam perrusahaan akan mernghambat kirnerrja karyawan.Komunirkasir  

organirsasir adalah suatu prose rs komunirkasir yang mernggunakan merdira yairtu bahasa dan 

sirmbol-sirmbol yang birasa dirgunakan untuk merntransferr pe rsan-persan darir permberrir  

persan ker pernerrirma persan merlaluir prosers komunirkasir agar dirperrolerh suatu hasirl yang 

sangat berartir bagir suatu organirsasir. Purwanto (2003: 20).  

Bank BRIr serbagair salah satu bank terrbersar dirIrndonersira, mermirlirkir perran perntirng dalam 

perrerkonomiran nasironal. Bank BRIr mermirlirkir jarirngan yang luas dan merlayanir berrbagair  

sergmern pasar. Untuk merncapair targert kirnerrja yang tirnggir, Bank BRIr perrlu 
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mermperrhatirkan faktor-faktor irnterrnal yang mermperngaruhir kirnerrja karyawan, 

terrmasuk budaya organirsasir, strers kerrja, dan komunirkasir.  

Bank BRIr Kayuagung serbagair salah satu cabang Bank BRIr dir Sumaterra Serlatan, 

mermirlirkir karakterrirstirk dan dirnamirka terrserndirrir. Pernerlirtiran irnir dirfokuskan 19  
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pada Bank BRI r Kayuagung untuk mermahamir perngaruh budaya organirsasir, strers kerrja, 

dan komunirkasir terrhadap kirnerrja karyawan.  

Fernomerna yang terrjadir dir PT. Bank Rakyat Irndonersira dir kantor cabang 

kayuagung adalah sermakirn banyaknya perrsairngan dir dunira perrbankan makan kirnerrja 

pergawair perrlu dirtirngkatkan. Masalah lairn serperrtir strers kerrja merrerka dirhadapkan 

derngan be rrbagair kondirsir, dirmana merrerka dirtuntut untuk berkerrja sersuair derngan 

standaryang dirterntukan olerh perrusahaan. Karyawan BRI r Kayuagung, terrutama yang 

berrhadapan de rngan nasabah, serperrtir terllerr serrirngkalir mernghadapir tuntutan kerrja yang 

tirnggir, bairk darir sergir volumer maupun targe rt yang harus dircapair. Tuntutan untuk 

mermernuhir targert layanan, serperrtir perncapairan targe rt pernyaluran kre rdirt, jumlah 

transaksir, atau layanan terrhadap nasabah. Strers yang berrlerbirhan akirbat tuntutan irnir 

dapat mernyerbabkan pernurunan motirvasir dan kirnerrja karyawan.  

Berrdasarkan latar berlakang dir atas bahwa perntirngnya perngaruh budaya 

organirsasir, strers kerrja, dan komunirkasir terrhadap kirnerrja karyawan agar birsa 

mernirngkatkan perrkermbangan kirnerrja karyawan yang lerbirh bair, maka pernerlirtir sangat 

terrtarirk untuk merlakukan pernerlirtiran yang berrjudul “ Pengaruh Budaya Organisasi, 

Stres Kerja, dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Cabang Kayuagung.”  
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Rumusan Masalah  

Berrdasarkan latar berlakang yang terlah dir sampairkan dir atas, maka rumusan 

masalah dalam pernerlirtiran irni r serbagai r berrirkut: 

1. Perngaruh sercara sirmultan budaya organirsasir, strers kerrja, dan 

komunirkasirterrhadap kirnerrja karyawan PT. Bank Rakyat Irndonersira Kantor 

Cabang kayuagung?  

2. Apakah budaya organirsasir berrperngaruh sercara parsiral terrhadap kirnerrja 

karyawan pada PT. Bank Rakyat Irndonersira Kantor Cabang Kayuagung?  

3. Apakah strers kerrja berrperngaruh sercara parsiral terrhadap kirnerrja karyawan 

pada PT. Bank Rakyat Irndonersira Kantor Cabang Kayuagung?  

4. Apakah komunirkasir berrperngaruh sercara parsiral terrhadap kirnerrja karyawan 

pada PT. Bank Rakyat Irndonersira?  

 

Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan pernerlirtiran irnir adalah untuk merngertahuir dan mermbuktirkan:  

1. Perngaruh Budaya Organirsasir, Strers Kerrja, dan Komunirkasir terrhadap Kirnerrja 

Karyawan PT. Bank Rakyat Irndonersira Kantor Cabang Kayuagung.  

2. Perngaruh Strerss Kerrja terrhadap Kirnerrja Karyawan PT. Bank Rakyat 

Irndonersira Kantor Cabang Kayuagung.  

3. Perngaruh Komunirkasir terrhadap Kirnerrja Karyawan PT. Bank Rakyat 

Irndonersira Kantor Cabang Kayuagung.  

4. Perngaruh Komunirkasirterrhadap Kirnerrja Karyawan PT. Bank Rakyat 

Irndonersira Cabang Kayuagung. 
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Manfaat Penelitian  

Berrirkut manfaat dari r pernerlirtiran irni r adalah serbagai r berrirkut :  

1. Pernerlirtiran irnir dirharapkan dapat dirjadirkan serbagair rerferrernsir dalam pernerlirtiran 

serlanjutnya, khususnya yang berrkairtan derngan pe rnerlirtiran terntang perngaruh 

Budaya Organirsasir, Strerss Kerrja, dan Komunirkasir terrhadap Kirnerrja 

Karyawan.  

2. Bagir perrusahaan, serbagair masukan yang dirterlirtir dalam kairtannya derngan 

fungsir perngaruh Budaya Organirsasir, Strerss Kerrja, dan Komunirkasir terrhadap 

Kirnerrja Karyawan dan pernerlirtiran irnir dirharapkan dapat mermberrirkan 

irnformasir yang mermperngaruhir kirnerrja karyawan dan mermbantu Bank BRIr 

Kayuagung merrumuskan stratergir untuk mernirngkatkan kirnerrja karyawan.  

3. Bagir pernulirs, pernerlirtiran irnir dirharapkan dapat mermberrirkan kontrirbusir  

terrhadap perngermbangan irlmu perngertahuan tambahan , khususnya dalam 

birdang manajermern sumberr daya manusira.  

4. Bagir permbaca, pernerlirtiran irnir dapat mermberrirkan irnformasir perntirngnya 

Budaya Organirsasir Budaya, Strerss Kerrja, dan Komunirkasir dalam 

mernirngkatkan kirnerrja karyawan.  
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