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ABSTRAK

Dinda Jofanka. Pengaruh Budaya Organisasi, Stres Kerja, Dan Komunikasi
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Kayuagung (dibawah bimbingan Pembimbing Skripsi I Bapak Firdaus
Sianipar SE MM dan Pembimbing Skripsi II Bapak Rudy Chairudin, SE.,
M.P.

Skripsi ini membahas pengaruh Budaya Organisasi, Stres Kerja, dan Komunikasi
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Kayuagung. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Bank Rakyat
Indonesia Kantor Cabang Kayuagung berjumlah 35 orang, penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan data
primer melalui penyebaran kuisioner kepada karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia
Kantor Cabang Kayuagung dengan menggunakan skala likert. Data diproses
melalui program SPSS versi 24 dengan teknis analisis regresi linier berganda.

Dari hasil penelitian dengan taraf signifikan 5% yang telah dikemukakan terdapat
pengaruh secara signifikan antara Budaya Organisasi terhadap kinerja karyawan,
hal ini ditunjukkan pada hasil uji t yaitu t hinng sebesar (3,042 > 2,036). Pada stres
kerja secara signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan
pada hasil uji t yaitu t piung Sebesar (3,573 > 2,036). Dan pada komunikasi secara
signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan pada hasil
uji t yaitu t hinng sebesar (2,515 > 2,036). Secara simultan pada uji F, di dapatkan
hasil yaitu (19,606 > 2,89) artinya variabel budaya organisasi, stres kerja, dan
komunikasi secara signifikan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Bank Rakyat Indonesia Kantor Kayuagung. Sedangkan berdasarkan nilai koefisien
determinasi (R?) yaitu sebesar 62,1% yang bearti budaya organisasi, stres kerja,
dan komunikasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan dan sisanya sebesar
37,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil peneltian di atas disarankan untuk memperhatikan dengan baik
mengenai kondisi budaya organisasi, stres kerja, dan komunikasi yang dilakukan
karena sangat mempengaruhi secara signifkan atas kinerja yang dihasilkan oleh
karyawan.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Stres Kerja, Komunikasi, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

Dinda Jofanka. The Influence of Organizational Culture, Work Stress, and
Communication on Employee Performance at PT. Bank Rakyat Indonesia
Kayuagung Branch Office (under the guidance of Thesis Advisor I Mr. Firdaus
Sianipar SE MM and Thesis Advisor Il Mr. Rudy Chairudin, SE., M.P.

This thesis discusses the influence of Organizational Culture, Work Stress, and
Communication on Employee Performance at PT. Bank Rakyat Indonesia
Kayuagung Branch Office. The sample in this study were 35 employees of PT. Bank
Rakyat Indonesia Kayuagung Branch Office, this study used a quantitative and
qualitative approach using primary data through distributing questionnaires to
employees of PT. Bank Rakyat Indonesia Kayuagung Branch Office using a Likert
scale. Data were processed through the SPSS version 24 program with multiple
linear regression analysis techniques.

From the results of the study with a significance level of 5% that has been
stated, there is a significant influence between Organizational Culture on employee
performance, this is shown in the results of the t test, namely t count of (3.042>
2.036). On work stress significantly affects employee performance, this is shown in
the results of the t test, namely t count of (3.573> 2.036). And on communication
significantly affects employee performance, this is shown in the results of the t test,
namely t count of (2.515> 2.036). Simultaneously in the F test, the results obtained
were (19.606> 2.89) meaning that the variables of organizational culture, work
stress, and communication significantly affect Employee Performance at PT. Bank
Rakyat Indonesia Kayuagung Office. While based on the determination coefficient
value (R2) which is 62.1% which means that organizational culture, work stress,
and communication have an influence on employee performance and the remaining
37.9% is influenced by other variables not included in this study.

Based on the results of the study above, it is recommended to pay close
attention to the conditions of organizational culture, work stress, and
communication carried out because they significantly affect the performance
produced by employees.

Keywords: Organizational Culture, Work Stress, Communication, Employee
Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sejalan dengan perkembangan perekonomian dalam era pembangunan,
lembaga perbankan memegang peranan penting sebagaiperantara peredaran uang dan
jasa dalam aktivitas perekonomian nasional.Industri perbankan dilndonesia
mengalami pertumbuhan yang sangat pesat, hal inidibuktikan dengan banyak nya
bank-bank swasta yang baru didirikan. Oleh karena itu masing-masing bank kini
berusaha membenahi diri dengan melakukan strategi seperti menawarkan berbagai
produk dan jasa untuk mengatasipersaingan antar bank, terutama pada sumber daya
manusia atau karyawan yang ada pada perusahaan tersebut yang merupakan aset
terpenting perusahaan karena perannya sebagai subyek pelaksana kebijakan dan
kegiatan operasional untuk mewujudkan tujuan perusahaan.
meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan adanya budaya organisasiyang kuat
dan mendukung dapat meningkatkan motivasidan rasa keterlibatan karyawan dalam
pekerjaan mereka. Karyawan yang merasa dihargaidan terintegrasidalam nilai-nilai
perusahaan cenderung memilikikomitmen yang lebih tinggiterhadap pekerjaan yang

akhirnya meningkatkan kinerja mereka.
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Menurut Vanchapo (2020: 37) Stres kerja merupakan keadaan emosional yang
timbul karena adanya ketidaksesuaian beban kerja dengan kemampuan individu untuk
menghadapitekanan-tekanan yang dihadapinya. Stres kerja yang tinggi seringkali
berhubungan dengan penurunan produktivitas. Karyawan yang 18 Faktor sumber daya
manusia adalah salah satu aset penting bagi perusahaan dan organisasi, sumber daya
manusia merupakan sebagai penggerak utama dalam setiap kegiatan yang dilakukan
organisasi bahkan untuk kelangsungan hidup organisasitersebut dimasa yang akan
datang. Kesuksesan manajemen dalam mengelola organisasisangat ditentukan oleh
kemampuan dalam mengelola serta mendaya gunakan sumber daya manusia yang
dimiliki organisasi. Menyadari bahwa sumber daya manusia merupakan kekuatan
dalam keberhasilan suatu organisasi, maka untuk membangun sumber daya yang
berkualitas dibutuhkan kemauan dan kemampuan untuk berubah dan berkembang
seiring dengan tuntutan perubahan 17 yang harus dihadapi. Oleh sebab itu, perubahan
dan perkembangan sumber daya yang berkualitas dalam suatu organisasi sangat
dipengaruhioleh budaya organisasiyang ada didalam suatu organisasi.

Keberhasilan dalam pengelolaan perbankan tidak terlepas daripencapaian
kinerja karyawan. Bank BRImerupakan perusahaan perbankan yang memilikijumlah
karyawan dan jumlah unit kerja terbesar dan tersebar diseluruh indonesia. Dengan
jumlah unit kerja yang banyak, jumlah aset dan laba yang besar dengan didukung oleh
sumber daya manusia yang kompetitif dan disiplin dalam menyelesaikan tugas dan

tanggung jawab.
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Dalam era globalisasi yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk terus
berinovasidan meningkatkan kinerja agar dapat bertahan dan berkembang. Menurut
Rerung (2019: 54) kinerja karyawan adalah perilaku yang dihasilkan pada tugas yang
dapat diamatidan dievaluasi, dimana kinerja karyawan adalah kontribusiyang dibuat
oleh seorang individu dalam pencapaian tujuan organisasi. Salah satu cara mengalami
stres cenderung lebih mudah merasa lelah dan tidak fokus. Hal inimengakibatkan
keterlambatan dalam penyelesaian pekerjaan, penurunankualitas kerja, dan kesalahan
yang dapat merugikan perusahaan BRI. Menurut Deddy Mulyana (2015:11)
Komunikasiadalah proses berbagimakna melaluiperilaku verbal dan non verbal yang
dilakukan oleh dua orang atau lebih. Komunikasiyang efektif dapat meningkatkan
koordinasi, kolaborasi, dan pemahaman antar karyawan.Sebaliknya, komunikasiyang
buruk  dapat menyebabkan kesalahpahaman, konflik, dan  penurunan
kinerja.Komunikasimerupakan dasar bagitindakan dan kerja sama untuk pencapaian
bagiperusahaan, dengan adanya komunikasiyang baik suatu organisasidapat berjalan
lancar dan berhasil dengan satu tujuan. Sebaliknya, kurangnya atau tidak adanya
komunikasi di dalam perusahaan akan menghambat kinerja karyawan.Komunikasi
organisasiadalah suatu proses komunikasiyang menggunakan media yaitu bahasa dan
simbol-simbol yang biasa digunakan untuk mentransfer pesan-pesan daripemberi
pesan kepenerima pesan melaluiproses komunikasiagar diperoleh suatu hasil yang
sangat beartibagisuatu organisasi. Purwanto (2003: 20).

Bank BRIsebagaisalah satu bank terbesar dilndonesia, memilikiperan penting dalam
perekonomian nasional. Bank BRImemilikijaringan yang luas dan melayaniberbagai

segmen pasar. Untuk mencapai target kinerja yang tinggi, Bank BRI perlu
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memperhatikan faktor-faktor internal yang mempengaruhi kinerja karyawan,
termasuk budaya organisasi, stres kerja, dan komunikasi.
Bank BRI Kayuagung sebagai salah satu cabang Bank BRI di Sumatera Selatan,

memilikikarakteristik dan dinamika tersendiri. Penelitian inidifokuskan 19
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pada Bank BRI Kayuagung untuk memahamipengaruh budaya organisasi, stres kerja,
dan komunikasiterhadap kinerja karyawan.

Fenomena yang terjadi di PT. Bank Rakyat Indonesia di kantor cabang
kayuagung adalah semakin banyaknya persaingan didunia perbankan makan kinerja
pegawai perlu ditingkatkan. Masalah lain seperti stres kerja mereka dihadapkan
dengan berbagai kondisi, dimana mereka dituntut untuk bekerja sesuai dengan
standaryang ditentukan oleh perusahaan. Karyawan BRI Kayuagung, terutama yang
berhadapan dengan nasabah, sepertiteller seringkalimenghadapituntutan kerja yang
tinggi, baik dari segi volume maupun target yang harus dicapai. Tuntutan untuk
memenuhi target layanan, seperti pencapaian target penyaluran kredit, jumlah
transaksi, atau layanan terhadap nasabah. Stres yang berlebihan akibat tuntutan ini
dapat menyebabkan penurunan motivasidan kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang di atas bahwa pentingnya pengaruh budaya
organisasi, stres kerja, dan komunikasi terhadap kinerja karyawan agar bisa
meningkatkan perkembangan kinerja karyawan yang lebih bai, maka penelitisangat
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “ Pengaruh Budaya Organisasi,
Stres Kerja, dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat

Indonesia Kantor Cabang Kayuagung.”
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Pengaruh secara simultan budaya organisasi, stres kerja, dan
komunikasiterhadap kinerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor
Cabang kayuagung?

Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kayuagung?
Apakah stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kayuagung?

Apakah komunikasiberpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan

pada PT. Bank Rakyat Indonesia?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian iniadalah untuk mengetahui dan membuktikan:

1.

Pengaruh Budaya Organisasi, Stres Kerja, dan Komunikasiterhadap Kinerja
Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kayuagung.
Pengaruh Stress Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat
Indonesia Kantor Cabang Kayuagung.

Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat
Indonesia Kantor Cabang Kayuagung.

Pengaruh Komunikasiterhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat

Indonesia Cabang Kayuagung.
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Manfaat Penelitian

Berikut manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

I.

Penelitian inidiharapkan dapat dijadikan sebagaireferensidalam penelitian
selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan penelitian tentang pengaruh
Budaya Organisasi, Stress Kerja, dan Komunikasi terhadap Kinerja
Karyawan.

Bagi perusahaan, sebagai masukan yang diteliti dalam kaitannya dengan
fungsipengaruh Budaya Organisasi, Stress Kerja, dan Komunikasiterhadap
Kinerja Karyawan dan penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasiyang mempengaruhikinerja karyawan dan membantu Bank BRI
Kayuagung merumuskan strategiuntuk meningkatkan kinerja karyawan.
Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap pengembangan ilmu pengetahuan tambahan , khususnya dalam
bidang manajemen sumber daya manusia.

Bagi pembaca, penelitian ini dapat memberikan informasi pentingnya
Budaya Organisasi Budaya, Stress Kerja, dan Komunikasi dalam

meningkatkan kinerja karyawan.
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