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ABSTRAK

REINA WIDYA CARISSA. Pengaruh Modernisasi Sistem
Administrasi Perpajakan dan Pemahaman Perpajakan Pada PT. Eka Sari
Lorena Transport Tbhk Cabang Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak
Sugiharto, SE.M.Si, Ak. CA dan Ibu Amanda Oktariyani,S.E.,M.Si., Ak.)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Pengaruh Moderisasi Sistem
Administrasi Perpajakan dan Pemahaman Perpajakan baik secara parsial maupun
secara simultan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada PT. Eka
Sari Lorena Thk. Cabang Palembang.

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data Kuantitatif. Sumber data yang
digunakan pada penelitian ini adalah data primer berupa penyebaran hasil kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi pada PT. Eka Sari
Lorena Transport Thk Cabang Palembang pada karyawan sebanyak 153. Sampel
dalam penelitian ini sebanyak 60 responden dipilih dengan menggunakan metode
Proportionate Stratified Random Sampling. Untuk menganalisi data, peneliti
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji Normalitas, uji asumsi klasik (uji
multikolinearitas dan uji heterokedastisitas) , regresi linear berganda, uji hipotesis (uji

F dan Uji t) dan uji koefisien determinasi (RZ).

Hasil penelitian analisis regresi linier berganda menunjukkan Y = 2,245 +
0,602 X1 + 1,033 X2 + e dengan demikian dapat disimpulkan bahwa konstanta
sebesar 2,245 menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada PT.
Eka Sari Lorena Transport Tbk Cabang Palembang. Pengujian simultan
menunjukkan nilai signifikansi uji F sebesar 0.000 < 0.05 artinya Modernisasi
Sistem Administrasi Perpajakan dan Pemahaman Perpajakan secara simultan
berpengaruh dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada
PT. Eka Sari Lorena Transport Thk Cabang Palembang. Pengujian secara parsial
untuk Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan menunjukkan nilai signifikan
0,069 > 0.05 artinya Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan tidak
berpengaruh secara parsial terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada
PT. Eka Sari Lorena Transport Thk Cabang Palembang. Dan untuk Pemahaman
Perpajakan menunjukkan nilai signifikan 0,000 < 0,05 artinya Pemahaman
Perpajakan berpengaruh secara parsial terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Pada PT. Eka Sari Lorena Transport Thk Cabang Palembang. Hasil uji

koefisien determinasi (Rz) sebesar 93,9% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Pemahaman
Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

XVi



ABSTRACT

REINA WIDYA CARISSA. The Influence of Tax Administration
System Modernization and Tax Understanding on PT. Eka Sari Lorena
Transport Thk Palembang Branch. (Under the guidance of Mr. Sugiharto,
SE.M.Si, Ak. CA and Mrs. Amanda Oktariyani, S.E., M.Si., Ak.)

This study aims to find out: The Effect of Modernization of Tax
Administration System and Tax Understanding both partially and simultaneously
on the Compliance of Individual Taxpayers at PT. Eka Sari Lorena Tbk.
Palembang Branch.

This study uses quantitative data analysis techniques. The data source used
in this study is primary data in the form of the distribution of questionnaire results.
The population in this study is individual taxpayers in PT. Eka Sari Lorena
Transport Tbk Palembang Branch has 153 employees. The sample in this study
was 60 respondents selected using the Proportionate Stratified Random Sampling
method. To analyze the data, the researcher used validity test, reliability test,
normality test, classical assumption test (multicollinearity test and
heterokedasticity test), multiple linear regression, hypothesis test (F test and t test)
and determination coefficient test (R2).

The results of the multiple linear regression analysis show that Y = 2.245
+ 0.602 X1 + 1.033 X2 + e, thus it can be concluded that the constant of 2.245
indicates that the compliance of individual taxpayers with PT. Eka Sari Lorena
Transport Thk Palembang Branch. The simultaneous test showed a significance
value of the F test of 0.000 < 0.05, meaning that the Modernization of the Tax
Administration System and Tax Understanding simultaneously had an effect and
significant on the Compliance of Individual Taxpayers at PT. Eka Sari Lorena
Transport Tbk Palembang Branch. Partial testing for Tax Administration System
Modernization showed a significant value of 0.069 > 0.05, meaning that Tax
Administration System Modernization had no partial effect on Individual
Taxpayer Compliance at PT. Eka Sari Lorena Transport Tbk Palembang Branch.
And for Tax Understanding, it shows a significant value of 0.000 < 0.05, meaning
that Tax Understanding has a partial effect on the Compliance of Individual
Taxpayers at PT. Eka Sari Lorena Transport Thk Palembang Branch. The results
of the determination coefficient (R2) test were 93.9% while the rest was
influenced by other factors that were not studied in this study.

Keywords: Modernization of Tax Administration System, Tax Understanding,
and Compliance of Individual Taxpayers.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Indonesia adalah sebuah negara yang memiliki sumber penerimaan kas
yang berasal dari sektor pajak. Penerimaan pajak ini digunakan untuk mendukung
pelaksanaan serta meningkatkan pembangunan nasional dengan tujuan
meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran masyarakat. Pajak merupakan
instrumen yang digunakan oleh Pemerintah, baik secara langsung maupun tidak
langsung untuk mencapai tujuannya. Dana yang diperoleh dari pajak tersebut
digunakan untuk membiayai pengeluaran rutin serta pembanguunan nasional dan
ekonomi masyarakat (Sasmita,2019).

Pajak adalah kontribusi wajib yang harus dibayarkan oleh wajib pajak
kepada negara secara paksa tanpa imbalan langsung. Pajak yang digunakan untuk
memenuhi kebutuhan negara dan telah diatur dalam Undang-Undang No.28 tahun
2007 pasal 1 tentang Ketentuan Umum dan Perpajakan.

Menurut Direktorat Jendral Pajak,Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 28 Tahun 2007, yang merupakan perubahan ketiga atas Undang-Undang
Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan, selaras
dengan reformasi perpajakan tahun 1983. Reformasi tersebut mengubah sistem
dan mekanisme pemungutan pajak dari Official Assessment System menjadi Self
Assessment System. Dengan berlakunya sistem baru ini, wajib pajak diharuskan

lebih proaktif dalam memenuhi kewajiban perpajakan, mulai dari mendaftar



sebagai wajib pajak, menghitung, membayar, hingga melaporkan pajaknya
melalui Surat Pemberitahuan (SPT).

Kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak merupakan bentuk
kepedulian terhadap bangsa dan negara, di mana pajak yang dibayarkan menjadi
sumber pendapatan negara yang digunakan untuk pengeluaran rutin Pemerintah
dan pembangunan. Sistem pemungutan pajak di Indonesia, sesuai dengan
peraturan perpajakan, menggunakan Self Assessment System.

Self Assessment System adalah kondisi dimana wajib pajak secara mandiri
memenuhi kewajiban perpajakan yang bertujuan untuk mendorong peran
sepenuhnya efektif dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi,
sehingga Direktorat Jenderal Pajak merasa perlu mengembangkan dan
menyempurnakan sistem modern (Rahayu, 2017).

Kepatuhan wajib pajak orang pribadi merupakan aspek krusial dalam
sistem perpajakan yang berkontribusi pada penerimaan negara. Tingkat kepatuhan
ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk pemahaman wajib pajak tentang
peraturan perpajakan, kesadaran akan tanggung jawab sosial, serta efektivitas
pengawasan dan pelayanan yang diberikan oleh otoritas pajak. Dengan
meningkatnya kesadaran dan edukasi mengenai pentingnya pajak, diharapkan
partisipasi wajib pajak dapat meningkat, sehingga mendukung pembangunan

ekonomi dan kesejahteraan masyarakat.



Untuk mengetahui kepatuhan wajib pajak orang pribadi status karyawan
pada PT. Eka Sari Lorena Transport Tbk Cabang Palembang dapat di lihat dari
perbedaan antara jumlah wajib pajak yang terdaftar dan jumlah SPT orang pribadi
yang disampaikan, dapat di lihat dari data tabel berikut :

Tabel 1.1
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Tahun 2019 — 2023

No | Tahun | Jumlah Wajib Jumlah SPT OP Persentase
Pajak Yang Dilaporkan Kepatuhan WP
Yang Terdaftar

1 2019 200 150 75%

2 2020 180 137 76,1%

3 2021 153 120 78,4%

4 2022 153 128 83,6%

5 2023 153 136 88,8%

(Sumber : PT. Eka Sari Lorena Transport Tbk Cabang Palembang)

Berdasarkan data pada Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa kepatuhan wajib pajak
di PT. Eka Sari Lorena Transport Tbk Cabang Palembang masih kurang efektif. Pada
tahun 2019, terdapat 200 karyawan yang terdaftar sebagai wajib pajak, namun hanya
150 karyawan yang melaporkan SPT OP. Pada tahun 2020, jumlah wajib pajak yang
terdaftar menurun menjadi 180 karyawan, dengan 137 karyawan yang melaporkan
SPT OP. Pada tahun 2021, jumlah wajib pajak terdaftar kembali turun menjadi 153
karyawan, namun hanya 120 yang melaporkan SPT OP. Di tahun 2022, meskipun
jumlah wajib pajak tetap 153 karyawan, jumlah SPT OP yang dilaporkan sedikit
meningkat menjadi 128 karyawan dan pada tahun 2023, jumlah wajib pajak tetap 153
karyawan dengan 136 karyawan yang melaporkan SPT OP. Ketidakpatuhan ini
disebabkan oleh beberapa faktor, termasuk sistem pelaporan yang terbatas serta

rendahnya tingkat kepatuhan perpajakan. Untuk mengatasi hal



ini, perlu dilakukan perbaikan melalui reformasi sistem administrasi perpajakan
yang lebih baik dan peningkatan pemahaman perpajakan mengenai pentingnya
pelaporan SPT tahunan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Pada sistem pemungutan, penyetoran, dan pelaporan SPT di PT Eka Sari
Lorena Transport Thk Cabang Palembang, pemungutan dan penyetoran dikelola
oleh divisi keuangan dan pajak perusahaan untuk memperoleh bukti potong.
Sementara itu, laporan SPT Tahunan disampaikan kepada Direktorat Jenderal
Pajak melalui sistem e-Filing oleh karyawan yang terdaftar sebagai wajib pajak.
Proses ini dilaksanakan secara rutin untuk memastikan bahwa PT Eka Sari Lorena
Transport Thk Cabang Palembang memenuhi seluruh kewajiban perpajakan dan
terhindar dari sanksi perpajakan, baik terkait pajak perusahaan maupun pajak
penghasilan karyawan.

Modernisasi sistem administrasi perpajakan yang efisien sangat penting
dalam mengatasi kurangnya kepatuhan wajib pajak. Dengan memanfaatkan
teknologi seperti e-filing dan sistem informasi perpajakan, otoritas dapat
menyederhanakan proses pelaporan dan memberikan kemudahan akses bagi wajib
pajak. Selain itu, sosialisasi yang intensif mengenai peraturan perpajakan dan
manfaat dari kepatuhan pajak, serta adanya insentif bagi wajib pajak yang taat,
dapat meningkatkan kesadaran dan motivasi untuk memenuhi kewajiban mereka.
Penegakan hukum yang tegas terhadap pelanggaran juga menjadi faktor penting

dalam menciptakan lingkungan yang mendukung kepatuhan.



Menurut Pratiwi & Supadmi (2016), modernisasi sistem administrasi
perpajakan pada prinsipnya merupakan perubahan pada sistem administrasi
perpajakan yang dapat mengubah pola pikir dan perilaku wajib pajak. Tentunya
hal ini dapat mewujudkan transparansi akuntabel bagi aparat petugas pajak
dengan cara memanfaatkan sistem informasi teknologi yang handal dan terkini
sehingga diharapkan dapat menciptakan kepatuhan wajib pajak. Disamping itu
tata kelola organisasi yang selalu diperbaharui sehingga dapat menjadikan
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) menjadi suatu institusi yang profesional dengan
citra yang baik di masyarakat.

Pemahaman tentang perpajakan juga merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Jika Wajib Pajak kurang
memahami peraturan perpajakan, mereka cenderung tidak memenuhi kewajiban
perpajakannya Julianti (2014). Sedangkan menurut Adiasa (2013), pemahaman
perpajakan merupakan suatu proses yang dilakukan oleh wajib pajak untuk
mengetahui dan memahami peraturan Undang-Undang perpajakan, tata cara
perpajakan serta mengimplementasikan pada kegiatan perpajakan seperti
pembayaran pajak, pelaporan SPT dan lain sebagainya nantinya akan
meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Kesimpulannya, pemahaman pajak adalah proses peningkatan pengetahuan
yang dilakukan individu dan sejauh mana ia dapat memahami suatu masalah dengan
benar. Bagi Pemerintah, pemahaman Wajib Pajak mengenai perpajakan adalah faktor
penting untuk meningkatkan kepatuhan. Jika seseorang memiliki pemahaman yang

baik, maka ia akan dapat menjalankan kewajiban dengan baik.



Dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya, Wajib Pajak harus memahami
peraturan dan kewajiban yang berlaku agar terhindar dari sanksi Prajogo & Widuri
(2013). Oleh karena itu, pemahaman tentang perpajakan, termasuk informasi dan
peraturan, akan meningkatkan kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakan.
Program dan kegiatan modernisasi sistem administrasi perpajakan
dilaksanakan oleh Direktorat Jenderal Pajak melalui penerapan layanan berbasis
teknologi informasi seperti e-Registration, e-SPT, e-Filing, dan e-Payment Kadir
(2014). Oleh karena itu dapat mempermudah wajib pajak dalam memenuhi kewajiban
perpajakan mereka, sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak sekaligus
mengoptimalkan penerimaan pajak. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Arfah & Aditama (2020) bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan
memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama Selatan
Kota Makassar. Dan Penelitian yang dilakukan Pratiwi
& Supadmi (2016) bahwa administrasi perpajakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di kota Denpasar. Namun penelitian
Hartiwi dkk (2020) menujukkan bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan

memiliki tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Faktor lain yang diduga mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi
pada karyawan adalah pemahaman perpajakan. Menurut Rusmawanti & Wardani
(2015) pemahaman perpajakan meliputi pengisian surat pemberitahuan dengan benar,
perhitungan pajak yang sesuai dengan pajak yang terutang yang ditanggung wajib
pajak, penyetoran pajak secara tepat waktu sesuai dengan waktu yang sudah

ditentukan dan pelaporan atas pajaknya ke kantor pajak. Menetapkan pemahaman



perpajakan sangat penting untuk membangun disiplin pada wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban mereka terkait pelaporan dan penyetoran yang telah
dijadwalkan di kantor pajak. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Taslim dkk (2023) bahwa pemahaman perpajakan memiliki pengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Majene, sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Nurchamid & Sutjahyani (2018) menunjukan
bahwa pemahaman perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

pada KPP Surabaya Tegalsari.

Dari hasil penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang berbeda-beda
dimana modernisasi sistem administrasi perpajakan dan pemahaman perpajakan
ada yang memiliki hasil yang berpengaruh dan tidak berpengaruh. Oleh karena itu
penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan judul “Pengaruh
Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan Dan Pemahaman Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada PT. Eka Sari Lorena

Transport Tbk Cabang Palembang”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka permasalahan dalam penulisan
skripsi ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Apakah modernisasi sistem administrasi perpajakan dan pemahaman
perpajakan berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang

pribadi pada PT. Eka Sari Lorena Transport Tbk Cabang Palembang?

2. Apakah modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh secara parsial
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada PT. Eka Sari Lorena

Transport Tbk Cabang Palembang?

3. Apakah modernisasi pemahaman perpajakan berpengaruh secara parsial
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada PT. Eka Sari Lorena

Transport Tbk Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menganalisis pengaruh simultan antara modernisasi sistem administrasi
perpajakan dan pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang

pribadi pada PT. Eka Sari Lorena Transport Tbhk Cabang Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan
secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada PT. Eka

Sari Lorena Transport Thk Cabang Palembang.



3. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan secara parsial terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada PT. Eka Sari Lorena Transport Thk

Cabang Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan pedoman bagi PT. Eka Sari Lorena
Transport Tbk Cabang Palembang, untuk memperbaiki modernisasi sistem
administrasi perpajakan dan pemahaman perpajakan di kalangan karyawan. Selain
itu, hasil ini juga dapat membantu pemerintah dalam mengembangkan strategi

sosialisasi dan edukasi perpajakan.

1.4.2 Manfaat Praktis
Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
teori terkait kepatuhan wajib pajak orang pribadi, khususnya dalam konteks
modernisasi sistem adminitrasi perpajakan dan pemahaman perpajakan.

2. Bagi Wajib Pajak
Berharap penelitian ini dapat memberikan informasi tentang mudahnya dalam
memahami peraturan perpajakan dan dalam melaporkan SPT sehingga dapat

meningkatkan kepatuhannya dalam wajib pajak.
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3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan atau sumbangan
pemikiran dan tambahan informasi pajak.

4. Bagi peneliti lain
Semoga dimanfaatkan dalam menambah pengetahuan dan digunakan sebagai
bahan perbandingan dan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya yang
mungkin akan dapat dilakukan secara komprehensif lagi baik data-data,

maupun permasalahan yang ada.
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