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ABSTRAK 

 

Affry Anisa Bella. Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, Dan Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sari Burger Indonesia (Burger King 

Palembang). Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, S.E., MM dan Ibu Yun 

Suprani, S.E., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Beban 

Kerja, Stres Kerja, Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sari 

Burger Indonesia (Burger King Palembang). Populasi dalam penelitian ini sebanyak 

45 responden dari seluruh karyawan PT. Sari Burger Indonesia (Burger King 

Palembang), dengan teknik pengambilan sampel  jenuh dan Probability Sampling. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan kuesioner, wawancara, survei dan 

observasi. Instrument penelitian yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, 

dengan teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan bantuan program computer Statistical Product and Servis Solution 

(SPSS) Versi 25, koefisien determinasi dan uji asumsi klasik yang meliputi uji 

normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas. Uji hipotesis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu uji simultan (uji f) dan uji parsial (uji t).   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Beban Kerja (X1), Stres 

Kerja (X2) dan Kepemimpinan (X3) berpengaruh secara simultan terhadap variabel 

Kinerja Karyawan (Y) dilihat dari kriteria uji f, oleh karena f hitung > f tabel 

(29,171 > 3,226) dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil dari uji t 

bahwa Beban Kerja berpengaruh positif secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. 

Hal ini dapat dilihat berdasarkan uji t variabel Beban Kerja (X1) memiliki nilai t 

hitung 2,205 > 2,020 dan nilai signifikan 0,033 < 0,05. Variabel Stres Kerja 

berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini dapat dilihat berdasarkan 

uji t variabel Stres Kerja (X2) memiliki nilai t hitung 5,494 > 2,020 dan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05. Variabel Kepemimpinan berpengaruh positif secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini dapat dilihat berdasarkan uji t variabel 

Kepemimpinan (X3) memiliki nilai t hitung 3,152 > 2,020 dan nilai signifikan 0,003 

< 0,05. 

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Kepemimpinan, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

Affry Anisa Bella. THE INFLUENCE OF WORKLOAD, JOB STRESS, AND 

LEADERSHIP ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. SARI BURGER 

INDONESIA (BURGER KING PALEMBANG). Under the guidance of Mrs. Dr. 

Sari Sakarina, S.E., MM and Mrs. Yun Suprani, S.E., M.Si. 

This research aims to determine whether there is an influence of workload, 

work stress and leadership on employee performance at PT. Sari Burger Indonesia 

(Burger King Palembang). The population in this researh was 45 respondents from 

all employees of PT. Sari Burger Indonesia (Burger King Palembang), with 

saturated sampling techniques and Probability Sampling. Data collection 

techniques used were questionnaires, interviews, surveys and observations. The 

research instruments used were validity tests, reliability tests, with data analysis 

techniques using multiple linear regression analysis using the Statistical Product 

and Service Solution (SPSS) Version 25 computer program, coefficient of 

determination and classical assumption tests which include normality tests, 

multicollinearity tests and heteroscedasticity tests. The hypothesis tests used in this 

research are simultaneous tests (f test) and partial tests (t test). 

The research results show that the variables Workload (X1), Work Stress 

(X2) and Leadership (X3) have a simultaneous effect on the Employee Performance 

variable (Y) seen from the f test criteria, because f count > f table (29.171 > 3.226) 

and significance level 0.000 < 0.05. Based on the results of the t test, Workload has 

a partial positive effect on Employee Performance. This can be seen based on the t 

test for the Work Load variable (X1) which has a calculated t value of 2.205 > 2.020 

and a significant value of 0.033 < 0.05. The Job Stress variable has a positive effect 

on employee performance. This can be seen based on the t test for the Job Stress 

variable (X2) which has a calculated t value of 5.494 > 2.020 and a significant 

value of 0.000 < 0.05. The Leadership variable has a partial positive effect on 

Employee Performance. This can be seen based on the t test for the Leadership 

variable (X3) which has a calculated t value of 3.152 > 2.020 and a significant 

value of 0.003 < 0.05. 

Keywords : Workload, Job Stress, Leadership, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu faktor yang sangat penting bagi perusahaan, institusi, dan 

organisasi adalah sumber daya manusia yang berfungsi sebagai faktor penggerak 

bagi semua jenis kegiatan. Bagi sebuah perusahaan, salah satu cara untuk maju dan 

berkembang adalah kesiapan dan kinerja karyawan. Sumber daya manusia harus 

dikelola dengan baik agar suatu perusahaan dapat mencapai tujuan secara 

maksimal. Untuk mencapai tujuan perusahaan secara maksimal perlu adanya 

manajemen yang baik terutama pada sumber daya manusianya. 

Salah satu aspek yang harus diperhatikan oleh setiap perusahaan adalah 

beban kerja. Besar atau kecilnya beban kerja yang diberikan oleh setiap perusahaan 

kepada karyawan dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Beban kerja bisa 

didefinisikan sebagai suatu perbedaan antara kapasitas atau kemampuan pekerja 

bersama tuntutan pekerjaan yang harus dihadapi (Astianto, 2019). Dengan adanya 

beban kerja yang tidak diiringi dengan penyediaan sumber daya lainnya dapat 

menyebabkan kinerja karyawan menurun. Selain itu juga akan menimbulkan 

masalah seperti timbulnya rasa tertekan yang kemudian akan terjadinya stres kerja 

(Aryandi dan Onsardi, 2020). 

Stres kerja sangat berhubungan dengan beban kerja yang dimana jika beban 

kerja yang berlebihan bisa menimbulkan stres. Stres kerja adalah kondisi 

ketegangan yang dapat mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi  
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seseorang. Stres kerja terjadi ketika ada interaksi antara faktor – faktor di tempat 

kerja dengan pekerja, sehingga mengganggu kondisi fisiologi dan perilaku (Nusran, 

2019). 

Selain stres kerja dan beban kerja, kepemimpinan kerja juga menjadi salah 

satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Hilangnya faktor kepemimpinan 

akan mengganggu kinerja para pegawainya. Kepemimpinan merupakan proses 

yang memengaruhi perilaku orang lain sebagai usaha pencapaian sebuah tujuan. 

Pada umumnya, proses memengaruhi ini dilakukan oleh seorang pemimpin 

terhadap bawahannya. Pemimpin mempunyai peranan yang sangat penting bagi 

kehidupan manusia karena sebagai pemberi perintah dan juga sebagai pengatur 

serta penunjuk arah bagi orang yang mengikutinya agar tercapainya sebuah tujuan.        

Kepemimpinan juga sangat berperan besar dalam memberikan kualitas dan 

kuantitas kinerja karyawan untuk tercapainya suatu target maka pemimpin harus 

mampu memberikan motivasi dan dukungan terhadap kinerja karyawan yang 

semakin menurun atas apa yang dikerjakan karyawan. Agar seorang karyawan atau 

tim kerja dapat memperoleh hasil yang optimal, seluruh kinerja mereka harus 

dipergunakan dan dikembangkan agar dapat bekerja dengan baik untuk jangka 

waktu yang panjang. Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu (Hasibuan, 2020). Kinerja 

dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu kepemimpinan, motivasi, lingkungan 

kerja, gaji, promosi dan insentif. Faktor – faktor tersebut dapat membantu kinerja 

karyawan apakah akan meningkatkan semangat kerja atau justru menurun. 
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Berdasarkan observasi awal melalui wawancara kepada pegawai di PT. Sari 

Burger Indonesia (Burger King Palembang), fenomena – fenomena yang terjadi 

pada perusahaan adalah adanya perubahan sistem melalui aplikasi BkApps yang 

mengharuskan mengkonfirmasi kepada setiap customer yang berbelanja di Burger 

King tidak mendapatkan point lagi ketika berbelanja di BkApps tetapi fungsi 

BkApps untuk melihat ada banyaknya promo menarik dan juga praktis tidak perlu 

menunggu lama antrian.  

Selain itu para karyawan merasakan beban kerja dan stres kerja yang 

diberikan perusahaan tinggi. Jika dalam jangka waktu yang lama karyawan 

diberikan beban kerja yang melebihi kemampuan dirinya tentu akan berdampak 

negatif pada kinerja individu tersebut. Selain itu karyawan terkadang juga diberikan 

pekerjaan diluar pekerjaan mereka seperti menawarkan pesta ulang tahun (Birthday 

Party) dan bergabung sebagai anggota Kids Junior Club yang mana memiliki 

banyak keuntungan bagi anggota seperti gratis paket ayam nasi atau burger untuk 

yang ulang tahun dan jika ada acara lomba di Burger King semuanya gratis. Hal ini 

menimbulkan beban baru bagi para karyawan sehingga mengakibatkan fokus 

mereka terpecah.  

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut mengenai beban kerja, stres kerja dan kepemimpinan kerja terhadap kinerja 

karyawan. sehingga dalam penelitian ini ditetapkan judul penelitian yaitu 

“Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Sari Burger Indonesia (Burger King Palembang). 
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1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitiannya sebagai berikut:  

1. Apakah beban kerja, stres kerja dan kepemimpinan berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan ? 

2. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan ? 

3. Apakah stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan ? 

4. Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah beban kerja, stres kerja dan kepemimpinan 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk mengetahui apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Untuk mengetahui apakah stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan. 

4. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah beberapa manfaat dari penelitian yang dilakukan oleh penulis:  

1. Bagi perusahaan  
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Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan penilaian untuk PT. Sari 

Burger Indonesia (Burger King Palembang) dalam pelaksanaan seluruh kegiatan 

yang ada didalam perusahaan diantaranya sumber daya manusia yang berkaitan 

dengan beban kerja, stres kerja dan kepemimpinan kerja terhadap kinerja 

karyawan.  

2. Bagi akademik 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bantuan dalam bahan 

pembelajaran dan penerapan dibidang manajemen, khususnya pada bidang studi 

manajemen sumber daya manusia.  

3. Bagi peneliti  

Untuk memperluas dan meningkatkan pengetahuan penulis khususnya dalam 

bidang sumber daya manusia, sehingga dapat menambah wawasan penulis 

dalam mendalami masalah tentang pengaruh beban kerja, stres kerja dan 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. 
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