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ABSTRAK 

Wyndi Agustiara, Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Metro Global Services Palembang 

(Di Bawah Bimbingan ibu Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si. dan ibu Dr. 

Yuni Adinda Putri, SE. M.Si.) 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah lingkungan kerja, 

disiplin kerja dan stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Metro 

Global Services Palembang. Penentuan sampel dalam penenlitian ini 

menggunakan Teknik sampel jenuh. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 63 

karyawan. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda menggunakan software SPSS versi 25.0.  

 

Hasil penelitian berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara 

Lingkungan kerja, Disiplin Kerja dan Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

karyawan. Dan berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, Disiplin Kerja berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan dan Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa Kinerja Karyawan dapat 

dipengaruhi oleh Lingkungan kerja, Disiplin Kerja dan Stres Kerja. Adapun 

Implikasi dalam penelitian ini adalah PT. Metro Global Services Palembang 

dapat memperhatikan kebutuhan ksryawan diantaranya lingkungan kerja, 

disiplin kerja dan stres kerja. Dengan memahami faktor – faktor ini, 

Perusahaan dapat memotivasi para karyawan untuk melakukan pekerjaanya 

secara efektif dan efisien, sehingga perusahaan mampu berkembang dengan 

pesat. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Disiplin kerja, Stres Kerja dan Kinerja   

Karyawan 

  



ABSTRACT 

Wyndi Agustiara, The Influence of Work Environment, Work Discipline and 

Work Stress on Employee Performance of PT. Metro Global Services 

Palembang (Under the Guidance of Mrs. Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Sc. and 

Mrs. Dr. Yuni Adinda Putri, SE. M.Sc.) 

This study aims to determine whether the work environment, work 

discipline and work stress affect the performance of employees of PT. Metro 

Global Services Palembang. The determination of the sample in this study used 

the saturated sample technique. The sample in this study was 63 employees. The 

analysis technique used in this study was multiple linear regression analysis using 

SPSS software version 25.0. 

The results of the study based on the results of the F test showed that in 

terms of the Work Environment, Work Discipline and Work Stress affect employee 

performance. And based on the results of the t test, it shows that the Work 

Environment affects Employee Performance, Work Discipline affects Employee 

Performance and Work Stress affects Employee Performance. The results of the 

determination coefficient test show that Employee Performance can be influenced 

by the Work Environment, Work Discipline and Work Stress. The implications of 

this study are that PT. Metro Global Services Palembang can pay attention to the 

needs of employees including the work environment, work discipline and work 

stress. By understanding these factors, the Company can motivate employees to do 

their work effectively and efficiently, so that the company can grow rapidly. 

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Work Stress and Employee  

Performance 



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Pada era globalisasi seperti sekarang, perkembangan teknologi dan 

dinamika pasar yang cepat membuat organisasi maupun perusahaan dihadapkan 

pada tantangan untuk beradaptasi dan berkembang. Salah satu elemen kunci yang 

yang menentukan keberhasilan suatu organisasi adalah Sumber Daya Manusia 

(SDM). Sumber daya manusia yang berkualitas tidak hanya penting untuk 

menjalankan operasional sehari- hari, tetapi juga untuk pengembangan jangka 

panjang. Setiap tindakan dan keputusan dalam organisasi dilakukan oleh individu 

– individu yang terlibat, menjadikan faktor manusia sebagai inti setiap kegiatan. 

Tantangan yang semakin kompleks, termasuk kebutuhan beradaptasi terhadap 

perubahan teknologi dan tuntutan pasar global, menjadi investasi dalam 

pengembangan sumber daya manusia melalui pelatihan dan pendidikan. 

Memanfaatkan potensi sumber daya manusia secara optimal sangat 

penting bagi perusahaan untuk tidak hanya bertahan dalam persaingan yang ketat. 

Dalam dunia bisnis yang terus berubah, perusahaan tidak hanya dituntut untuk 

bertahan tetapi juga untuk berkembang dengan memanfaatkan teknologi dan 

inovasi. Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk mengelola dan 

mengoptimalkan sumber daya manusia secara efektif dan efisien dengan 

memberikan pelatihan yang relevan dan menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan serta mencapai tujuan 

perusahaan. 
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Kinerja karyawan adalah hasil dari individu atau kelompok dalam suatu 

organisasi mencapai tujuan pekerjaan yang konsisten dengan peran dan tanggung 

jawab mereka, untuk mencapai tujuannya dibutuhkan sumber daya manusia yang 

mampu mendorong, mengontrol, merencanakan dan mengorganisasi individu 

(Agustino & Wahyuni, 2023). Kinerja karyawan menentukan sebuah perusahaan 

bisa berjalan dengan baik maupun buruk, kinerja karyawan sangat dibutuhkan 

oleh perusahaan dalam menjalankan suatu bisnis tertentu. Sering terjadi 

Perusahaan pailit disebabkan oleh manajemen dan kinerja karyawan yang buruk 

(Rahmawati, Mitariani & Atmaja, 2021). 

Faktor yang mampu mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

lingkungan kerja menurut Nitisemito (2011:183) menyatakan bahwa 

lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar pekerja yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas – tugas yang dibebankan. 

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang terdapat dilingkungan karyawan itu 

sendiri sehingga dapat mempengaruhi dalam bekerja seperti kebisingan, 

lengkapnya fasilitas kerja yang disediakan, cahaya atau 

penerangan maupun suhu (Afandi, 2018:66). Lingkungan kerja merupakan 

bagian komponen yang sangat penting di dalam karyawan melakukan aktivitas 

pekerjaanya. Dan dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau 

menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi karyawan untuk 

bekerja, maka dapat membawa pengaruh terhadap semangat kerja karyawan 

(Qoyyimah, Abrianto & Chamidah, 2019). Penelitian yang dilakukan 

Qoyyimah & dkk (2019) menjelaskan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 
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positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan, penelitian yang 

dilakukan Sarip (2023) menjelaskan bahwa lingkungan kerja tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 Salah satu faktor lain selain lingkungan kerja adalah disiplin kerja, 

disiplin adalah sikap mental yang tercermin dalan perbuatan atau tingkah laku 

perorangan, kelompok atau masyarakat yang berupa ketaatan (obedience) 

terhadap peraturan yang ditetapkan pemerintah atau kode etik, norma dan 

kaidah yang berlaku dalam masyarakat untuk tujuan tertentu (Arsita, 2023). 

Disiplin kerja merupakan suatu dorongan untuk karyawan agar dapat mematuhi 

dan memenuhi jenis jenis peraturan yang berlaku dalam perusahaan tersebut 

(Agustino & Wahyuni, 2023).  

Disiplin kerja mempunyai peran dalam menurunnya kinerja karyawan. 

Masalah disiplin kerja ialah seringnya pelanggaran terhadap aturan perusahaan 

dan kurangnya dalam memanajemen waktu seperti terlambat datang ke kantor 

dan terlambat kembali ke kantor pada saat jam makan siang dan pulang kerja 

yang tidak tepat waktu. Hal ini disebabkan karyawan cenderung memiliki 

disiplin yang rendah baik dalam bekerja maupun dalam waktu kerja. 

Ketidakdisiplin dikarenakan kekurang tegasan dalam pemberian sanksi 

ketidakhadiran oleh perusahaan (Fitriano, Chandra, Gunawan, Jovita, Risliana 

& Sari, 2020). Penelitian yang dilakukan Ariesni & Asnur (2023), menjelaskan 

bahwa didapatkan hubungan yang positif dan signifikan anatara disiplin dan 

kinerja karyawan, disiplin kerja mempengaruhi kinerja. Sedangkan, penelitian 

yang dilakukan Tannady, Renwarin, Nuryana, Mudasetia, Nawiyah, Fahrina, 
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Mustafa, Ilham & Palilingan (2022) menjelaskan bahwa disiplin kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Faktor selanjutannya adalah stres kerja, Handoko (2011:200) adalah 

suatu kondisi keteganngan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir dan 

kondisi seseorang. Stres kerja merupakan kondisi ketidakseimbangan secara 

psikologi yang dialami karyawan dalam menjalani pekerjaanya, yang di 

indikasikan oleh bentuk emosi dan tingkah laku yang lain dari pada biasanya 

(Zamora, 2019). Kejadian stres jika di diamkan akan mengakibatkan beberapa 

dampak kesehatan antara lain, burnout (kombinasi kelelahan secara fisik, 

psikis, dan emosi), mempunyai produktivitas kerja, mengalami kegelisahan, 

kelelahan, dan juga bisa menyebabkan depresi (Fajrini,Sakinah, Latifah, 

Romdhona & Andriyani, 2022). Penelitian yang dilakukan Aulia (2021) 

menjelaskan bahwa stres kerja memiliki hubungan yang positif atau 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan, penelitian yang dilakukan 

Alsa & Angelia (2021) menunjukkan bahwa stres kerja tidak berpengaruh 

signifikan dan tidak memberikan pengaruh cukup besar terhadap kinerja 

karyawan. 

PT. Metro Global Services Palembang yang bergerak di jaringan 

telekomunikasi, pekerjaan di PT. Metro Global Services Palembang yang terkait 

dengan penyelenggaraan jasa telekomunikasi. Adapun fenomena yang terjadi di 

PT. Metro Global Services Palembang, yaitu lingkungan kerja yang kurang 

nyaman di tempat kerja, penataan ruang yang sebelumnya tidak pernah berubah, 

suhu ruangan yang tidak nyaman, dan ruang kerja yang sempit sehingga 
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menimbulkan rasa bosan serta berkurangnya semangat kerja karyawan dalam 

melaksanakan tugas. Kebisingan yang disebabkan oleh kendaraan yang melaju 

disekitaran PT. Metro Global Services Palembang yang sering mempengaruhi 

konsentrasi saat melakukan pekerjaan sehingga mengakibatkan menurunnya 

semangat kerja karyawan saat melakukan tugas sehari – hari.  

Disiplin kerja di PT. Metro Global Services Palembang, masih ada 

beberapa karyawan yang datang terlambat dan tidak mematuhi jam kerja yang 

ditentukan. Dan beberapa karyawan sering membicarakan hal – hal personal saat 

bekerja yang menyebabkan kurang fokus dan keterlambatan dalam 

penyelesaian pekerjaan. Masalah ini perlu diatasi agar kinerja karyawan dapat 

meningkat dan tujuan perusahaan tercapai dengan lebih baik.  

Salah satu tantangan utama adalah stres kerja dengan pemenuhan target 

dalam waktu singkat. Banyaknya target yang harus dicapai dalam seminggu dapat 

menjadi sumber stres bagi karyawan. Jika cuaca yang buruk seperti hujan terus 

menerus karyawan tidak dapat kelokasi kerjanya. Karyawan harus menunggu 

cuaca yang lebih baik untuk sampai kelokasi karena jika cuaca yang buruk 

karyawan tidak bisa melakukan pekerjaan seperti biasa, sehingga menyebabkan 

stres karna tidak bisa mencapai target yang telah ditentukan dalam seminggu. 

Berdasarkan fenomena di atas, maka peneliti melakukan penelitian ulang yang 

berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Metro Global Services Palembang” 

Rumusan Masalah 
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Rumusan masalah adalah salah satu komponen penting dalam penelitian yang 

berfungsi untuk mengidentifikasi dan merumuskan isu – isu yang akan diteliti. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka pokok masalah yang 

dihadapi dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah Lingkungan kerja, Disiplin Kerja, dan Stres Kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT. Metro Global Services Palembang? 

2. Apakah lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Metro 

Global Sercives Palembang? 

3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Metro 

Global Sercives Palembang? 

4. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Metro Global 

Sercives Palembang? 

Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian adalah pernyataan yang menjelaskan hasil yang ingin 

dicapai melalui suatu penelitian. Ini mencakup upaya untuk mengidentifikasi, 

menjelaskan, atau memprediksi fenomena tertentu, serta untuk memecahkan 

masalah yang dihadapi. Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan 

maka tujuan penelitian adalah untuk: 

1. Mengetahui dan menganalisis lingkungan kerja, disiplin kerja, dan stres kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Metro Global Services 

Palembang. 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja PT. 

Metro Global Services Palembang. 
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3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja PT. 

Metro Global Services Palembang. 

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja PT. Metro 

Global Services Palembang. 

Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian adalah kontribusi yang dihasilkan dari penelitian 

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan dan kehidupan masyarakat. Adapun 

hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat: 

1. Manfaat Teoritis  

a. Menambahkan pengetahuan serta wawasan dalam menerapkan beberapa 

teori yang dikembangkan dalam perkuliahan khususnya dibidang 

manajemen sumber daya manusia. 

b. Hasil penelitian ini dapat memperkuat teori manajemen sumber daya 

manusia dengan memberikan bukti emperis tentang hubungan antara 

lingkungan kerja, disiplin kerja, dan stres kerja dengan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis  

a. Meningkatkan wawasan penulis mengenai lingkungan kerja, disiplin 

kerja, stres kerja dan kinerja karyawan. 

b. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan, serta tips dan saran untuk meningkatkan kinerja karyawan 

PT. Metro Global Services. 
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