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ABSTRAK

PUTRI SALSABILAH. Pengaruh Deskripsi Pekerjaan, Kepemimpinan dan
Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada Lembaga Pendidikan dan
Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di Kota Palembang. (Dibawah
bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si dan Umi Hasanah, S.E., M.M).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh Deskripsi
Pekerjaan, Kepemimpinan dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada Lembaga
Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di Kota Palembang. Populasi
dan Sampel penelitian ini sebanyak 35 orang. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan
program komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) Versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Deskripsi Pekerjaan,
Kepemimpinan dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada Lembaga
Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di Kota Palembang. Dengan
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Terdapat pengaruh secara simultan antara
Deskripsi Pekerjaan, Kepemimpinan dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada
Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di Kota Palembang.
Terdapat pengaruh secara parsial antara Deskripsi Pekerjaan Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di
Kota Palembang. Tidak terdapat pengaruh secara parsial antara Kepemimpinan
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Aparatur
Negara (LPPAN) di Kota Palembang. Tidak terdapat pengaruh secara parsial antara
Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada Lembaga Pendidikan dan Pelatihan
Aparatur Negara (LPPAN) di Kota Palembang.

Kata Kunci : Deskripsi Pekerjaan, Kepemimpinan, Insentif dan Kinerja

Karyawan
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ABSTRACT

PUTRI SALSABILAH. The Influence of Job Description, Leadership and
Incentives on Employee Performance at the State Apparatus Education and
Training Institution (LPPAN) in Palembang City. (Under the guidance of Mrs.
Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si and Umi Hasanah, S.E., M.M).

This study aims to determine whether there is an Influence of Job Description,
Leadership and Incentives on Employee Performance at the State Apparatus
Education and Training Institution (LPPAN) in Palembang City. The population
and sample of this study were 35 people. The analysis technique used was multiple
linear regression analysis which was processed using the assistance of the

Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 26 computer program.

The results of the study indicate that there is an influence of Job Description,
Leadership and Incentives on Employee Performance at the State Apparatus
Education and Training Institution (LPPAN) in Palembang City. With a
significance of 0.000 <0.05. There is a simultaneous influence between Job
Description, Leadership and Incentives on Employee Performance at the State
Apparatus Education and Training Institution (LPPAN) in Palembang City. There
is a partial influence between Job Description on Employee Performance at the
State Apparatus Education and Training Institution (LPPAN) in Palembang City.
There is no partial influence between Leadership on Employee Performance at the
State Apparatus Education and Training Institution (LPPAN) in Palembang City.
There is no partial influence between Incentives on Employee Performance at the

State Apparatus Education and Training Institution (LPPAN) in Palembang City.

Keywords: Job Description, Leadership, Incentives and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Sumber daya manusia (SDM) merupakan hal yang penting bagi kemajuan
dan perkembangan suatu usaha atau perusahaan, merekalah yang menentukan
dan mengelola perkembangan suatu perusahaan. Sumber daya manusia dan
tenaga kerja merupakan aset penting bagi perusahaan. Oleh karena itu,
pengelolaan terhadap pegawai perlu diperhatikan karena kemampuan karyawan
mempengaruhi kelangsungan perusahaan di masa depan.

Manajemen personalia yang baik dapat menciptakan lingkungan kerja
yang sempurna untuk mencapai prestasi para karyawan di perusahaan.
Keberhasilan suatu perusahaan dapat dilihat dari kinerja karyawan pada
perusahaan itu sendiri. Mangkunegara (2013:67), mendefinisikan Kinerja
adalah hasil kuantitatif dan kualitatif yang dicapai seorang karyawan dalam
melakukan pekerjaannya.

Di setiap perusahaan tentu menginginkan tercapainya visi dan misi yang
telah di rancang, cara yang dapat menjadi perhatian tentunya bergantung pada
aspek sejauh mana kinerja karyawan pada suatu perusahaan tersebut. Karyawan
memegang peranan penting dalam menunjang keberhasilan suatu lembaga,
organisasi atau bisnis sehingga mampu bersaing di dunia usaha.

Proses pencapaian kinerja karyawan yang baik, memerlukan dukungan

yang berkesinambungan.



Peningkatan kinerja karyawan merupakan salah satu pendorong kemajuan
dan perkembangan suatu perusahaan, selain itu kinerja karyawan merupakan salah
satu bentuk pengelolaan sumber daya manusia (SDM) yang efektif dan efisien.
Banyak faktor yang dapat mendukung tercapainya peningkatan kinerja karyawan,
beberapa faktor yang mempengaruhinya adalah deskripsi pekerjaan, kepemimpinan
dan insentif.

Hal ini akan berjalan baik jika sumber daya manusia (SDM) dapat melakukan
pekerjaannya sendiri dan tidak ada pekerjaan berulang yang mengganggu proses
kerja. Perusahaan hendaknya memiliki uraian tugas agar karyawan memahami
peran dan tanggung jawabnya dalam pekerjaan.

Deskripsi pekerjaan sangat penting untuk kelangsungan kerja karyawan, dan
perusahaan dapat berjalan dengan baik apabila karyawan dapat menjelaskan dan
memberikan pengarahan terhadap tugasnya, serta tidak banyak tugas yang dapat
menimbulkan kendala dalam pemberian pelayanan. Perusahaan perlu
berkomunikasi dengan karyawannya untuk memahami peran dan tanggung jawab
mereka di tempat kerja.

Deskripsi pekerjaan penting dalam perusahaan atau organisasi mana pun.
Organisasi mempunyai alasan mengapa mereka ada, mengapa mereka diorganisir,
dan tujuan apa yang harus mereka capai. Setiap organisasi atau perusahaan
mempunyai tujuan, visi dan tujuan yang ingin dicapai. Prestasi tersebut salah
satunya adalah karena deskripsi pekerjaan. Manajer harus bisa bekerja sama dengan

karyawan dan sebaliknya.



Pegawai harus bekerja keras dan bertanggung jawab penuh untuk
melaksanakan tugas dan deskripsi pekerjaan yang diberikan kepadanya dengan
baik. Adanya deskripsi kerja tersebut akan membentuk kinerja karyawan yang
handal dibidangnya masing-masing. Apabila deskripsi pekerjaan tidak baik maka
akan mempengaruhi kinerja karyawan kedepannya.

Tidak hanya aspek deskripsi pekerjaan, kepemimpinan juga mempengaruhi
kinerja karyawan Khoiri & Oktavia (2019). Kepemimpinan di suatu organisasi
tentu sangat diperlukan dalam proses peningkatan kinerja karyawan, karena pada
dasarnya Kkinerja karyawan yang baik dapat dilihat melalui bagaimana metode
seorang pemimpin memengaruhi karyawan-karyawannya agar dapat meraih
sasaran yang sudah diputuskan sebelumnya, dalam artian faktor terpenting yang
dapat mempengaruhi keberhasilan proses kepemimpinan dapat dilihat dari perilaku
pemimpin yang bersangkutan dalam mengendalikan bawahannya di dalam suatu
organisasi.

Kepemimpinan mempunyai fungsi yang penting dalam melaksanakan
manajerial organisasi diantaranya meliputi fungsi sebagai perencana,
pengorganisasi, koordinasi dan control dikarenakan kepemimpinan mempengaruhi
orang lain untuk bekerja secara sadar untuk mencapai tujuan perusahaan. Pemimpin
tidak hanya sekedar membimbing dan mengarahkan bawahannya, namun yang
terpenting adalah bagaimana pemimpin mampu memberikan visi dan misi yang
jelas kemana tujuan perusahaan.

Kepemimpinan yang baik akan berdampak pada kinerja karyawan yang

dipimpinnya, karena kepemimpinan yang baik dalam mengarahkan karyawan



untuk melakukan tugasnya akan berdampak pada hasil kerja suatu organisasi.
Dalam suatu organisasi, faktor kepemimpinan itulah yang akan menggerakan dan
mengarahkan organisasi dalam mencapai tujuan dan sekaligus merupakan tugas
yang tidak mudah. Tidak mudah karena harus memahani setiap perilaku bawahan
yang berbeda-beda.

Selanjutnya untuk mendorong para karyawan mencapai kinerja yang baik
perusahaan harus memperhatikan kebutuhan-kebutuhan yang berhubungan dengan
insentif bagi karyawan. Perusahaan harusnya menyadari bahwa manusia pada
dasarnya memiliki berbagai macam kebutuhan yang semakin lama semakin
bertambah dan kompleks, oleh karena itu perusahaan perlu memperhatikan
kesejahteraan karyawan baik yang berupa pemberian material maupun nonmaterial,
hal tersebut diharapkan dapat menimbulkan loyalitas karyawan.

Loyalitas karyawan tergantung dari dalam diri karyawan itu sendiri. Upaya
yang dapat dilakukan perusahaan agar karyawan tetap loyal adalah dengan
memberikan insentif yang memadai. Karyawan yang memiliki loyalitas tinggi
sangat dihargai perusahaan karena perusahaan sangat membutuhkan karyawan
yang memiliki dedikasi tinggi terhadap kerja dan perusahaan.

Pemberian insentif didalam suatu perusahaan memegang peranan penting
karena diyakini akan dapat mengatasi berbagai permasalahan ditempat kerja seperti
rendahnya Kinerja dikarenakan semangat karyawan yang masih belum sepenuhnya
baik, untuk itulah pemberilah insentif benar-benar harus sesuai dengan hasil kerja
dari karyawan, jangan sampai pemberian insentif yang tidak sesuai harapan

karyawan bisa menurunkan semangat kerja di mana hal ini akan berpengarruh



buruk terhadap perusahaan, begitu pun sebaliknya jika karyawan merasa insentif
yang diberikan sudah sesuai dengan harapan maka akan tercapai ssuatu kepuasan
bagi karyawan yang bekerja untuk perusahaan.

Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) adalah sebuah
institusi yang berperan penting dalam memberikan bimbingan dan pengembangan
teknis (bimtek) kepada individu, organisasi, atau komunitas dalam berbagai bidang.
Bimtek adalah kegiatan pelatihan atau pembinaan yang dilakukan untuk
memberikan bimbingan, peningkatan pengetahuan, dan keteramapilan dalam
bidang tertentu kepada peserta yang terkait.

LPPAN bertujuan untuk meningkatkan kompetensi dan kapasitas dalam
penerapan praktik terbaik dan pengetahuan terkini. Dalam menjalankan
kegiatannya, LPPAN mengadopsi pendekatan yang berfokus pada pemecahan
masalah, pembelajaran interaktif, dan penerapan praktik langsung.

Berdasarkan pengamatan awal yang telah peneliti lakukan diduga terdapat
permasalahan yang terjadi pada kinerja karyawan terkait deskripsi pekerjaan,
kepemimpinan dan insentif. Hal ini dilihat dari beberapa karyawan yang diberikan
tanggung jawab terhadap pekerjaan banyak yang tidak sesuai dengan keahlian dan
skillnya dimana masing-masing karyawan saling melempar tugas yang diberikan
oleh atasan. Syarat kerja harus diuraikan dengan jelas, seperti masih banyaknya
karyawan yang lalai dalam melakukan deskripsi pekerjaan mereka, mereka kurang
tepat dalam melakukan laporan pekerjaan yang diberikan dan pekerjaan yang

dilakukannya sering kali merangkap.



Kepemimpinan di LPPAN masih terus dalam tahap evaluasi, berhubung
dengan semakin seringnya acara pendidikan dan pelatihan sehingga membutuhkan
pemimpin yang mampu menjalin hubungan baik dengan karyawannya.
Kepemimpinan sangat berperan besar dalam memberikan kualitas dan kuantitas
kerja karyawan untuk mencapai suatu target maka pemimpin harus mampu
memberikan motivasi dan support terhadap kinerja karyawan yang semakin
menurun atas apa yang dikerjakan karyawan.

Beberapa fenomena yang mempengaruhi kinerja para karyawan tentu saja
disebabkan oleh insentif. Untuk menjamin tercapainya keselarasan tujuan,
pimpinan perusahaan bisa memberikan perhatian dengan pemberian insentif,
karena insentif merupakan bagian dari hubungan timbal balik antara organisasi atau
perusahaan dengan sumber daya manusia (karyawan).

Selama ini LPPAN dalam memberikan insentif cukup memuaskan meskipun
terjadi pembagian pada posisi atau di bagian apa karyawan itu dan pada kemampuan
masing-masing karyawan. Hanya saja untuk bagian perantara insentif yang
diberikan selama ini di rasakan kurang, mengingat kebutuhan manusia (karyawan)
cukup kompleks.

Penelitian yang dilakukan Dharma et al. (2020) & Pitaloka et al. (2019)
membuktikan bahwa deskripsi pekerjaan memiliki pengaruh terhadap Kinerja
karyawan. Sementara hasil penelitian yang dilakukan Rahmat et al. (2022)
menunjukkan bahwa deskripsi pekerjaan tidak memiliki pengaruh terhadap Kinerja
karyawan. Penelitian Azijah et al., (2024), Khoiri & Oktavia (2019) dan Rahyono

& Alansori (2021) mengkaji pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan



memberikan hasil signifikan. Sementara penelitian yang dilakukan oleh Saputri &
Rahmah (2018) menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh negatif terhadap
Kinerja karyawan. Selanjutnya didapatkan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Suryani & Arjuna (2024) dan Oktaria & Alexandro (2020) menyimpulkan bahwa
insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Namun berbeda dengan hasil
penelitian Usman et al., (2020) hasil menyatakan bahwa insentif tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.
Berdasarkan hasil penelitian terkait deskripsi pekerjaan, kepemimpinan dan
insentif terhadap kinerja karyawan masih memberikan hasil yang belum konklusif.
Mengacu pada latar belakang, teori, hasil-hasil penelitian terdahulu,
penelitian ini dilakukan untuk membuktikan dan memberikan gambaran ada
tidaknya pengaruh deskripsi pekerjaan, kepemimpinan dan insentif terhadap kinerja
karyawan.
Terkait dengan itu, peneliti menentukan judul “Pengaruh Deskripsi
Pekerjaan, Kepemimpinan dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan pada Lembaga

Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di Kota Palembang”.

1.2 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan penjelasan dibalik hal tersebut di atas, ada beberapa rumusan
masalah yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini, yaitu:
1. Apakah deskripsi pekerjaan, kepemimpinan dan insentif secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Lembaga Pendidikan dan

Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di Kota Palembang?



2.

3.

4.

Apakah deskripsi pekerjaan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN)
di Kota Palembang?

Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di Kota
Palembang?

Apakah insentif berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di Kota

Palembang?

1.3 TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan pokok permasalahan di atas, penelitian ini mempunyai tujuan

untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan:

1.

Deskripsi Pekerjaan, Kepemimpinan dan Insentif secara Simultan terhadap
Kinerja karyawan pada Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara
(LPPAN) di Kota Palembang.

Deskripsi Pekerjaan secara Parsial terhadap kinerja karyawan pada Lembaga
Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di Kota Palembang.
Kepemimpinan secara Parsial terhadap kinerja karyawan pada Lembaga
Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di Kota Palembang.
Insentif secara Parsial terhadap kinerja karyawan pada Lembaga Pendidikan

dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) di Kota Palembang.



1.4 MANFAAT PENELITIAN
Pada rangkuman dan penjelasan yang terdapat pada penelitian ini diharapkan
dapat memberikan banyak manfaat dan informasi bagi kelompok, lembaga dan
organisasi.
1. Manfaat Teoritis
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, isi,
ide, masukan dan informasi berupa pemikiran khususnya untuk deskripsi
pekerjaan, kepemimpinan, insentif dan kinerja karyawan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara (LPPAN) Kota
Palembang
Manfaat bagi perusahaan tentunya dapat mengevaluasi dan
melanjutkan pengembangan dalam pengelolaan karyawan sehingga
berdampak pada peningkatan kinerja karyawan serta mencapai visi, misi dan
tujuan perusahaan.
b. Bagi Peneliti
Manfaat peneliti untuk mendalami masalah dalam dampak dan
pengaruh deskripsi pekerjaan, kepemimpinan dan insentif terhadap Kinerja
karyawan pada Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Negara
(LPPAN) di Kota Palembang.
c. Bagi Akademik
Manfaat bagi universitas tentunya menambah referensi bagi pihak

universitas tridinanti maupun para mahasiswa yang akan meneliti masalah
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yang sama. Manfaatnya bagi banyak peneliti akan menjadi acuan dalam
pembahasan variabel sejenis, dengan harapan dapat mengembangkan lebih

jauh dampak permasalahan dan cara penyelesaiannya.
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