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ABSTRAK

HANNA BERT]I, The Effect of Work Stress, Social Relationships, and Work-
Life Balance on Employee Job Satisfaction at PT. Matahari Department Store
Tbk Palembang Square Branch. (Under the guidance of Mrs. Dr. Ir. Hj. Yusro
Hakimah, M.M. and Mrs. Frecilia Nanda Melvani, SE. M.M).

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana pengaruh stres Kkerja,
hubungan sosial, dan keseimbangan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan Pada PT. Matahari Departemen Store Thk Cabang Palembang Square.
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh
stres kerja, hubungan sosial, dan keseimbangan lingkungan kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan Pada PT. Matahari Departemen Store Thk Cabang Palembang
Square.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Pertama, pada variabel stres kerja,
hubungan sosial, dan keseimbangan kehidupan kerja secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja; Kedua, pada variabel stres kerja
secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja; Ketiga,
pada variabel hubungan sosial secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja; Keempat, pada variabel keseimbangan kehidupan kerja
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan Kkerja.

Aplikasi penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar PT. Matahari
Departemen Store Tbk Cabang Palembang Square dapat mengurangi tingkat stres
kerja pada karyawan untuk bisa menerapkan management waktu yang tepat. Selain
itu, perusahaan harus tetap mempertahankan hubungan sosial dan keseimbangan
kehidupan kerja para karyawan agar kepuasan kerja karyawan PT. Matahari

Departemen Store Tbk Cabang Palembang Square dapat terus meningkat.

Kata Kunci : Stres Kerja, Hubungan Sosial, Keseimbangan Kehidupan Kerja dan

Kepuasan Kerja

XV



ABSTRACT

HANNA BERTI, The Effect of Work Stress, Social Relationships, and Work
Environment Balance on Employee Job Satisfaction at PT. Matahari
Department Store Thk Palembang Square Branch. (Under the guidance of
Mrs. Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M. and Mrs. Frecilia Nanda Melvani, SE.
M.M).

Basically, this thesis discusses how the influence of work stress, social
relationships, and work environment balance on employee job satisfaction at PT.
Matahari Department Store Tbk Palembang Square Branch. The purpose of this
study is to find out how the influence of work stress, social relationships, and work
environment balance on employee job satisfaction at PT. Matahari Department
Store Tbk Palembang Square Branch.

The results of this study are as follows: First, the variables of work stress, social
relationships, and work-life balance simultaneously have a positive and significant
effect on job satisfaction; Second, the variable of work stress partially has a negative
and significant effect on job satisfaction; Third, the variable of social relations

partially has a positive and significant effect on job satisfaction; Fourth, the work-
life balance variable partially has a positive and significant effect on job satisfaction.
The application of this research in the future is suggested that PT. Matahari
Department Store Tbk Palembang Square Branch can reduce the level of work
stress in employees to be able to implement the right time management. In addition,
the company must maintain social relations and work-life balance of employees so
that the job satisfaction of employees of PT. Matahari Department Store Thk

Palembang Square Branch can continue to increase.

Keywords: Work Stress, Social Relationships, Work-Life Balance and Job

Satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kepuasan Kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai
pekerjaannya, sikap tersebut tercermin dari etos kerja, kedisiplinan, dan prestasi
kerja. Kepuasan ini juga dapat dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan
kombinasi dalam dan luar pekerjaan. Kepuasan kerja menjadi isu yang menarik
dalam pengelolaan organisasi atau Perusahaan karena mempunyai dampak yang
signifikan terhadap karyawan dan organisasi atau Perusahaan. Bagi karyawan,
kepuasan kerja menimbulkan rasa kenikmatan dalam bekerja di sisi lain, kepuasan
kerja membantu Perusahaan meningkatkan produktivitas dan memperbaiki sikap
dan prilaku karyawan. Berdasarkan observasi penelitian yang terjadi faktor
kepuasan kerja yang terjadi dan harus di perhatikan oleh Perusahaan yaitu gaji yang
tidak sesuai, promosi jabatan, dukungan rekan kerja, dan pekerjaan itu sendiri,
karena faktor-faktor tersebut sanggat mempengaruhi kinerja karyawan yang
berdampak pada kepuasan karyawan dan perusahaan.

Pada saat ini PT. Matahari departemen Store TBK telah mempekerjakan
karyawan untuk meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan, Perusahaan telah
menyediakan bentuk kompensasi diantaranya gaji. Hal tersebut dapat diketahui

pada table di bawah ini :



Tabel 1.1
Data Gaji Karyawan PT. Matahari Departemen Store Palembang
Square pada tahun 2024

Posisi Jenjang Karir Gaji Pokok (Rp)
Kasir Junior 3.000.000
Sales Assistant Junior 3.500.000
Supervisor Senior 5.000.000
Manajer Senior 8.000.000

Sumber Data : PT. Matahari Departemen Store Palembang Square (2024)

Dari table di atas dapat dilihat struktur gaji karyawan di PT. Matahari
Departemen Store TBK Cabang Palembang Square didasarkan pada posisi dan
jenjang Karir. Gaji pokok dihitung berdasarkan pengalaman, Pendidikan, dan
Kinerja karyawan.

Kepuasan Kerja adalah salah satu faktor penting yang menentukan
produktivitas, kinerja, dan retensi karyawan dalam suatu organisasi. Tiga faktor
utama yang sering dikaitkan dengan Tingkat kepuasan kerja adalah Stres Kerja,
Hubungan Sosial di tempat kerja, dan Keseimbangan Kehidupan Kerja.

Stres Kerja adalah respons fisik dan emosional yang muncul Ketika tuntutan
pekerjaan melebihi kemampuan atau sumber daya yang dimiliki oleh individu
kondisi ini dapat menyebabkan gangguan Kesehatan fisik maupun psikologis.,
akibat dari setiap tindakaan lingkungan, situasi, atau peristiwa yang menetapkan
permintaan psikologis atau fisik berlebih kepada seseorang. Berdasarkan observasi
penelitiaan yang terjadi faktor stres kerja disebabkan karna beban kerja yang cukup
banyak yang di berikan kepada karyawan, Beban jam kerja yang lebih dari delapan
jam, lingkungan yang menuntut karyawan harus bersikap baik sesama karyawan
tetapi terkadang ada karyawan tertentu yang tidak sejalan dan membuat suasana

kerja menjadi tidak nyaman, sering terjadinya konflik antar individu membuat




karyawan terus berselisih setiap harinya sehingga membuat kerja sama tim kurang
baik, Tugas yang diberikan harus diselesaikan dengan waktu yang sangat singkat
sehingga membuat beban kerja meningkat, Selain itu karyawan sering dihadapi
dengan ketidak sesuaian peran posisi di tempat kerja sehingga karyawan bingung
dengan tugas yang sering kali berubah tanpa penjelasan sehingga membuat prioritas
tugasnya menjadi terganggu, dan karyawan kurang memahami intruksi yang
diberikan atasan sehingga membuat pertentangan antar rekan kerja. Selain itu ada
juga lembur yang tidak sesuai dengan gaji karyawan yang diterima.

Dalam suatu perusahaan hubungan sosial antar individu merupakan hal yang
sangat penting, begitulah cara mereka bekerja sama untuk mencapai tujuan yang
disepakati bersama demi perkembangan perusahaan itu sendiri. Dalam lingkungan
kerja, penting untuk membangun hubungan sosial yang baik dengan atasan, rekan
kerja, dan bawahan.

Hubungan dan interaksi yang baik antar karyawan dalam suatu perusahaan
selalu memberikan dampak positif secara keseluruhan. Hal ini tidak hanya untuk
kepentingan karyawan itu sendiri, tetapi juga untuk perkembangan perusahaan di
masa depan. Untuk itu hubungan sosial di lingkungan kerja harus tetap terjaga
dengan baik dan komunikasi yang ada harus berkualitas. Sebab, kesenjangan
berdampak negatif terhadap efisiensi kerja. Hal ini membuat tidak mungkin untuk
melakukan tugas sehari-hari dengan nyaman dan bahkan mempengaruhi kualitas
pekerjaan yang dilakukan. Berdasarkan observasi penelitiaan yang terjadi faktor
hubungan kerja terjadi akibat kurangnya komunikasi antar anggota tim sehingga

membuat kerja sama tim kurang efektif, adanya perbedaan pendapat sesame rekan



kerja sehingga menimbulkan konflik yang berpengaruh terhapat produktivitas,
Persaingan yang tidak sehat dapat merusak ikatan sosial dan menciptakan
ketegangan antar karyawan, Ketidakmampuan untuk memahami atau menghargai
perbedaan sesame tim dapat mengurangi hubungan sosial di tempat kerja, sering
adanya konflik yang tidak diselesaikan atau ketidaksepahaman pribadi antara rekan
kerja dapat berkembang menjadi masalah yang lebih besar dan merusak hubungan
sosial, Perusahaan sering memberi perubahan yang tidak diiringi dengan
komunikasi yang baik sehingga dapat menyebabkan kebingungannya dan
ketidaknyamanan dalam hubungan antar rekan kerja.

Keseimbangan kehidupan kerja atau sering disebut work life balance adalah
konsep yang mencakup pada pembagian waktu dan energi secara propesional antara
pekerjaan dan kehidupan pribadi seseorang. Keseimbangan ini penting agar
individu dapat mengelolah tuntutan pekerjaan dan kehidupan pribadi secara
seimbang, tanpa mengorbankan salah satunya. Tujuan dari Keseimbangan
kehidupan kerja adalah untuk menciptakan etos kerja yang baik dan keseimbangan
yang kuat di antara para karyawan, yang diharapkan akan menimbulkan kepuasan
karyawan melalui pekerjaan yang baik. Semakin majunya dunia teknologi saat ini,
maka semakin penting pula penerapan konsep work-life balance. Sebab work life
balance dapat membuat setiap orang menjadi lebih kompetitif dalam menjaga
keseimbangan antara karir dan kehidupan pribadi.

Dalam mewujudkan konsep ini merupakan tantangan besar bagi perusahaan
mana pun. Oleh karena itu, Keseimbangan kehidupan kerja yang positif juga dapat

meningkatkan reputasi perusahaan karena dapat memberikan kepuasan kepada



karyawan yang dapat bekerja lebih baik. Berdasarkan observasi penelitiaan yang
terjadi faktor keseimbangan kehidupan kerja terjadi akibat tekanan pekerjaan yang
berlebihan, jam kerja yang panjang, dan kurangnya waktu untuk istirahat atau
kegiatan pribadi sehingga berdampak pada munurunnya kualitas pekerjaan,
Karyawan yang merasa tidak didukung oleh atasan mereka dalam mencari
keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi mungkin merasa tertekan
dan kurang termotivasi, Karyawan mungkin merasa kurang memiliki kontrol atas
waktu mereka, yang membuat sulit untuk menyeimbangkan pekerjaan dengan
kebutuhan pribadi atau keluarga, ketidak jelasan batas antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi dapat berdampak pada waktu untuk istirahat karyawan dan
berfokus pada hal-hal di luar pekerjaan menjadi lebih sedikit, yang menyebabkan
stres dan kelelahan, kurangnya penghargaan atas kinerja karyawan yang merasa
kurang dihargai atau diakui atas kontribusi mereka sehingga sering Kkali
mengorbankan waktu pribadi mereka ini dapat menyebabkan karyawan bekerja
lebih banyak dari yang diperlukan untuk mempertahankan citra professional
mereka yang mengurangi keseimbangan kehidupan kerja, Selain itu ada juga
lembur yang tidak sesuai dengan gaji karyawan yang diterima.

PT Matahari Departemen Store TBK (Matahari) adalah salah satu perusahaan
ritel terkemukai Indonesia yang menyediakan perlengkapan pakaian, aksesoris,
produk-produk kecantikan dan rumah tangga dengan harga terjangkau. Matahari
bermitra dengan pemasok terpercaya di Indonesia dan luar negri untuk
menyeediakan kombinasi barang-barang fashion berkualitas tinggi yang dapat

diterima oleh konsumen yang sadar akan nilai suatu produk. Gerai-gerai Matahari



yang modern dan luas menyajikan pengalaman berbelanja yang dinamis dan
inspiratif yang membantu konsumen datang kembali dan membantu menjadikan
Matahari sebagai departemen store pilihan dikalangan kelas menengah Indonesia
yang tumbuh pesat.

Dengan memperhatikan masala kesejahteraan karyawannya dalam bekerja
maka fenomena yang terjadi diperusahaan salah satunya PT. Matahari Department
Store di Palembang Square adalah masalah Stres Kerja, Hubungan Sosial,
Keseimbangan Kehidupan Kerja yang sering terjadi dilingkungan kerja PT.
Matahari Departemen Store di palembang Square adalah Stres Kerja, Hubungan
Sosial, Keseimbangan Kehidupan Kerja. karena adanya Hubungan Sosial yang
kurang baik dan Kesimbangan Kehidupan Kerja yang tidak mendukung akan
menimbulkan Stres Kerja, munculnya stres kerja akan membuat berkurangnya
semangat kinerja karyawan di PT. Matahari Departemen Strore TBK di Palembang
Square yang mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan.

Berdasarkan usaian diatas penulis mencoba untuk menjabarkan permasalahan
mengenai “PENGARUH STRES KERJA, HUBUNGAN SOSIAL DAN
KESEIMBANGAN KEHIDUPAN KERJA TERHADAP KEPUASAN
KERJA KARYAWAN PADA PT. MATAHARI DEPARTEMEN STORE

TBK”.



1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di usaikan sebelumnya, rumusan

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah Stres Kerja, Hubungan Sosial dan Keseimbangan Kehidupan Kerja
berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Kinerja Karyawan pada PT.
Matahari Departemen Store TBK di Palembang Square?

2. Apakah Stres Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT. Matahari Departemen Store TBK di Palembang Square?

3. Apakah Hubungan Sosial berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT. Matahari Departemen Store TBK di Palembang Square?

4. Apakah Keseimbangan Kehidupan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Matahari Departemen Store TBK di

Palembang Square?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja, Hubungan Sosial dan Keseimbangan
Kehidupan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Matahari
Departemen Store TBK di Palembang Square?

2. Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di
PT. Matahari Departemen Store TBK di Palembang Square?

3. Untuk mengetahui pengaruh Hubungan Sosial terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan di PT. Matahari Departemen Store TBK di Palembang Square?



4. Untuk mengetahui pengaruh Keseimbangan Kerja Karyawan terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Matahari Departemen Store TBK di

Palembang Square?

1.3.Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini di harapkan mampu berguna bagi pihak yang

berkaitan, antara lain :

1. Bagi Penulis
Penelitiaan ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan
tentang pengaruh Stres Kerja, Hubungan Sosial dan Keseimbangan Kehidupan
Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Matahari Departemen Store
TBK di Palembang Square.

2. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan sebagai bahan
penelitian selanjutnya, Penelitiaan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
dan pengetahuan dalam bidang Sumber Daya Manusia.

3. Bagi Perusahaan
Hasil penelitiaan ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi
PT. Matahari Departemen Store TBK di Palembang Squer dalam upaya

meningkatkan Kinerja Karyawan yang lebih baik.
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