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ABSTRAK 

 

ROSALIA, Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek, dan Kepercayaan 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Shanic Glow 

Dikota Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Dr Djatmiko Noviantoro, 

S.E., M.Si. dan Ibu Yun Suprani, S.E., M.Si.) 

 

Skripsi ini pada dasarnya membahas tentang pengaruh celebrity endorser, citra 

merek, dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian produk 

skincare shanic glow diKota Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif kuantitatif dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, 

survei, dan angket. Adapun subjek dalam penelitian ini adalah pelanggan Elsha 

Clinic pada bulan September dengan sampel sejumlah 91 responden yang 

ditentukan melalui teknik simple random sampling. 

 

Dari hasil penelitian ini secara bersamaan (simultan) menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh celebrity endorser, citra merek, dan kepercayaan konsumen terhadap 

keputusan pembelian produk skincare shanic glow diKota Palembang, dengan 

tingkat sig < 0,05. Persamaan regresi linier berganda Y = 1.758 + 0,131X1 + 

0,571X2 + 0,288X3 . Baik secara terpisah (parsial) juga menunjukkan hasil serupa, 

dimana masing-masing terdapat pengaruh celebrity endorser, citra merek, dan 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian produk skincare shanic 

glow diKota Palembang. Adapun nilai Adjusted R Square (nilai koefisien 

determinasi (R2) diperoleh sebesar 0,856 yang menandakan bahwa variabel 

Keputusan Pembelian (Y) dipengaruhi oleh Celebrity Endorser (X1), Citra Merek 

(X2) dan Kepercayaan Konsumen (X3) sebesar 85,6% sedangkan sisanya 14,4% 

dijelaskan faktor lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Citra Merek, Kepercayaan Konsumen, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

ROSALIA, The Effect of Celebrity Endorser, Brand Image, and Consumer 

Trust on Purchasing Decisions for Shanic Glow Skincare Products in 

Palembang City. (Under the guidance of Mr. Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., 

M.Si. and Ms. Yun Suprani, S.E., M.Si.) 

 

This thesis basically discusses the influence of celebrity endorsers, brand image, 

and consumer confidence on purchasing decisions for shanic glow skincare 

products in Palembang City. This research uses a quantitative descriptive approach 

with data collection through observation, interviews, surveys, and questionnaires. 

The subjects in this study were Elsha Clinic customers in September with a sample 

of 91 respondents determined through simple random sampling technique. 

 

From the results of this study simultaneously show that there is an influence of 

celebrity endorsers, brand image, and consumer confidence on purchasing 

decisions for shanic glow skincare products in Palembang City, with a sig level < 

0,05. Multiple linear regression equation Y = 1.758 + 0,131X1 + 0,571X2 + 

0,288X3. Both separately (partially) also show similar results, where each of them 

has an influence on celebrity endorsers, brand image, and consumer confidence on 

purchasing decisions for shanic glow skincare products in Palembang City. The 

Adjusted R Square value (coefficient of determination (R2)) obtained is 0,856 which 

indicates that the Purchasing Decision variable (Y) is influenced by Celebrity 

Endorser (X1), Brand Image (X2) and Consumer Trust (X3) by 85,6% while the 

remaining 14,4% explained by other factors that were not studied. 

 

Keywords: Celebrity Endorser, Brand Image, Consumer Trust, Purchasing 

Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

 

Dunia bisnis saat ini sedang berkembang pesat dan mengalami 

peningkatan. Industri kosmetik adalah salah satu bidang ekonomi dengan 

pertumbuhan cukup pesat. Kosmetik merupakan kebutuhan sehari-hari dan 

tetap diminati hampir bagi setiap wanita. Pada dasarnya kebutuhan seorang 

wanita selalu ingin tampil menarik sehingga kosmetik sebagai modal dan 

menjadi penunjang penampilan. Indonesia menjadi salah satu pasar kosmetik 

terbesar di dunia karena tingginya permintaan konsumen akan produk 

skincare. 

Trend kosmetik di Indonesia didasari oleh keinginan seorang wanita 

memiliki kulit glowing, cerah, bersinar, serta sehat. Tak sedikit wanita 

Indonesia rela mengeluarkan koceknya demi tampil sempurna dan memukau 

dengan melakukan perawatan dengan skincare maupun kosmetik. Fenomena 

ini merupakan pasar potensial bagi industri kosmetik. Bisnis dalam industri 

kosmetik di Indonesia menawarkan peluang yang sangat menjanjikan 

(Hadiallah, 2018). 

Menciptakan sebuah produk yang unggul, berkualitas dan berbeda 

dibandingkan dengan produk lain merupakan sebuah tuntutan setiap 

perusahaan untuk menciptakan produk yang mampu memenuhi kebutuhan 

konsumen. Dengan keunggulan serta perbedaan kualitas tersebut perusahaan 

dapat  berkompetisi  dengan  perusahaan  lain.  Upaya  perusahaan  untuk 
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mengembangkan serta berinovasi dalam memproduksi produk yang berbeda 

menjadi suatu strategi yang efektif bagi perusahaan untuk bersaing sebab 

dengan demikian perusahaan telah menawarkan sebuah produk inovatif. 

Faktor ini dapat menambah minat pembelian konsumen kepada suatu produk 

sebab perusahaan menghasilkan produk sesuai dengan minat serta kebutuhan 

pelanggan (Sari & Sudarwanto, 2022). 

Keputusan pembelian produk skincare Shanic Glow sangat dipengaruhi 

oleh berbagai faktor, dengan celebrity endorser menjadi salah satu elemen 

yang signifikan. Selebriti yang tepat dapat meningkatkan kesadaran merek, 

membangun kepercayaan konsumen, dan memberikan motivasi emosional 

yang kuat untuk membeli produk. Selain itu, kualitas produk, harga, dan 

pengalaman pengguna lain juga menjadi pertimbangan penting dalam proses 

pengambilan keputusan konsumen. Oleh karena itu, strategi pemasaran yang 

melibatkan celebrity endorser yang relevan dan kredibel dapat meningkatkan 

keputusan pembelian produk skincare Shanic Glow di Kota Palembang. 

Penggunaan celebrity endorser dalam pemasaran produk skincare dapat 

memberikan dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Faktor seperti kredibilitas selebriti, keselarasan dengan audiens 

target, dan citra yang dibawa oleh selebriti dapat memperkuat daya tarik 

produk dan meningkatkan kepercayaan konsumen. Oleh karena itu, pemilihan 

celebrity endorser yang tepat dan strategis sangat penting untuk keberhasilan 

promosi produk skincare di Kota Palembang. 
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Citra merek yang positif dan kuat akan memudahkan perusahaan dalam 

memenangkan persaingan di pasar kosmetik, citra merek yang kuat 

menjadikan konsumen yakin untuk membeli produk tanpa adanya keraguan, 

citra merek dapat diartikan sebagai persepsi konsumen atau kesan konsumen 

terhadap suatu merek didasarkan pada baik atau buruknya merek tersebut di 

ingatan konsumen. 

Kepercayaan konsumen sangat berperan penting dalam keputusan 

pembelian produk skincare. Merek yang dapat membangun dan 

mempertahankan kepercayaan konsumen akan memiliki peluang lebih besar 

untuk mendapatkan loyalitas pelanggan dan mencapai kesuksesan jangka 

panjang. Oleh karena itu, produsen skincare perlu fokus pada transparansi, 

kualitas produk, keamanannya, serta interaksi yang baik dengan konsumen 

untuk membangun reputasi yang baik dan meningkatkan keputusan 

pembelian. 

Shanic Glow merupakan produk skincare dari klinik kecantikan yang ada 

dikota Palembang tepatnya di jalan Jenderal Sudirman No. 3010 A Rs Moh 

Husein di dirikan oleh seorang dokter yang bernama Dr. Metalia, M. Biomed 

(AAM) pada tahun 2019, klinik kecantikan ini cukup banyak dikenal 

masyarakat kota Palembang, pembelian produk skincare klinik kecantikan ini 

tidak hanya datang ke clinic saja tetapi juga bisa membelinya melalui online, 

jumlah pelanggan dari elsha klinik Jenderal Sudirman No. 3010 A Rs Moh 

Husein ini mencapai 1000 pelanggan pada September 2024. 
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Tabel 1.1 

 

Penjualan Produk Skincare Shanic Glow 

Store Jenderal Sudirman No. 3010 A Rs Moh Husein 

Bulan Januari - Juni 2024 

 

Tahun Penjualan Target Achievment 

Januari 1.500 2.000 75% 

Februari 1.300 2.000 65% 

Maret 800 2.000 40% 

April 1.600 2.000 80% 

Mei 1.800 2.000 90% 

Juni 2.200 2.000 110% 

Sumber: Elsha Clinic 

 

Berdasarkan tabel 1.1 produk skincare shanic glow mengalami 

penjualan yang bervariasi, akan tetapi pada bulan mei dan juni mengalami 

peningkatan drastis yang cukup memuaskan. 

Untuk memperoleh lebih banyak audiens serta mengangkat nama 

shanic glow di kancah media sosial, dilakukanlah celebrity endorser yang 

menggunakan selebgram palembang Hilda Kharisma Zahara sebagai BA 

shanic glow. Dipilihnya Hilda sebagai endrorsment tersebut diharapkan 

dapat menarik pelanggan – pelanggan baru untuk menilik akun instagram 

Elsha klinik yang berisikan produk skincare sehingga mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

Adapun faktor lain yang didukung dengan celebrity endorser yang 
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memakai produk shanic glow tersebut dapat memperkuat citra merek. Produk 

shanic glow disisi lain juga telah merilis dua rangkaian perawatan yaitu 

skincare dan body care. Hal tersebut memudahkan konsumen jika ingin 

membeli dua rangkaian perawatan kecantikan tersebut, sehingga membuat 

calon konsumen mecocokan tipe jenis muka dan kulitnya terlebih dahulu 

sampai produk yang digunakan memberikan manfaat dari hasil pemakaian 

hingga meningkatkan kepercayaan konsumen. 

Sosial media instagram dan platform penjualan produk shanic glow 

melaporkan beberapa konsumen masih memiliki keraguan terhadap produk 

yang mengindikasi bahwa konsumen belum sepenuhnya percaya terhadap  

merek. Beberapa keraguan terkait keamanan produk untuk konsumen 

tertentu, kurangnya rasa terhadap klaim yang diberikan oleh produk. Hal 

inilah yang akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk memahami apakah celebrity endorser, citra merek, 

dan kepercayaan konsumen memengaruhi keputusan pembelian pada produk 

skincare shanic glow . 

Berdasarkan latar belakang ditas peneliti melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek, dan Kepercayaan 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Shanic Glow 

Dikota Palembang.” 
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1.2 Perumusan masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah celebrity endorser, citra merek, dan kepercayaan konsumen 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk skincare shanic glow 

dikota palembang? 

2. Apakah celebrity endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk skincare shanic glow dikota palembang? 

3. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

skincare shanic glow dikota palembang? 

4. Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk skincare shanic glow dikota palembang?  

1.3 Tujuan penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas penelitian ini bertujuan untuk: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser, citra merek, dan 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian produk skincare shanic 

glow dikota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan 

pembelian produk skincare shanic glow dikota Palembang.  

3. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

produk skincare shanic glow dikota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan 

pembelian produk skincare shanic glow dikota Palembang.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dengan diadakannya penelitian ini adalah: 

 

1. Bagi peneliti 

 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan wawasan 

yang lebih luas tentang pengaruh celebrity endorser, citra merek, dan 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian skincare shanic glow 

2. Bagi perusahaan 

 

Penulis mengharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan masukan 

dan koreksi bagi perusahaan sehingga menjadi dasar untuk tujuan jangka 

panjang perusahaan. 

3. Bagi akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya, 

memberikan pengalaman belajar dan kesempatan untuk menambah wawasan 

mahasiswa 
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