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ABSTRAK

Harmi Khoirunnisa Pengaruh Beban Kerja,Motivasi Intrinsik Dan
Pengembangan Diri Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pemerintahan
Provinsi Sumsel Dinas Pekerjaan Umum Dan Bina Marga. (Dibawah
bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE.,M.Si. dan Ibu Dr. Yuni
Adinda Putri, S.E.,M.Si.)

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh antara variabel beban
kerja, motivasi intrinsik dan pengembangan diri terhadap kinerja karyawan di
pemerintahan provinsi SUMSEL dinas pekerjaan umum dan bina marga . teknik
sampel slovin dimana seluruh populasi karyawan pemerintahan provinsi SUMSEL
dinas pekerjaan umum dan bina marga sebanyak 78 orang sebagai sampel. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Model penelitian menggunakan deskriptif kualitatif
dengan Teknik analisa data menggunakan analisis linier berganda dan uji asumsi
klasik. Pengolahan data menggunakan software SPSS versi 26.

Diperoleh hasil bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan pada
Kinerja Karyawan. Variabel Beban Kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai.
Variabel Pengembangan Diri berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.
Secara keseluruhan, variabel Beban Kerja, Motivasi Intrinsik Dan Pengembangan
Diri Terhadap Kinerja Karyawan berpengaruh secara simultan terhadap kinerja
pegawai.

Kata kunci : Beban Kerja, Motivasi Intrinsik Dan Pengembangan Diri Terhadap

Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Harmi Khoirunnisa The Influence of Workload, Intrinsic Motivation and Self-
Development on Employee Performance in the South Sumatra Provincial
Government, Public Works and Highways Department. (Under the guidance
of Mr. Dr. Djatmiko Noviantoro, SE.,M.Si. and Mrs. Dr. Yuni Adinda Putri,

S.E.,M.Si.)

This study was conducted to analyze the influence of workload variables,
intrinsic motivation and self-development on employee performance in the South
Sumatra provincial government, public works and highways department. Slovin
sampling technique where the entire population of employees of the South Sumatra
provincial government, public works and highways department as many as 78
people as samples. Data collection techniques using questionnaires and interviews.
Data collection techniques using questionnaires. The research model uses
qualitative descriptive with Data analysis techniques using multiple linear analysis

and classical assumption tests. Data processing using SPSS software version 26.

The results show that leadership style has a significant effect on Employee
Performance. The Workload variable has an effect on employee performance. The
Self-Development variable has a significant effect on employee performance.
Overall, the Workload, Intrinsic Motivation and Self-Development variables on

Employee Performance have a simultaneous effect on employee performance.

Keywords: Workload, Intrinsic Motivation and Self-Development on Employee

Performance.
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yang senantiasa mendoakan, dan memberika semangat dan juga dukungan
sepenuh hati.
Karya ini juga saya persembahkan kepada seluruh keluarga tercinta yaitu Ayuk,
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BAB 1

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang

Dalam dunia organisasi yang kompetitif, kinerja merupakan hasil kerja yang
dapat dicapai oleh karyawan dalam periode tertentu, dan dibandingkan dengan
target yang dibebankan. Karyawan yang berkualitas tinggi dan terlibat dapat
mendorong perusahaan mencapai tujuan strategisnya, meningkatkan produktivitas,
dan menciptakan inovasi yang diperlukan untuk bertahan di pasar. Sebaliknya,
kinerja karyawan yang buruk akan menyebabkan kerugian dari segi finansial

maupun reputasi ( Rivai, 2020 ).

Situasi data hasil kerja, istilah biasanya merujuk pada hal-hal yang bisa
diukur atau dievaluasi secara terpisah dalam sistem yang lebih besar, misalnya
dalam sistem manajemen kinerja karyawan atau dalam konteks evaluasi suatu
kegiatan. Data kinerja objek bisa mengacu pada unit atau elemen yang memiliki
karakteristik terukur atau terdefinisi dengan jelas, yang dapat dievaluasi untuk
menilai kinerja atau pencapaian suatu tujuan. Secara garis besar kata tema dalam
data hasil kerja dapat merujuk pada objek karyawan dalam situasi manajemen
kinerja, karyawan adalah objek yang kinerjanya diukur berdasarkan sejumlah
indikator, seperti, Pencapaian target. Target penjualan, produksi, atau pencapaian
lainnya yang diukur secara spesifik. Kompetensi keahlian atau keterampilan yang
dimiliki karyawan dalam bidang pekerjaan mereka. Produktivitas Jumlah unit atau

pekerjaan yang diselesaikan dalam periode waktu tertentu.



Dalam era globalisasi saat ini, perusahaan dituntut untuk meningkatkan
daya saing dalam menghadapi kompetisi dan persaingan yang semakin ketat
sehingga perusahaan perlu menjaga, memelihara, dan meningkatkan kualitas
kinerja pada sumber daya manusia (SDM) yang menjadi salah satu faktor penentu
keberhasilan perusahaan. SDM tidak hanya berperan sebagai pelaksana
operasional, tetapi juga sebagai motor penggerak dalam inovasi, pengambilan
keputusan dan pelaksanaan strategis bisnis. Dengan memiliki SDM yang
berkualitas, perusahaan dapat merespon dengan baik tantangan persaingan pasar
dengan lebih cepat dan efektif serta meningkatkan kemampuan beradaptasi
terhadap perubahan lingkungan organisasi.

Tantangan perusahaan tidak hanya dituntut untuk menyediakan produk atau
layanan yang kompetitif, tetapi juga untuk menciptakan iklim kerja yang
memungkinkan kinerja karyawan berpotensi secara maksimal. Menurut (Widodo et
al., 2022: 2) “ Kinerja karyawan dapat menjadi salah satu tolak ukur tentang
bagaimana sumber daya manusia yang ada pada suatu perusahaan sudah berperan
terhadap kemajuan perusahaan atau belum untuk mencapai tujuan terbaik sebuah
perusahaan.”  Selain itu, perusahaan perlu fokus pada berbagai aspek yang
mempengaruhi kinerja karyawan.

Capaian kinerja pelayanan Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga dan
Penataan Ruang periode tahun 2023 dapat dilihat dari capaian indikator kinerja.
Yaitu dengan membandingkan realisasi target indikator dengan target yang telah

ditetapkan. Bagian ini mengulas capaian kinerja Dinas Pekerjaan Umum Bina



Marga dan Penataan Ruang tahun 2023 berdasarkan indikator kinerja yang

ditetapkan .

Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Pekerjaan Umum Bina
Marga dan Penataan Ruang, Menurut Tingkat Pendidikan Tahun 2023.

No. Pendidikan Pegawai Negeri Sipil Non PNS
1 SLTA 10 57
2 D3 7 17
3 S1 106 97
4 S2 60 4
Total 183 175

Sumber; Bidang Kepegawaian Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Dan Penataan
Ruang (2022).

Dari data di atas didapatkan bahwa penerimaan Pegawai Negeri Sipil dan
NON PNS pada tahun 2022, dengan Tingkat Pendidikan tertingi Pegawai Negeri

Sipil pada penerimaan sebanyak 183 dan Non PNS 175 orang.

Beban kerja merujuk pada jumlah tugas, tanggung jawab, dan tekanan yang
dihadapi seorang individu atau tim dalam menjalankan pekerjaan Menurut
Munandar dalam (Hermawati & Syofian, 2021) Pentingnya beban kerja terletak
pada perannya dalam mempengaruhi produktivitas, kesejahteraan, dan kinerja
secara keseluruhan di lingkungan kerja. Beban kerja kinerja karyawan peran yang
sangat penting terhadap beban kerja kesejahteraan karyawan yang berlebihan dapat
menyebabkan stres, kelelahan, dan bahkan masalah kesehatan mental (Loudoe et
al., 2023) Beban kerja, yang mencakup tugas dan tekanan yang dihadapi individu
atau tim, sangat mempengaruhi produktivitas, kesejahteraan, dan kinerja di
lingkungan kerja; beban kerja yang berlebihan dapat mengakibatkan stres,

kelelahan, dan masalah kesehatan mental bagi karyawan (Loudoe, J. 2023).



Beban kinerja karyawan berperan penting terhadap beban kerja.
Kesejahteraan karyawan yang berlebihan dapat menyebabkan stres, kelelahan, dan
bahkan masalah kesehatan mental. Kesejahteraan karyawan sangat berpengaruh
pada kinerja mereka (Sukmawati & Hermana, 2024). Masram (2017) dan
Sandiartha & Suwandana (2020) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan terhadap beban kerja melibatkan keseimbangan antara tuntutan
pekerjaan dan sumber daya yang tersedia. Pengelolaan beban kerja yang efektif
tidak hanya mendukung kesejahteraan individu, tetapi juga meningkatkan kinerja
tim dan organisasi secara keseluruhan. Ini menekankan pentingnya perhatian
terhadap manajemen beban kerja dalam strategi sumber daya manusia dan

kebijakan organisasi.

Motivasi intrinsik adalah dorongan untuk melakukan suatu aktivitas karena
rasa kepuasan, minat, atau nilai yang melekat pada aktivitas itu sendiri, bukan
karena imbalan eksternal. Motivasi intrinsik memiliki peran yang sangat penting
terhadap kinerja karyawan peningkatan kualitas pekerjaan motivasi intrinsik
mendorong karyawan untuk memberikan usaha lebih dan memperhatikan detail,
yang berujung pada kualitas kerja yang lebih baik (Wahyuni et al., 2023) Motivasi
intrinsik berperan penting dalam kinerja karyawan, karena dapat mendorong
mereka untuk memberikan usaha lebih dan memperhatikan detail, sehingga

menghasilkan kualitas pekerjaan yang lebih baik.

Pengaruh motivasi Intrinsik memiliki pengaruh yang sangat penting bagi
Kepuasan kinerja karyawan , motivasi intrinsik berkontribusi pada kepuasan kerja

yang lebih tinggi, karena individu merasa lebih terhubung dengan pekerjaan



mereka. Secara keseluruhan, motivasi intrinsik terhadap kinerja karyawan sangat
penting untuk menciptakan lingkungan kerja yang produktif, inovatif, dan

berkelanjutan.

Pengembangan Diri adalah merupakan suatu usaha yang perlu dilaksanakan
untuk tercapainya peningkatan mutu itu sendiri. Sementara itu Alport (1951) dalam
Mediawan (2014: 80) menyatakan kepribadian atau personality didifinisikan
sebagai suatu kesatuan organisasi dinamis dalam diri individu sebagai sistem
psikofisis yang menentukan caranya yang khas dalam penyesuaian diri dengan atau

terhadap lingkungannya (Covey 2021).

Berdasarkan fenomena di atas maka penelitian tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh beban Kkerja,motivasi intrinsik dan
pengembangan diri terhadap Kkinerja karyawan pada Pemerintahan

PROVINSI SUMSEL Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Dan Tata Ruang”

B. Rumusan Masalah

Dengan memperhatikan secara saksama seluruh uraian yang tercakup dalam
latar belakang masalah di atas ,maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai

berikut :

1. Apakah Beban Kerja, Motivasi intrinsik dan pengembangan diri
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Dinas

Pekerjaan Umum Bina Marga dan Tata Ruang?



2. Apakah terdapat pengaruh Beban kerja terhadap kinerja karyawan Pada
Pemerintahan Provinsi Sumsel Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Dan

Tata Ruang?

3. Apakah terdapat pengaruh Motivasi intrinsik terhadap kinerja karyawan
Pada Pemerintahan Provinsi Sumsel Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga

Dan Tata Ruang?

4. Apakah terdapat pengaruh pengembangan diri terhadap kinerja karyawan

pada Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga dan Tata Ruang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan dapat ditetapkan tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mempengaruhi beban kerja terhadap kinerja karyawan pada  Dinas

Pekerjaan Umum Bina Marga dan Tata Ruang.

2. Mempengaruhi Motivasi intrinsik terhadap kinerja karyawan pada Dinas

Pekerjaan Umum Bina Marga dan Tata Ruang.

3. Mempengaruhi pengembangan diri terhadap kinerja karyawan pada Dinas

Pekerjaan Umum Bina Marga dan Tata Ruang.



4. Mempengaruhi beban kerja,Motivasi intrinsik dan pengembang terhadap

kinerja karyawan pada Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga dan Tata

Ruang.

D. Manfaat penelitian

Manfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut :

a)

b)

Manfaat teoritis

Pengembangan atau Penyempurnaan Teori: Penelitian yang
menghasilkan data atau temuan baru dapat memperbarui atau
memperbaiki teori yang ada. Misalnya, sebuah penelitian yang mengkaji
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dapat memberikan
bukti empiris yang memperbaharui teori motivasi kerja atau teori
kepemimpinan.

Menambah  Konsep Baru dalam Teori: Penelitian dapat
memperkenalkan konsep atau variabel baru yang sebelumnya belum
dipertimbangkan oleh teori-teori yang ada. Misalnya, dalam teori
perilaku konsumen, penelitian terbaru bisa mengemukakan variabel
baru yang memengaruhi keputusan pembelian di era digital.
Mengidentifikasi Hubungan Antar Variabel: Penelitian dapat
mengidentifikasi hubungan yang lebih mendalam antara berbagai
konsep atau variabel yang ada dalam teori. Misalnya, dalam penelitian

psikologi, penelitian baru bisa menggali lebih dalam hubungan antara



stres dan produktivitas di tempat kerja, yang dapat memperkaya teori
psikologi kerja.
2. Manfaat Praktis

a. Optimisasi Kinerja: Dengan menganalisis data kinerja objek, penulis
perangkat lunak dapat mengidentifikasi bagian-bagian dalam kode atau
aplikasi yang tidak efisien. Misalnya, jika sebuah objek (misalnya, kelas
atau fungsi dalam kode) membutuhkan waktu pemrosesan yang lebih
lama atau menggunakan terlalu banyak sumber daya (seperti memori),
penulis dapat melakukan optimisasi untuk meningkatkan performa
aplikasi secara keseluruhan.

b. Pemecahan Masalah: Data kinerja memungkinkan penulis untuk
mengetahui dengan tepat di mana masalah atau hambatan kinerja terjadi
dalam kode mereka. Ini mempermudah proses membantu penulis fokus

pada bagian kode yang memerlukan perbaikan.
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