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IDRIS BUDI PERMATA. Pengaruh Harga (Discount), Online Customer 

Review, Dan Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi 

Belanja Online (Studi Kasus Warga RT.021 RW.005 Kelurahan Sungai Lais 

Kecamatan Kalidoni). (Dibawah bimbingan Ibu Ellen Sumiarni, S.E., M.M. 

dan Bapak Rudy Chairudin , S.E., M.P.) 

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana pengaruh Keputusan 

Pembelian pada aplikasi belanja online jika diukur dengan variabel Harga 

(Discount), Online Customer Review, dan Onkos Kirim. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga 

(Discount), Online Customer Review, dan Onkos Kirim terhadap Keputusan 

Pembelian. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Pertama, dilihat dari Harga 

(Discount) Keputusan Pembelian yang dihasilkan oleh warga RT.021 RW.005 

Kelurahan Sungai Lais Kecamatan Kalidoni tidak berpengaruh secara signifikan, 

hal ini disebabkan oleh diskon yang diberikan memiliki nilai yang kecil. Kedua, 

Online Customer Review tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada 

warga RT.021 RW.005, hal ini disebabkan oleh banyak warga yang tidak melihat 

ulasan pelanggan terlebih dulu sehingga menyebabkan tidak berpengaruhnya 

Online Customer Review pada warga RT.021 RW.005 Kelurahan Sungai Lais 

Kecamatan Kalidoni. Ketiga, Ongkos Kirim berpengaruh secara signifikan 

terhadap Keputusan pembelian, hal ini disebabkan jika ongkos kirim kecil atau 

bahkan tidak ada biaya ongkos kirim membuat warga menjadi senang Ketika 

belanja online. 

Aplikasi penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar seluruh 

aplikasi belanja online memberikan diskon yang besar, memberikan diskon 

tambahan saat hari belanja nasional, dan mengelola memvalidasi ulasan harga 

dapat dipercaya oleh pembeli. 

 

 

Kata Kunci : Diskon, Online Customer Review, Ongkos Kirim, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

IDRIS BUDI PERMATA. The Influence of Price (Discount), Online Customer 

Review, and Shipping Costs on Purchase Decisions in Online Shopping 

Applications (Case Study of Residents of RT.021 RW.005 Sungai Lais Village, 

Kalidoni District). (Under the guidance of Mrs. Ellen Sumiarni, S.E., M.M. and 

Mr. Rudy Chairudin, S.E., M.P.) 

Basically, this thesis discusses how the Purchase Decision on online 

shopping applications is influenced when measured by the variables of Price 

(Discount), Online Customer Review, and Shipping Costs. The purpose of this 

research is to determine and analyze the influence of Price (Discount), Online 

Customer Review, and Shipping Costs on Purchase Decisions. 

The results of this study are as follows: First, looking at the Price 

(Discount), the Purchase Decision made by the residents of RT.021 RW.005, 

Sungai Lais Village, Kalidoni District is not significantly influenced, due to the 

small value of the discounts given. Second, Online Customer Reviews do not 

influence the Purchase Decision of residents of RT.021 RW.005, as many residents 

do not check customer reviews beforehand, resulting in Online Customer Reviews 

having no impact on the residents of RT.021 RW.005, Sungai Lais Village, 

Kalidoni District. Third, Shipping Costs have a significant impact on Purchase 

Decisions, as lower or even no shipping costs make residents happy when 

shopping online. 

The application of this research in the future is recommended for all online 

shopping applications to provide significant discounts, offer additional discounts 

on national shopping days, and manage the validation of price reviews to be 

trustworthy for buyers. 

 

 

Keywords: Discount, Online Customer Review, Shipping Cost, Purchase 

Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Berkembangnya suatu informasi dan komunikasi telah mengubah banyak 

aspek kehidupan, termasuk dunia perdagangan. Perdagangan elektronik, atau e- 

commerce, telah menjadi salah satu industri yang berkembang pesat. Dengan 

kemajuan teknologi, konsumen sekarang dapat dengan mudah membeli dan 

menjual barang atau jasa secara online melalui berbagai platform e-commerce. 

E-commerce Indonesia telah berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir. 

Hal ini didorong oleh penetrasi internet yang lebih luas dan penggunaan 

smartphone yang meningkat di kalangan masyarakat. Berbagai platform e- 

commerce, baik lokal maupun internasional, bersaing untuk menarik pelanggan 

Indonesia dengan menyediakan berbagai barang dan layanan yang menarik. 

Selain itu, pemerintah Indonesia telah mengeluarkan berbagai kebijakan untuk 

mendukung ekosistem digital dan mendorong pertumbuhan e-commerce. Pandemi 

COVID-19 yang melanda dunia pada tahun 2020 juga berkontribusi pada 

peningkatan adopsi e-commerce di Indonesia, karena banyak pelanggan beralih ke 

belanja online untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari mereka. 

Beberapa aplikasi e-commerce yang populer di Indonesia antara lain 

Tokopedia, Shopee, Bukalapak, Lazada dan TikTok Shop. Aplikasi ini 

memungkinkan pelanggan untuk mencari produk yang diinginkan, 

membandingkan harga, dan membaca ulasan pelanggan lain. 
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Dalam hal pembelian e-commerce, Ada sejumlah faktor kompleks yang 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen, termasuk harga, terutama bila 

ditawarkan dalam bentuk diskon atau promosi. Itu adalah faktor yang sangat 

penting. Diskon yang menarik dapat menarik pelanggan untuk membeli produk. 

Penelitian oleh Ramadan et al. (2023) menunjukkan bahwa diskon memiliki 

pengaruh. positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada TikTok Shop. 

Strategi penetapan harga yang kompetitif dan penawaran diskon yang menarik 

dapat menjadi stimulus kuat bagi konsumen untuk melakukan pembelian impulsif. 

Online customer review juga dikenal sebagai ulasan pelanggan online juga Ini 

memainkan peran utama dalam proses keputusan pembelian. Di era informasi 

yang tersedia saat ini, konsumen ingin mengamati dan mempertimbangkan 

pengalaman pembeli lain sebelum melakukan pembelian. Studi yang dilakukan 

oleh Premesti dan Aminah (2023) mengungkapkan bahwa online customer review 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada platform e- 

commerce, Lazada. Ulasan positif dapat meningkatkan kepercayaan konsumen 

terhadap produk dan penjual, sementara ulasan negatif dapat menjadi 

pertimbangan untuk menghindari risiko pembelian. 

Ongkos kirim juga merupakan faktor penting yang memengaruhi keputusan 

pembeli online. Pelanggan e-commerce sering mempertimbangkan ongkos kirim 

sebelum melakukan pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh Asiyah (2021) 

menunjukkan bahwa kebijakan gratis ongkir memiliki pengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian di Shopee. Strategi gratis ongkir atau subsidi ongkos kirim 
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dapat menjadi daya tarik bagi konsumen untuk menyelesaikan transaksi 

pembelian mereka. 

Selain diskon, online customer review dan ongkos kirim ada faktor lain yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. Yang pertama ada promosi, promosi yang 

efektif tidak hanya memberikan diskon atau potongan harga, tetapi juga mencakup 

berbagai bentuk komunikasi yang memengaruhi sikap konsumen terhadap merek 

atau produk, seperti iklan, promosi penjualan, dan kegiatan pemasaran lainnya. 

Promosi yang menarik cenderung membuat konsumen tertarik untuk membeli 

produk, terutama jika promosi tersebut dianggap memberikan nilai tambahan, 

yang membuat konsumen merasa mendapatkan keuntungan. 

Selanjutnya yang menjadi faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah kualitas produk. kualitas produk juga menjadi faktor yang 

sangat menentukan dalam keputusan pembelian. Produk yang memiliki kualitas 

yang baik akan membangun kepercayaan konsumen, yang berujung pada loyalitas 

jangka panjang. Konsumen cenderung lebih memilih produk yang dapat 

memberikan manfaat optimal dan sesuai dengan ekspektasi mereka. Produk 

berkualitas tinggi juga memiliki reputasi yang baik di pasaran, yang dapat 

memperkuat keputusan pembelian konsumen. 

Fokus penelitian ini adalah warga RT.021 RW.005 Kelurahan Sungai Lais, 

Kecamatan Kalidoni. Kelurahan Sungai Lais adalah lokasi yang ideal untuk 

mengamati fenomena sosial e-commerce karena lokasinya terletak di wilayah 

perkotaan dan memiliki akses internet yang baik serta tingkat adopsi teknologi 

yang representatif untuk menggambarkan perilaku konsumen dalam e-commerce. 
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Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti akan mengambil judul "Pengaruh 

Harga (Discount), Online Customer Review, dan Ongkos Kirim terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Belanja Online (Studi Kasus Warga 

RT.021 RW.005 Kelurahan Sungai Lais Kecamatan Kalidoni)". Diharapkan 

penelitian ini akan memberikan pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam konteks e-commerce 

sosial. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, terdapat beberapa 

rumusan masalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh Harga (Discount), Online Customer Review dan 

Ongkos Kirim secara simultan terhadap Keputusan Pembelian di RT. 021/ 

RW. 005 Kelurahan Sungai Lais Kecamatan Kalidoni? 

2. Apakah terdapat pengaruh Harga (Discount) secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian di RT. 021/ RW. 005 Kelurahan Sungai Lais 

Kecamatan Kalidoni? 

3. Apakah terdapat pengaruh Online Customer Review secara parsial 

terhadap Keputusan Pembelian di RT. 021/ RW. 005 Kelurahan Sungai 

Lais Kecamatan Kalidoni? 

4. Apakah pengaruh Ongkos Kirim secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian di RT. 021/ RW. 005 Kelurahan Sungai Lais Kecamatan 

Kalidoni? 



23 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

 

1. Pengaruh Harga (Discount), Online Customer Review dan Ongkos Kirim 

secara simultan terhadap Keputusan Pembelian di RT. 021/ RW. 005 

Kelurahan Sungai Lais Kecamatan Kalidoni. 

2. Pengaruh Harga (Discount) secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

di RT. 021/ RW. 005 Kelurahan Sungai Lais Kecamatan Kalidoni, 

3. Pengaruh Online Customer Review secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian di RT. 021/ RW. 005 Kelurahan Sungai Lais Kecamatan 

Kalidoni, 

4. Pengaruh Ongkos Kirim secara parsial terhadap Keputusan Pembelian di 

RT. 021/ RW. 005 Kelurahan Sungai Lais Kecamatan Kalidoni, 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini dilakukan agar hasilnya memberikan manfaat sebagai berikut: 

 

1. Bagi Peneliti: 

 

Studi ini akan meningkatkan pemahaman kita tentang perilaku konsumen 

dalam e-commerce. Ini juga akan membantu kita belajar tentang analisis 

data dan metodologi penelitian pemasaran digital, dan juga membantu 

mengembangkan teori perilaku konsumen di era digital. 

2. Bagi Universitas: 
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Untuk meningkatkan pengetahuan yang diperoleh dari hasil penelitian, 

untuk digunakan sebagai bahan bacaan di Perpustakaan, dan untuk 

memberikan referensi tambahan bagi mahasiswa lain. 

3. Bagi Masyarakat: 

 

Studi ini akan meningkatkan pemahaman tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian online, sehingga konsumen dapat 

membuat keputusan pembelian online yang lebih bijak dan informasi. 
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