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Endah Fharas Nanda

ABSTRAK

ENDAH FHARAS NANDA, Pengaruh Komunikasi, Konfiik Kerja dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai PT.KAl (Persero)
Divisi Regiconal |l Palembang. (Dibawah Bimbingan |bu Hj. Nina
Fitriana S.E., M.Si dan |bu Dian Septianti S.E., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan secara simultan dan parsial Pengaruh komunikasi,
konflik kerja dan budaya organisasl terhadap kinerja pegawai
PT.KAl (Persero) Divisi Regional Il Palembang Adapun variabel
bebas dalam penelitian Ini yaitu variabel komurikasi, konfiik kerja

19



dan bhudaya organisasi dan variabel terikatnya adalah kinerja
pegawal.

Penelitian Inl menggambarkan deskriftif kuantitatif. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data  dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada 70 orang sebagai sampel. Teknik
anallsls yang digunakan yaitu uji validitas, reliabilitas, asumsl klasik,
regresi linier berganda, koefisien korelasi (r), koefisien determinasi
(R*), Uji hipotesis (Uji F) dan (Uji t). Menggunakan aplikasi SPSS
versi 25

Berdasarkan hasll penelltian secara simultan terdapat
pengaruh antara variabel komunikasi (X1), konflik kerja (X:z) dan
budaya organisasi (Xi) terhadap kinerja pegawai (Y) PT KAl
(Persero) Divisi Regional il Palembang. Diperoieh nilal F signifikan
0,000 < a 0,005 menunjukkah berpehgaruh positif dan signifikan.
Untuk hasil penelitian berdasarkan uji t menunjukkan secara parsial
komunikasi berpengaruh terhadap kinerja pegawa!l dengan nilal
signifikan 0,000 < 0,05, konflik kerja tidak berpengaruh terhadap
kinerja pegawai dimana nilai signifikan 0982 = 005 , budaya
organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan nilai
signifikan 0,003 < 0,05 yang artinya terdapat dua variabel X tersebut
yang mempengaruhi kinerja pegawai dah satu variabel tidak
berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT. KAl (Persero) Divisi
Regional Il Palembang.

Kata kunci : Komunikasi, kanflik kerja, budaya organisasi, kinerja
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ABSTRACT

ENDAH FHARAS NANDA, The Influence of Communication, Work
Conflict and Organizational Culture on Employee Performance of
PT.KA! (Persero) Regional Division Ill Palembang. (Under the
Guidance of Mrs. Hj. Nina Fitriana S.E., M.Si and Mrs. Dian Septianti
S.E, MM)

This study aims to deternmine, analyze and prove simultaneously and
partially the Influence of communication, work conflict and
organizational culture on employes performance of PT.KAl (Persero)
Regional Division Il Palembang. While the independent variables in
this study are communication variables, work confiict and
organizational culture and the dependent variable s employee
performance:

This study describes quantitative descriptive. The data used in this
study are primary data and secondary data. Data collection technigues
are carried out by distributing questionnaires to 70 people as samples.
The analysis techniqgues used are validity, reliability, classical
assumptions, multiple linear regression, correlation coefficient (r),
datermination coefficient (R2), Hypothesis testing (F Test) and (t Test).
Using SPSS version 25.

Based on the results of the study, there s a simultaneous influence
between communication variables (X1), work conflict (X2) and
organizational culture (X3) on employee perforiance (Y) of PT.KAI
(Perserc) Regional Division Il Palembang A significant F value of
G000 <a 0.005 is obtained indicating a positive and significant
influence. For the results of the study based on the t test, it is partisily
shown that communicatfon has an effect on employvee performance
with a stgnificant value of 0.000 <0.05, work cenflict does not have.an
effect an employee performance where the significant value is 0 982>
0,05, organizational culture has an effect on employee performance
with a significant value of 0.003 <0.05 which means that the two X
variables affect employee performance and one variable does not
affect employee performance at PT. KAl (Persero) Regional Division lil



Palembang

Keyword: communication, work cenflfct, organizational culture,
performance.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Menurut Afandi (2018:2) Sumber Daya Manusia merupakan
salah satu aset paling berharga yang dimiliki oleh suatu organisasi,
karena manusialah yang merupakan satu-satunya sumber daya yang
dapat menggerakkan sumber daya lain. Dengan demikian, unsur
sumber daya manusia menjadi faktor kunci yang harus
dipertahankan suatu organisasi sejalan dengan tuntutap yang
senantlasa dihadapi organisasi untuk menjawab setiap tantangan
yang ada. Oleh karena itu, upaya untuk mempertahankan sumber

daya manusia yang berkualitas merupakan langkah utama organisasi.

Menurut Darmadi (2020:242) sumber daya manusia adalah
individu yang bekerja sebagal penggerak suatu organisasl, baik
institusi maupun perusahaan dan berfungsi sebagai aset yang harus

dilatih dan dikembangkan kemampuannya. Manajemen sumber daya
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manusia merupakan suatu limu atau cara bagaimana individu secara
efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga
tercapal tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat.
Sumber daya manusia didasarl oleh konsep bahwa setlap karyawan
adalah manusia bukan mesin dan bukan semata menjadi sumber

daya bisnis.



Keberhasilan perusahaan untuk mencapai tujuan strategis
bergantung pada tingkat kinerja karyawan. Terciptanya kinerja
karyawan yang tinggl sangatlah tidak mudah dikarenakan kinerja
karyawan dapat timbul apabila variabel-variabel yang mempengaruhi
seperti komunikasi, konflik dan budaya organisasi dapat berjalan
dengan serasi, selaras dan seimbang sehingga dapat memberikan
kontribusi yang posltif bagi karyawan dan dapat diterima oleh semua

pegawal dalam suatu perusahaan (2018:98).

Komunikasi merupakan kepentingan setiap  orang untuk
bersosialisai dengan orang lain. Seseorang akan sulit terhubung
dengan orang lain tanpa adanya komunikasi. Komunikasl menurut
Zalhal, dkk (2017:337) menyebutkan koemunikasi merupakan suatu
proses yang mempunyal relevansi dan pengaruh yang besar di dalam
memfungsikan setlap kelompok, organisasi atau masyarakat
Komunikasl sangat diperlukan bagi karyawan dalam melaksankan
setiap kegiatan dan aktivitas. Dengan terjalinnya komunikasi yang balk
antar karyawan dapat menimbulkan kinerja yang leblh baik sehingga
akan mengurangl tingkat penurunan kinerja karyawan pada

perusahaan

FT Kereta Apl Indonesia (Persero) merupakan salah satu Badan
Usaha Milik Negara yang melayani jasa angkutan transportasi kereta

Api. PT. KAl yang dibahas dalam penelitian inl adalah PT KAl (Persero)

25
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Divisi Regional Il Palembang. Adapun hasil pengamatan awal penelit]
lakukan terdapat fenomena antara lain:  komunikasi.  Sistem
kemunikasi yang dijalankan PT KAl (Persera) Divisi Regional il
Palembang masih sering terjadi kesulitan atau kegagalan
(misscomunication) dalam menyampaikan pesan antar pegawai yang
disebabkan kurangnya pemahaman pegawal dalam menerima
informasi, sehingga tidak cermat menerima pesan yang disampaikan.
Kurangnya kemampuan berkomunikasi antara bawahan dan atasan
mengkibatkan kurang keterbukaan, kejujuran dan kebersamaah Untuk

menyampaikan ketidaknyamanan secara terbuka.

Adapun faktor lain yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu
konflik kerja. Konflik kerja dapat berlangsung dalam bentuk pehdapat
berlawanan yang berhubungan dengan karakteristik personal dari satu
anggota kelompok atau mengabaikan tujuan organisasl apapun untuk

menimbulkan rasa tidak suka satu anggota kelompok tertentu.

Menurut Ekhsan (2020:13) bahwa konflik kerja adalah perbedaan
persepsl darl diri sendiri yang menyebabkan terjadinya pertentangan
ide maupun kepentingan sehingda menyebabkan terhambatnya tujuan
darl perusahaan tersebut. Menurut Daus dan Othman (2020:104)
Konflik kerja adalah suatu proses dimana satu plhak menjadi sasaran

atau secara negatif dipengaruhi oleh pihak lain.
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Berdasarkan pengamatan awal peneliti lakukan pada PT KAl
(Persero) Divisi Regional 11l Palembang adanya fenomena Konflik kerja
yang cdisebabkan oleh komunikasi yang buruk, dimana dalam
menyampaikan pesan tidak secara utuh atau tidak jelas yang dapat
menyebabkan kesalahpahaman. Tidak hanya komunlkasl yang
menjadi dugaan terjiadinya Konfllk kerja pada PT KAl (Persero) Divisi
Regional 1ll Palembang. Terdapat juga faktor lain, seperti perbedaan
kepentingan yang dimana dapat menimbulkan perselisihan antar

pegawai.

Selain  komunikasi dan  konflik kerja, faktor lain yang
mempengaruhi kinerja pegawal yaitu Budaya Organisasi. Budaya
organisasi menjadi nilai, horma, sikap dan etika kerja dalam suatu
organisasi yang menjadi pegangan bersama dalam mejalankan
perusahaan. Dalam unsur tersebut juga biasa digunakan untuk menilai
cara berfikir dari karyawan, sikap dan perllak u karyawan, kerja

sama dan |uga interaksi dengan lingkungan kerja.

Fenomena Budaya Organisasl yang terdapat pada PT KAl (Persero}
Divisi Regional Il Palembang. Budaya organisasi yang diterapkan
masih kurang optimal, serta kurang kepatuhan terhadap nilai yang
dirmana sebagai contoh masih sering pegawai kurang disiplin waktu,
beberapa pegawai yang masih terlambat atau tidak mematuhi jadwal

kerja yang sudah ditentukan, atau tidak semua pegawai sepenuhnya
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memahami atau menerapkan nilai-nilai yang diharapkan.

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, peneliti mencoba
untuk menemukan hubungan antara beberapa faktor dengan
mengadakan penslitian dengan judul, 'Pengaruh komunikasi, konflik
kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai PT.KAl
(Persero) Divisi Regional Ill Palembang'.

1.2Perumusan Masalah

Darl latar belakang yang telah diureikan diatas, maka dapat

dirumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah Komunikasi, Konfllk kerja dan Budaya Organisasi
Berpengaruh Terhadap Kinerja pegawai PT KAl (Persero) Divisi

Regional Ill Palembang secara simultan?

2. Apakah Komunikasi Berpengaruh Terhadap Kinerja pegawai PT.

KAl (Persero) Divisi Regianal Ill Palembang secara parsial?
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3 Apakah Konfilk Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja pegawai

PT. KAl (Persero) Divisi Regional |l Palembang secara parsial?

4 Apakah Budaya Organisasi Berpengaruh Terhadap Kinetja
pegawai PT. KAl (Persero) Divisi Regional Ill Palembang secara

parsial?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan darl penelitian ini adalah untuk mengetahul:

1. Pengaruh Komunikasi, Konfllk kerja dan Budaya Organiasi
Terhadap Kineria pegawai PT. KAl (Persero) Dlvisl Regional [l

Palembang secara simultan.

2 Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja pegawal PT. KAI

(Persero) Divisi Reglonal Il Palembang parsial,

3. Pengaruh Konflik Terhadap Kinerja pegawai FT. KAl {Persero)

Divisi Regional |l Palembang parsial.

4 Pengaruh Budaya Organisasl Terhadap Kinerja pegawal

PT KAl (Persera) Divisi Regional |ll Palembang parsial.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian Inl dibagl menjadi tiga bagian utama

oleh penulis:
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Bagi Peneliti

Menambah pengetshuan, pemahaman dan pengalaman
penulis dalam bidang Sumber Daya Manusia tentang

komuniksi, konflik, budaya organisasi dan kinerja karyawan,

Bagi Akademisl

Peneltian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi
serta memberikan Informasi mengenal pengaruh komunikasi,

konflik dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan

Bagi PT.KAl (Persero) Divisi Reglonal Il Palembang

Hasll penelitian Inl diharapkan dapat menjad| bahan
masukan bagi PT.KAl (Persero) Divisi Regional il

Palembang.
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