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ABSTRAK 

 

 
POPI LESTARI, Pengaruh Testimoni Pelanggan, Packaging Produk Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Cushion “SS” Pada Aplikasi Tiktok 

(Studi Kasus Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tridinanti angkatan 2022 Universitas Tridinanti). (Dibawah bimbingan Ibu 

Noviarni,SE.,M.Si Dan Ibu Alinadia,SE.,MM) 

Skripsi ini pada dasarnya membahas tentang pengaruh testimoni pelanggan, 

packaging produk dan harga terhadap keputusan pembelian cushion “SS” pada 

aplikasi tiktok. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif 

dimana populasi sampel sebanyak seluruh Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Jurusan Manajemen Angkatan 2022 yang berjumlah 150 orang dengan 

menggunakan skala Likert. 

 

Dari hasil penelitian ini secara simultan Testimoni Pelanggan, Packaging Produk 

dan Harga berpengaruh secara signifikan karena f signifikan lebih kecil daripada 

< 0,05. Persamaan regresi linier berganda Y = 1.119 + 0,392X1 + 0,410X2 + 

0,380X3 + e. Secara parsial Testimoni Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada cushion “SS” karena t sig 0,009 lebih kecil daripada < 

0,05. Secara parsial Packaging Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada cushion “SS” karena t sig 0,011 lebih kecil daripada < 0,05. 

secara parsial Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

cushion “SS” karena t sig 0,008 lebih kecil daripada < 0,05. Diketahui nilai 

koefisien determinasi atau Adjusted R square (R2) sebesar 0,830 memberikan 

keterangan bahwa variabel Keputusan Pembelian (Y) dipengaruhi oleh Testimoni 

Pelanggan (X1), Packaging Produk (X2) dan Harga (X3) sebesar 83,0% 

sedangkan sisanya 17,0% dijelaskan faktor lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : Testimoni Pelanggan, Packaging Produk, Harga, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

POPI LESTARI, The Influence of Customer Testimonials, Product 

Packaging and Price on the Purchase Decision of Cushion “SS” on the Tiktok 

Application (Case Study on Students of the Faculty of Economics and 

Business, Tridinanti University, Class of 2022, Tridinanti University). (Under 

the guidance of Mrs. Noviarni, SE., M.Si and Mrs. Alinadia, SE., MM) 

This thesis basically discusses the influence of customer testimonials, product 

packaging and price on the purchase decision of cushion “SS” on the tiktok 

application. This study uses a quantitative descriptive approach where the sample 

population is all students of the Faculty of Economics and Business, Department 

of Management, Class of 2022, totaling 150 people using a Likert scale. 

 

From the results of this study, simultaneously Customer Testimonials, Product 

Packaging and Price have a significant effect because f is significantly smaller 

than <0.05. Multiple linear regression equation Y = 1.119 + 0.392X1 + 0.410X2 + 

0.380X3 + e. Partially, Customer Testimonials have a significant effect on 

purchasing decisions on the “SS” cushion because t sig 0.009 is smaller than 

<0.05. Partially, Product Packaging has a significant effect on purchasing 

decisions on the “SS” cushion because t sig 0.011 is smaller than <0.05. Partially, 

Price has a significant effect on purchasing decisions on the “SS” cushion because 

t sig 0.008 is smaller than <0.05. It is known that the value of the determination 

coefficient or Adjusted R square (R2) of 0.830 provides information that the 

Purchase Decision variable (Y) is influenced by Customer Testimonials (X1), 

Product Packaging (X2) and Price (X3) by 83.0% while the remaining 17.0% is 

explained by other factors not studied. 

 

Keywords: Customer Testimonials, Product Packaging, Price, Purchase 

Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berkembangnya era globalisasi pada saat ini, menyebabkan persaingan dalam 

dunia bisnis pun semakin ketat. Hal ini menyebabkan perusahaan yang 

menjalankan kegiatan bisnis harus mampu mempunyai ide-ide kreatif juga dapat 

menyusun strategi untuk tetap dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan 

lainnya. Dengan adanya internet, penggunaan untuk memasarkannya dengan 

menggunakan media sosial. Media sosial berfungsi sebagai media untuk 

bersosialisasi dan berinteraksi. Di Indonesia, media sosial menjadi konten yang 

paling sering dikunjungi oleh para pengguna internet. Dan saat ini, periklanan 

digital atau periklanan yang dilakukan melalui media sosial seperti Tiktok mulai 

menjadi trend diera globalisasi ini. Peningkatan penggunaan Tiktok sebagai media 

komunikasi pemasaran dan salah satu lahan potensial untuk berbisnis online. 

Media sosial ini menjadi ruang/ platform yang mudah diakses oleh siapapun. 

Salah satu aspek yang paling penting dari media sosial berdasarkan perspektif 

seorang pemasar adalah membangun dan memelihara umpan balik. Melalui 

umpan balik dan pengukuran, maka pemasar dapat belajar dimana dan bagaimana 

untuk mempengaruhi percakapan sosial yang penting. 
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Gambar 1.1 

Dalam membeli suatu produk konsumen tidak serta-merta langsung 

dikonsumsi akan tetapi juga bisa untuk persediaan berikutya, sehingga kosumen 

membutuhkan produk yang kemasannya mampu melindungi secara baik isinya. 

Saat ini kemasan telah menjadi alat pemasaran yang penting, kemasan yang bila 

dirancang dengan cermat bisa menimbulkan nilai kecocokan bagi konsumen dan 

nilai promosi bagi produsen, banyak faktor telah meningkatkan penggunaan 

kemasan sebagai alat pemasaran. Banyak perusahaan yang sangat memperhatikan. 

Pengemasan suatu barang sebab mereka menganggap bahwa fungsi pengemasan. 

Pengemas (packaging) merupakan proses yang berkaitan dengan perancagan dan 

pembuatan wadah (container) atau pembungkus (wrapper) untuk suatu produk 

(Tjiptono, 2002:151). Jika pihak produsen atau penjual memperhatiakn 

fungsifungsi tersebut maka kelanacaran penjualan barang-barang dapat 

diharapkan. Salah satu aspek yang banyak diabaikan dalam pengemesan adalah 

keindahan, padahal keindahan kemasan besar pengaruhnya terhap keberhasilan 

penjualan, meskipun factor biaya harus di perhatikan. Dengan demikian 

pembungkus yang menarik akan mepercepat kelancaran penjualan barang. Charles 

A.  Beresrin  petugas  dari  Modern  Packaging  Magazine  Amerika  pernah 
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mengatakan bahwa: “Pembungkus tidak hanya merupakan pelayanan tetapi juga 

sebagai salesman dan pembawa kepercayaan, dimana suatu pembungkus 

merupakan penglihatan akhir dari konsumen yang dapat dipercaya” (Alma, 

2007:159). 

Testimoni (testimonial) yaitu respon atau catatan konsumen terkait suatu 

produk atau jasa dan pelayanan yang dijalankan toko online dan tersedia pada 

halaman web maupun sosial media.10 Testimonial yang diperlihatkan pada media 

merupakan pernyataan seseorang yang direspon oleh orang terkenal maupun 

orang biasa, yaitu mengungkapkan tanggapan dari pengalamannya terkait 

penggunaan suatu produk maupun jasa. Iklan testimonial disukai karena 

menampilkan bukti terpercaya dan menarik perhatian calon konsumen jika 

menampilkan seseorang yang terkenal. Iklan testimonial yang mengandung bukti 

sepatutnya menampilkan seseorang yang memiliki kepribadian yang dapat 

dianggap cocok untuk memberikan komentar mengenai produk yang di iklankan. 

Gambar 1.2 
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Packaging adalah seluruh kegiatan merancang dan memproduksi 

pembungkus suatu produk karena packaging atau kemasan memiliki fungsi yang 

sangat penting. Kemasan secara sederhana dapat diartikan suatu benda yang 

digunakan untuk membungkus atau untuk melindungi suatu barang agar rapi atau 

bersih. Setiadi (2005:46) Kemasan memiliki fungsi yang sangat penting untuk 

suatu benda yang digunakan untuk membungkus atau untuk melindungi suatu 

barang agar rapi atau bersih. Disimpulkan bahwa Packaging adalah suatu kegiatan 

yang di lakukan oleh perusahaan untuk mendapatkan kemasan yang baik maupun 

menarik untuk pelanggan. 

Pengertian Harga adalah nilai uang yang harus dibayarkan oleh konsumen 

kepada penjual atas barang atau jasa yang dibelinya. Dengan kata lain, harga 

adalah nilai suatu barang yang ditentukan oleh penjual. Ada juga yang 

mengatakan definisi harga yaitu nilai uang yang dibebankan kepada pembeli 

untuk memiliki manfaat dari suatu produk (barang atau jasa) yang dibeli dari 

penjual atau produsen. Penggunaan istilah “harga” umumnya dipakai dalam 

kegiatan jual-beli suatu produk, baik itu barang maupun jasa. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2001), pengertian harga adalah sejumlah uang 

yang dibebankan terhadap suatu produk (barang atau jasa), atau jumlah nilai yang 

harus dibayar konsumen demi mendapatkan manfaat dari produk tersebut. 

Artinya, harga adalah jumlah nilai yang harus dibayar konsumen demi memiliki 

atau mendapatkan keuntungan dari sebuah produk barang atau jasa. 
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Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk membuat penelitian 

yang berjudul “ Pengaruh Testimoni Pelanggan,Packaging Produk Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Cushion “SS” Pada Aplikasi Tiktok (Studi Kasus 

Pada Mahasiswi Ekonomi Dan Bisnis Universitas Tridinanti Angkatan 2022) “ 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Mengutip dari buku Geografi SMA Kelas X oleh Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan, rumusan masalah merupakan bentuk pertanyaan yang jawaban dan 

kebenarannya akan dicari melalui pengumpulan data dan penelitian yang akan 

dilakukan oleh peneliti karya ilmiah tersebut. 

Maka disimpulkan rumusan masalah dari penelitian ini sebagai berikut: 

 

1. Apakah Testimoni Pelanggan, Packaging Produk Dan Harga berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian Cushion “SS” pada 

Aplikasi Tiktok pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 

2022 Universitas Tridinanti? 

2. Apakah Testimoni Pelanggan berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Cushion “SS” pada Aplikasi Tiktok pada Mahasiswi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2022 Universitas Tridinanti? 

3. Apakah Packaging Produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian Cushion “SS” pada Aplikasi Tiktok pada Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2022 Universitas Tridinanti? 
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4. Apakah Harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

Cushion “SS” pada Aplikasi Tiktok pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Angkatan 2022 Universitas Tridinanti? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah ungkapan “mengapa” penelitian itu dilakukan. Maka 

disimpulkan tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan Testimoni 

Pelanggan,Packaging Produk Dan Harga berpengaruh dan signifikan 

secara simultan terhadap keputusan pembelian Cushion “SS” pada aplikasi 

Tiktok pada Mahasiswi Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2022 

Universitas Tridinanti. 

2. Untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan Testimoni Pelanggan 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian Cushion “SS” 

pada aplikasi Tiktok pada Mahasiswi Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2022 

Universitas Tridinanti. 

3. Untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan Packaging Produk 

berpengaruhdan signifikan terhadap keputusan pembelian Cushion “SS” 

pada aplikasi Tiktok pada Mahasiswi Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2022 

Universitas Tridinanti. 

4. . Untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan Harga berpengaruh 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian Cushion pada aplikasi 
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Tiktok pada Mahasiswi Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2022 Universitas 

Tridinanti. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pengertian manfaat penelitian secara umum merupakan serangkaian atau 

kumpulan kegunaan hasil penelitian, baik bagi kepentingan untuk pengembangan 

program maupun kepentingan ilmu pengetahuan yang dianggap penting untuk 

dilakukan.Tujuan utama dari dibuatnya manfaat penelitian ini adalah untuk 

menginformasikan tindakan. 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu: 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Penelitian ini juga merupakan 

syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas 

Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penulis mengharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan masukan 

dan gambaran pada perusahaan atas hasil yang diperoleh selama penelitian 

khususnya dalam bidang kualitas produk, promosi, harga dan keputusan 

pembelian.Selain itu dapat berguna sebagai bahan pertimbangan dalam 

menetapkan kebijakan dan acuan dalam menetapkan sterategi pemasaran 

produk. 
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3. Bagi Civitas Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

mengembangkan ilmu manajemen khususnya manajemen pemasaran yang 

berhubungan dengan kualitas produk, promosi dan harga.Selain itu, 

penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk peneliti selanjutnya dengan 

menambahkan variabel lainnya. 
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