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ABSTRAK

ANTONIUS FEBRI SAPUTRA, Pengaruh Gender Dan Tingkat Pendidikan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Diwilayah Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Palembang Ilir Barat (Di bawah bimbingan Ibu Dra. Sonang P.
Pangaribuan, MM.Ak.CA dan Bapak Ahmad Sukri, SE.,MM )

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Gender Dan
Tingkat Pendidikan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Diwilayah Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 100 orang dari orang-orang yang patuh wajib pajak diwilayah kantor
pelayanan pajak pratama palembang ilir barat. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan
program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Gender Dan Tingkat Pendidikan memiliki
pengaruh secara simultan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Diwilayah Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat dengan signifikan sebesar 0,000 <
a (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y
=3.027+ 0.510 X1 + 0,435 X2. Gender memiliki pengaruh secara persial dengan
Kepatuhan Wajib Pajak Diwilayah Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang
llir Barat dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05). Tingkat Pendidikan
memiliki pengaruh secara persial dengan Kepatuhan Wajib Pajak Diwilayah
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat dengan signifikan sebesar
0,000 < o (0,05).

Kata Kunci : Gender, Tingkat Pendidikan, Kepatuhan Wajib Pajak



BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar belakang

Indonesia merupakan Negara hukum dengan dasar tertinggi yaitu pancasila
dan Undang-Undang Dasar 1945 sebagai dasar konstitusi. Oleh karena itu, hak
dan kewajiban sebagai warga Negara akan kepatuhan wajib membayar pajak
sangatlah penting. Pajak adalah kontribusi orang pribadi atau badan yang bersifat
memaksa berdasarkan undang-undang, dan tidak mendapatkan imbalan secara
langsung. Pemerintah Indonesia saat ini sedang berusaha meningkatkan
kemakmuran dan kesejahteraan rakyatnya yaitu dengan melakukan pembangunan
nasional, maka dari itu untuk mewujudkannya pemerintah menggunakan dana
yang berasal dari Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN). Pajak memiliki
peran yang sangat sentral terhadap perkembangan bangsa Indonesia terutama
disektor pembangunan. Pemerintah Indonesia terus berusaha untuk meningkatkan
sumber pendapatan internal dibandingkan sumber eksternal. Sumber pendapatan
internal sendiri salah satunya yaitu pajak. Mengingat pajak tersebut nantinya akan
digunakan sebagai pembiayaan pembangunan Nasional demi kesejahteraan
masyarakat, misalnya pembangunan sarana umum, jembatan, sekolah, dan rumah
sakit.

Menurut Winerungan (2018:112) kepatuhan pajak merupakan persoalan
yang sejak dulu ada di perpajakan di dalam negeri rasio kepatuhan wajib pajak
dalam melaksanakan pemenuhan kewajiban perpajakannya dari tahun ke tahun

masih menunjukan persentase yang tidak mengalami peningkatan secara berarti



Hal ini didasarkan pada perbandingan jumlah wajib pajak yang memenuhi syarat
patuh di Indonesia masih rendah jika dibandingkan dengan jumlah total wajib
pajak terdaftar
Berikut merupakan data mengenai jumlah Tingkat kepatuhan wajib pajak
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat.
Tabel 1.1
Tingkat kepatuhan wajib pajak

Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Palembang llir Barat, periode 2021-2023

Orang Orang Oran Rasio
Tahun | Pribadi | Pribadi Non rang Terhadap | Target
Pribadi
Karyawan | Karyawan Target
2021 47,144 4,371 51,515 80.96% 63,627
2022 56,444 5,364 61,808 95.48% 64,737
2023 43,677 5,376 49,053 68.27% 71,856

Sumber: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menyatakan bahwa wajib pajak yang melapor
tiap tahun terjadi fluktuasi dari tahun ke tahun. Namun tingkat kepatuhan tidak
pernah mencapai target 100%. Hal ini dapat disebabkan oleh beberapa
permasalahan seperti kurangnya pemahaman wajib pajak atas kewajiban
pembayaran pajaknya dan kurangnya pemahaman masyarakat tentang tata cara
perpajakan yang baik dan benar. Untuk itu pentingnya gender, gender merupakan
salah satu faktor dari individu yang dapat mempengaruhi wajib pajak, gender
dapat membedakan tingkat perasaan seseorang karena cendrung wanita lebih
patuh terhadap peraturan yang ada seperti mematuhi wajib pajak dan membayar
pajak dengan teratur karena wanita memiliki sifat perasa yang tinggi
dibandingkan laki-laki pada umumnya, selain gender adapun tingkat pendidikan,

tingkat pendidikan memiliki peranan penting dalam kepatuhan wajib pajak yang



dilakukan oleh masayarakat dengan tingginya tingkat pendidikan maka akan
semakin tinggi tingkat kepatuhan pepajakan yang dilakukan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepatuhan yakni gender. Gender
adalah konsep yang membedakan karakteristik laki-laki (maskulin) dan
perempuan (feminin) yang dipahami secara sosiokulturai. Gender sendiri
dianggap sebagai salah satu faktor individu yang dapat mempengaruhi perilaku
kepatuhan wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan
peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku.

Menurut Sifrid Pangemanan (2017:22) menyatakan bahwa

Gender adalah faktor sosiologis yang terkait dengan jenis kelamin laki-laki
dan perempuan yang mempengaruhi perilaku terhadap kepatuhan wajib pajak.
Gender juga merupakan salah satu faktor yang menarik untuk diteliti terkait
dengan kepatuhan wajib pajak. Beberapa penelitian menunjukkan hasil bahwa
Wajib Pajak Wanita akan patuh membayar pajak dengan alasan hati nurani atau
memiliki perasaan bersalah jika tidak membayar pajak sesuai dengan jumlah yang
seharusnya, sedangkan Wajib pajak pria lebih menekankan pada ketakutan pada
sanksi yang diberlakukan.

Pernyataan diatas sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Debbita dan Corolina pada tahun 2013 dengan judul “Analisis Pengaruh Tingkat
Tax Knowledge dan Gender terhadap Tax Compliance (Studi kasus pada wajib
pajak orang pribadi di Bandung”, yang menyatakan hasil penelitian mengatakan
bahwa gender adalah salah satu faktor yang secara signifikan mempengaruhi
perilaku kepatuhan wajib.

Faktor kedua yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak yakni Tingkat
Pendidikan. Menurut (Prayoga & Yasa, 2020) berpendapat bahwa:

Orang yang berpendidikan lebih sensitive terhadap potensi peluang

penggelapan pajak, sehingga hal ini dapat mempengaruhi perilaku perpajakan
mereka. Di sisi lain masyarakat yang berpendidikan cendrung memiliki



pengetahuan lebih tentang manfaat perpajakan sehingga dapat meningkatkan
kepatuhan perpajakan.

Pernyataan diatas sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Ori Unggul Panoto pada tahun 2019 dengan judul “Pengaruh Tingkat pendidikan,
sanksi pajak Dan Gender terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
penghasilan orang pribadi. (Studi kasus: wajib pajak orang pribadi di kpp
pratamaBanjar baru) ”, yang menyatakan hasil penelitian ini mengatakan bahwa,
tingkat pendidikan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak,

Berdasakan uraian di atas dapat diketahui kepatuhan Wajib Pajak sendiri
juga sangat dibutuhkan dalam peningkatan sumber penerimaan pajak karena
sebagian besar masyarakat masih banyak yang tidak melakukan kewajiban
perpajakannya. Wajib Pajak dikatakan patuh apabila tepat waktu untuk semua
jenis pajak selama tiga tahun terakhir, tidak mempunyai tunggakan pajak untuk
semua jenis pajak kecuali telah memperoleh izin untuk mengangsur atau menunda
pembayaran pajak. Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peneliti tertarik
melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Gender Dan Tingkat Pendidikan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Wilayah Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Palembang Ilir Barat”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :



1.3

14

1.

Apakah Gender dan Tingkat Pendidikan berpengaruh secara simultan
terhadap kepatuhan wajib pajak di Wilayah KPP Pratama Palembang
Ilir Barat?

Apakah Gender berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib
pajak di Wilayah KPP Pratama Palembang Ilir Barat?

Apakah Tingkat Pendidikan berpengaruh secara parsial terhadap

kepatuhan wajib pajak di Wilayah KPP Pratama Palembang Ilir Barat?

Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Gender dan Tingkat Pendidikan secara
simultan terhadap kepatuhan wajib di Wilayah KPP Pratama
Palembang ilir barat.

Untuk mengetahui pengaruh Gender terhadap kepatuhan wajib pajak
di Wilayah KPP Pratama Palembang ilir barat.

Untuk Mengetahui pengaruh Tingkat Pendidikan terhadap kepatuhan

wajib pajak diwilayah KPP Pratama Palembang ilir barat.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Manfaat bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah
wawasan dan pengetahuan, khususnya pada bidang ilmu akuntansi
mengenai pengaruh Gender dan Tingkat Pendidikan berpengaruh

secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak



2.

Secara Praktis, penelitian ini dapat menyediakan suatu informasi yang
dapat disebarluaskan untuk meningkatkan kesadaran dan pengetahuan
masyarakat.

Secara Teoritis, Memberikan suatu dasar pengembangan kebijakan
yang dapat mempertimbangkan antara gender dan tingkat pendidikan
dalam strategi peningkatan kepatuhan wajib pajak.

Secara Metodelogi, Penelitian ini dapat diharapkan menjadi
pendorong pemanfaatan metode kuantitatif dan menggunakan survei
dalam pembuatan skripsi khususnya di Program Studi Akuntansi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti.
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