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ABSTRAK 

LIA ANJELINA, Pengaruh Keselamatan Keja, Lingkungan Kerja, dan 

Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Miss Cimory) Di PT Cimory 

Center Kalidoni Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Muhammad 

Ridwan, SE., MM. Dan Ibu Nyayu Khairani Putri, SE., M.Si.) 

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana pengaruh keselamatan kerja, 

lingkungan kerja, dan penempatan kerja terhadap kinerja karyawan (Miss Cimory) 

di PT Cimory Center Kalidoni Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menganalisis, membuktikan dan mengetahui bagaimana pengaruh 

keselamatan kerja, lingkungan kerja, dan penempatan kerja terhadap kinerja 

karyawan (Miss Cimory) di PT Cimory Center Kalidoni Palembang. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Pertama, pada variabel 
keselamatan kerja, lingkungan kerja, dan penempatan kerja secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; Kedua, pada variabel 

keselamatan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan; Ketiga, pada variabel lingkungan kerja secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; Keempat, pada variabel 

penempatan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Aplikasi penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar PT Cimory 

Center Kalidoni Palembang dapat mempertahankan dan terus meningkatkan 

keselamatan kerja, lingkungan kerja, dan penempatan kerja bagi para karyawan PT 

Cimory Center Kalidoni Palembang agar kinerja karyawan Miss Cimory dapat terus 

meningkat. 

Kata Kunci : Keselamatan Kerja, Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja, dan 

Penempatan Kerja 
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ABSTRACT 

 

LIA ANJELINA, The Influence of Work Safety, Work Environment and 

Work Placement on Employee Performance (Miss Cimory) at PT Cimory 

Center Kalidoni Palembang. (Under the guidance of Mr. Muhammad Ridwan, 

SE., MM. and Mrs. Nyayu Khairani Putri, SE., M.Sc.) 

Basically, this thesis discusses the influence of work safety, work 

environment and work placement on employee performance (Miss Cimory) at PT 

Cimory Center Kalidoni Palembang. The aim of this research is to analyze, prove 

and find out how work safety, work environment and work placement influence 

employee performance (Miss Cimory) at PT Cimory Center Kalidoni Palembang. 

The results of this research are as follows: First, the variables of work safety, 

work environment and work placement simultaneously have a positive and 

significant effect on employee performance; Second, the work safety variable 

partially has a positive and significant effect on employee performance; Third, work 

environment variables partially have a positive and significant effect on employee 

performance; Fourth, the work placement variable partially has a positive and 

significant effect on employee performance. 

The application of this research in the future is recommended so that PT 

Cimory Center Kalidoni Palembang can maintain and continue to improve work 

safety, work environment and work placement for employees of PT Cimory Center 

Kalidoni Palembang so that the performance of Miss Cimory employees can 

continue to improve. 

 

Keywords: Work Safety, Employee Performance, Work Environment, and Work 

Placement 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi adalah sebuah kesatuan yang terdiri dari dua atau lebih individu 

yang bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu. Suatu organisasi dikatakan 

efektif jika mampu mencapai tujuan tersebut. Sumber Daya Manusia (SDM) 

menjadi faktor utama dalam memajukan organisasi melalui pengelolaan sistem. 

SDM yang kompeten akan mendukung kesuksesan bisnis, sementara SDM yang 

kurang kompeten dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan. SDM yang 

memiliki kompetensi pasti akan memberikan kinerja yang optimal. 

Industri manufaktur memiliki peran penting dalam meningkatkan nilai 

investasi dan ekspor, menjadikannya sektor unggulan untuk mempercepat 

pertumbuhan ekonomi nasional. Oleh sebab itu, pemerintah berupaya untuk 

merevitalisasi industri ini melalui implementasi peta jalan Making Indonesia 4.0, 

guna mempersiapkan sektor manufaktur menghadapi era revolusi industri 4.0 

(Kementrian Perindustrian Republik Indonesia, 2019). Menurut Badan Pusat 

Statitik jumlah perusahaan industri manufaktur skala menengah dan besar di 

Indonesia pada tahun 2023 sebanyak 32.193 unit usaha atau perusahaan(Badan 

Pusat Statistik, 2023). 

Salah satu indutri manufaktur besar di Indonesia yaitu PT Cisarua Mountain 

Dairy atau biasa disebut dengan nama PT Cimory Indonesia. Perusahaan ini 

beroperasi di industri pengolahan susu dengan potensi besar dalam menyediakan 
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berbagai hidangan makanan dan minuman berbahan dasar susu. Cimory 

menunjukkan kepeduliannya terhadap wanita Indonesia dengan mendorong mereka 

menjadi lebih produktif dan berkontribusi pada keuangan keluarga. Miss Cimory 

merupakan wanita dewasa yang ditunjuk sebagai agen Cimory, yang bertugas 

membantu memenuhi kebutuhan nutrisi anak, terutama yang berbasis protein, 

melalui produk-produk unggulan Cimory (PT Cimory Indonesia, 2016). Miss 

Cimory yang sudah berkeluarga perlu mampu beradaptasi dengan berbagai situasi, 

baik dalam mengurus keluarga maupun pekerjaan. Kondisi ini mempengaruhi 

kinerja karyawan, karena Miss Cimory di PT Cimory memikul peran ganda, yaitu 

sebagai pekerja di perusahaan dan sebagai pengurus rumah tangga. Hal ini 

meningkatkan beban kerja karena mereka harus membagi waktu, tenaga, dan 

pikiran antara pekerjaan dan keluarga. Kinerja karyawan sendiri sangat penting bagi 

perusahaan. 

Kinerja merupakan suatu hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan 

dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau 

kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu telah disepakati bersama (Runtuwene 

et al., 2016). Dengan begitu perusahaan harus memperhatikan dan mempertahankan 

karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi. Untuk meningkatkan kinerja 

karyawan yang berkualitas dan bekerja dengan baik perusahaan perlu 

memperhatikan beberapa faktor seperti keselamatan kerja, lingkungan kerja dan 

penempatan kerja karyawan Miss Cimory, hal ini mencerminkan dinamika yang 



3 
 

 

 

 

 

kompleks dalam dunia kerja, khususnya bagi perempuan yang menjalankan peran 

ganda di rumah dan tempat kerja. 

Keselamatan Dan Kesehatan Kerja (K3) pemeliharaan yang ada di 

perusahaan. Pelaksanaan program keselamatan dan kesehatan kerja bagi karyawan 

sangatlah penting karena bertujuan untuk menciptakan sistem keselamatan dan 

kesatuan kerja dengan melibatkan unsur manajemen, tenaga kerja, kondisi dan 

lingkungan kerja yang terintegrasi dalam rangka mengurangi kecelakaan 

(Tsenawatme, 2013). Dalam industri yang berhubungan dengan pengolahan 

makanan seperti Cimory, keselamatan kerja menjadi faktor penting. Miss Cimory, 

yang berperan sebagai agen dalam mendistribusikan produk, perlu bekerja dalam 

kondisi yang aman hal ini dikarenakan para karyawan mengendarai motor untuk 

menuju tempat menawarkan produk-produk Cimory ke berbagai warung maupun 

ke pasar. Jika perusahaan memberikan perlindungan terhadap risiko kerja seperti 

kecelakaan atau kelelahan, karyawan dapat merasa lebih aman, sehingga kinerja 

mereka meningkat. 

Dari hasil wawancara terhadap salah satu karyawan sebagai admin Miss 

Cimory Center Kalidoni Palembang, kesadaran yang di miliki miss cimory dalam 

kebijakan K3 bisa dikatakan kurang baik. Terdapat beberapa miss cimory yang 

mengabaikan peraturan keselamatan kerja yang telah ditetapkan dengan tidak 

menggunakan fasilitas bermotor yang lengkap seperti tidak memakai helm dan 

jaket yang dimana bisa membahayakan Miss Cimory itu sendiri, dan juga 

menggunakan kendaraan tidak sesuai peraturan yang ada dengan tidak melihat 

pengguna jalan lain di sekitar sehingga sehingga membahayakan pengendara lain. 
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Kondisi lingkungan kerja fisik dan sosial sangat berpengaruh terhadap kinerja 

Miss Cimory. Lingkungan yang mendukung, baik dari aspek kebersihan, 

kenyamanan, fasilitas, maupun hubungan antar karyawan, akan memberikan 

suasana positif yang memotivasi karyawan untuk bekerja dengan lebih produktif. 

Sebaliknya, lingkungan yang tidak kondusif dapat memicu stres, kelelahan, dan 

menurunkan kinerja karyawan. Berdasarkan survey para Miss Cimory masuk ke 

dalam lingkungan pasar yang mana beberapa pasar memiliki suasana kurang baik, 

akan tetapi hal tersebut justru meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini dikarenakan 

para Miss Cimory lebih luas untuk menjangkau para pembeli. Selain itu, lingkungan 

pasar atau toko-toko banyak memiliki karakter yang tak searah dengan miss cimory 

dengan menciptakan suasana yang kurang baik sehingga membuat kinerja Miss 

Cimory dan membuat penurunan penjualan miss cimory terkadang tidak 

meningkat. 

Penempatan karyawan yang sesuai dengan keterampilan dan minatnya sangat 

penting dalam memaksimalkan potensi kinerja. Dalam menentukan tempat kerja 

para karyawan Miss Cimory berdasarkan tempat tinggal, hal ini dikarenakan agar 

cukup dekat antara tempat kerja dan tempat tinggal mereka. 

Selain dari keselamatan kerja, lingkungan kerja, dan penempatan kerja 

terdapat faktor lain yan dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti disiplin 

kerja, motivasi kerja, dan budaya organisasi masih banyak yang lainnya. Namun 

faktor lain tersebut tidak diteliti lebih lanjut dalam penelitian ini. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Manao et al., 2022) menyatakan bahwa 

Keselamatan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 
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menurut (Wangi et al., 2020) menyatakan keselamatan kerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Setiani & Febrian, 2023) menyatakan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh (Akhiriani & Risal, 2023) yang menyatakan 

lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Ramadhenty et al., 2019) yang menyatakan 

bahwa penempatan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Tekkay et al., 2022) menyatakan bahwa 

penempatan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Dari permasalahan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti tertarik untuk 

malakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Keselamatan Kerja, 

Lingkungan Kerja, dan Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

(Miss Cimory) di PT Cimory Center Kalidoni Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah penelitian yang 

diajukan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh keselamatan kerja, lingkungan kerja, dan penempatan 

kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan (Miss Cimory) di PT Cimory 

Center Kalidoni Palembang ? 

2. Bagaimana pengaruh keselamatan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan (Miss Cimory) di PT Cimory Center Kalidoni Palembang ? 
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3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan (Miss Cimory) di PT Cimory Center Kalidoni Palembang ? 

4. Bagaimana pengaruh penempatan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan (Miss Cimory) di PT Cimory Center Kalidoni Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis, membuktikan dan 

mengetahui : 

1. Pengaruh keselamatan kerja, lingkungan kerja, dan penempatan kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan (Miss Cimory) di PT Cimory 

Center Kalidoni Palembang 

2. Pengaruh keselamatan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

(Miss Cimory) di PT Cimory Center Kalidoni Palembang 

3. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan (Miss 

Cimory) di PT Cimory Center Kalidoni Palembang 

4. Pengaruh penempatan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan 

(Miss Cimory) di PT Cimory Center Kalidoni Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu : 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat khasanah ilmu pengetahuan atau 

mengembangkan wawasan baru yang berhubungan dengan sumber daya 

manusia. 
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b. Bagi Perusahaan 

 

Dengan penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan yang diteliti 

dalam Pengaruh Keselamatan Kerja, Lingkungan Kerja, dan Penempatan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Miss Cimory) di PT Cimory Center 

Kalidoni Palembang. 

c. Bagi Civitas Akademik 
 

Manfaat dalam penelitian ini yaitu dapat menambah khasanah ilmu 

pengetahuan atau mengembangkan wawasan baru yang berhubungan 

dengan sumber daya manusia, khususnya tentang peningkatan kinerja pada 

karyawan. Serta dapat digunakan untuk referensi penelitian selanjutnya 

yang relevan. 
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