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ABSTRAK

RIFA MERISKA NASUTION, Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi, dan
Komunikasi Terhadap Kinerja Karaywan PT Lentera Fajar Kemakmuran
Logistics. ( Dibawah Bimbingan Ibu Lusia Nargis SE.M.Si dan |bu Veny
Mayasari SE.,MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
Kepuasan Kerja, Mativasi, dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT
Lentera Fajar Kemakmuran Logistics. Objek penelitian ini dilakukan pada
salah satu Perusahaan di Kota Palembang yang terletak di Jl. Soekarno
Hatta, Siring Agung yaitu PT Lentera Fajar Kemakmuran Logistics.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
penyebaran koesiocner dalam bentuk google form sebagai metode
pengumpuulan data. Jumlah populasi sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebesar 40 karyawan PT Lentera Fajar Kemakmuran
Logistics, penelitian ini menggunakan beberapa teknik analisis regresi
linear berganda dan pengujian hipotesis,

Dengan demikian hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Ada
pengaruh Kepuasan Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
PT Lentera Fajar Kemakmuran Loaistics Ada pengarubh Motivasi secara
parsial terhadap kinerja karyawan pada PT Lentera Fajar Kemakmuran
Logistics ada pengaruh Komunikasi kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT Lentera Fajar Kemakmuran Logistics Ada pengaruh
Kepuasan Kerja, Motivasi dan Komunikasi secara simultan terhadap kinerja
karyawan bagian pada PT Lentera Fajar Kemakmuran Logistics.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi dan Komunikasi
KinerjaKaryawan
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ABSTRACT
RIFA MERISKA NASUTION, The Influence of Job Satisfaction, Motivation
and Communication on the Performance of Employees of PT Lentera
Fajar Kemakmuran Logistics. (Under the guidance of Mrs. Lusia Nargis
SE., M.Si and Mrs. Veny Mayasari SE,, MM)

This research aims to find out how job satisfaction, mativation and
communication influence the employee performance of PT Lentera Fajar
Kemakmuran Logistics. The object of this research was carried out at one
of the companies in Palembang City which is located on JI. Soekarno
Hatta, Siring Agung namely PT Lentera Fajar Kernakmuran Logistics.

This research uses quantitative research methods by distributing
questionnaires in the form of Google forms as a data collection method.
The sample population used in this research was 40 employees of PT
Lentera Fajar Kemakmuran Logistics. This research used several multiple
linear regression analysis techniques and hypothesis testing.

Thus, the results of this study indicate that there is a partial
influence of Job Satisfaction on employee performance at PT Lentera
Fajar Kemakmuran Logistics. There is a partial influence of Motivation on
employee performance at PT Lentera Fajar Kemakmuran Logistics. There
is a partial influence of work communication on employee performance at
PT Lentera Fajar Kemakmuran. Logistics There s a simuftaneous
influence of Job Satisfaction, Metivation and Communication on the
performance of employees at PT Lentera Fajar Kemakmuran Logistics.
Keywords: Job Satisfaction, Motivation and Employee Performance
Communication
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan potensi manusia yang dapat
dikembangkan dan sebagai salah satu faktor yang penting bahkan tidak
dapat dilepaskan dari sebuah organisasi yang menjadi kunci keberhasilan
suatu organisasi. Menurut Meisella, A et al., (2023} Manajemen sumber
daya manusia adalah suatu proses pemecahan berbagai masalah dalam
lingkup karyawan, pekerja-pekerja, manajer dan pekerja lainnya untuk
dapat mendukung kegiatan sumber daya manusia, organisasi atau
perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. Oleh karena itu,
manajer harus memastikan bahwa perusahaan atau organisasi memiliki
tenaga kerja yang tepat di tempat yang tepat, pada waktu yang tepat, yang
memiliki kemampuan untuk menyelesaikan tugas yang akan membantu

perusahaan mencapai tujuannya.

Kepuasan kerja adalah keterlibatan pekerjaan, tingkat dimana orang
mengidentifikasi secara psikolegis dengan pekerjaan mereka dan
menganggap tingkat kinerja yang dianggap penting bagi harga diri mereka
untuk mencapal tujuan yang ditetapkan oleh perusahaan (Robbins dan
Judge, 2018:50). Dengan demikian kepuasan kerja merupakan aspek
yang penting harus dimiliki seorang karyawan, mereka dapat

berinteraksi  dengan lingkungan kerjanya sehingga pekerjaan dapat



dilaksanakan dengan balk dan sesuai tujuan  perusahaan

(Azhari,R.et.al.,2020).

Dalam menjalankan hidup, seseorang memerlukan motivasi.
Menurut Reksohadiprodjo dalam Suryawan & Salsabila (2022) motivasi
dapat diartikan sebagal keadaan seseorang dalam mewujudkan keinginan
pribadl untuk mengerjakan kegiatan tertentu guna mencapal suatu
tujuannya. Mativasi adalah bagaimana cara untuk memberikan dorongan
kepada karyawannya, agar dapat bekerja secara maksimal (Rosmaini &
Tanjung, 2019). Keinginan yang dimiliki individu dalam melakukan suatu
kegiatan tertentu untuk mencapal suatu tujuan ialah suatu derongan dari
keadaan pribadi vang dikatakan sebagal motivasi yang dimiliki oleh
individu (Hasyim et al., 2020), Maotivasl mengarahkan kemampuan dan
kekuatan karyawan untuk dapat berpartisipasi dengan produktif, sehingga
mampu mewujudkan serta mencapai tujuan yang diterapkan (Mariati,

2018).

Disamping hal tersebut kemunikasi kerja tidak kalah penting,
karena sesecrang akan merasa sulit untuk terhubung dengan orang lain
tanpa komunikasi, Komunikasi adalah proses pemindahan pengertian
dalam bentuk gagasan atau informasi dari seseorang ke orang lain. Untuk
mencapai tujuan organisasi maka diperlukan komunikasi yang balk,
dimana terdapat jalinan pengertian dalam komunikasi tersebut sehingga
dapat dimengerti serta dapat dilaksanakan antara pihak yang satu dengan

pihak yang lain (Sugiyono & Taobing, 2021). Komunikasi merupakan



kegiatan interaksi dimana dua orang atau lebih melakukan penyebaran
atau saling bertukar informasi, masukan, persepsi, pesan, dan sebagainya
melalui pembiasaan maupun dengan teknik berkomunikasi secara lisan

dan tulisan, dan kegiatan ini disebut komunikasi (A. fauzi et al., 2022).

Kinerja merupakan salah satu faktor kunci dalam mencapal tujuan
organisasi.Menurut Kasmir dalam Suryana dan salsabilla (2022) kinenja
vaitu hasil kerja yang dilakukan individu dalam melakukan tugas dan
tanngung jawab dalam pekerjaan. Perkasa et al, (2022), mengemukakan
bahwa kinerja organisasi atau perusahaan sangat dipengaruhi oleh
kualitas dan kemampuan, kompetitif sumber daya manusia. Kinerja
karyawan yang baik akan mempengaruhi tingkat produktivitas dan tujuan

yang diharapkan oleh organisasl.

Peneliti memilih PT Lentera Fajar Kemakmuran Logistics sebagai objek
penelitian. PT Lentera Fajar Kemakmuran Logistics adalah perusahaan
yang menyediakan jasa layanan relokasi. Kemudian terus berkembang
menjadi layanan logistik yang mampu melayani berbagai kebutuhan mulai
dari pergudangan, relokasi, transportasi dan jasa pengiriman
ekspres.Dengan pengalaman melayani berbagal jenis industri, Lentera
Fajar Kemakmuran Logistics mampu memberikan seluruh layanan
logistik dan manajemen. Lentera Fajar Kemakmuran Logistics
menyediakan penyewaan gudang dengan cakupan daerah pergudangan
dan armada logistik. Perusahaan berkomitmen untuk memberikan layanan

berkualitas tinggi dengan tim profesional berpengalaman di industri



logistik. Selain itu, mereka juga mengutamakan kepuasan dan fleksibilitas
pelanggan dalam menawarkan solusi yang disesuaikan dengan kebutuhan
klien. Melalui pendekatan berkelanjutan dan tanggung jawab sosial, PT
Lentera Fajar Kemakmuran Logistics berupaya untuk memberikan dampak

positif bagi masyarakat dan lingkungan sekitar.

Sebagal perusahaan yang sudah cukup lama beroperasi dibidang
jasa layanan relokasi dan pengiriman express, tidak terlepas dari masalah
kinerja karyawan di PT Lentera Fajar Kemakmuran Logistics: Dalam suatu
perusahaan kepuasan kerja sangat dibutuhkan sebab dengan adanya
kepuasan kerja, maka karyawan dapat memberikan hasil kerja yang
memuaskan dan bagus untuk kemajuan perusahaan. Banyak faktor yang
mempengaruhi ketidakpuasan kerja seperti adanya harapan karyawan
yang tidak terpenuhi, lingkungan kerja yang tidak nyaman, fasilitas kerja
yang tidak memadai, dan aaji yang belum mencukupi, Terdapat fenomena
terkait Kepuasan kerja karyawan pada PT Lentera Fajar Kemakmuran
Logistics ini yaitu, kurangnya kepuasan kerja sehingga timbul sikap atau
tingkah negatif seperti tidak mengerjakan pekerjaan tepat waktu, sering
datang terlambat, pulang mendahului jam kerja, dan tidak hadir tanpa
pemberitahuan, ada beberapa karyawan yang merasa perusahaan tidak
memperhatikan hasil pekerjaannya sehingga menimbulkan rasa frustasi
dan akan berdampak negatif bagi perusahaan. Hal ini dapat menyebabkan
karyawan merasa tidak nyaman dalam bekerja, dan bisa menyebabkan

karyawan mengundurkan diri.



Mativasi dalam dirl maupun dari sekitar adalah hal yang penting
bagi seorang karyawan, karyawan yang memiliki motivasi yang tingai
dapat mendorong karyawan tersebut lebih bersemangat dan dapat
memberikan kantribus yang baik  dalam menyelesaikan
tanggungjawabnya. Tanpa motivasi karyawan tidak dapat memenuhi
pekerjaannya sesual standar, meskipun karyawan tersebut memiliki
kemampuan yang tinggi. Dalam hal ini terdapat fenomena di PT Lentera
Fajar Kemakmuran Logistics dalam memberikan motivasi kerja, yaitu
kurangnya  sistem penghargaan yang adil dan kesempatan untuk
mengembangkan diri. Jika karyawan merasa dihargai dan memiliki
kesempatan untuk mendapatkan pelatihan dan pengembangan karier,
mereka cenderung lebih berkomitmen pada pekerjaan mereka. Selain itu,
rasa memiliki yang lebih baik karena keterlibatan dalam pengambilan
keputusan dan hubungan sosial yang positif antara rekan kerja juga dapat
meningkatkan rasa memillki, yang pada gilirannya mendorong karyawarn

untuk melakukan yang terbaik dari upaya mereka.

PT Lentera Fajar Kemakmuran Logistics terdapat fenomena terkait
komunikasi karyawannya, terdapat miscommunication antar karyawan
ataupun dengan atasan membuat komunikasi yang terjalin antara rekan
tim dan atasan masih belum berjalan dengan sesuai tujuan perusahaan.
Komunikasi yang terjalin antara rekan tim dan atasan tidak terjalin dengan
batk maka akan terjadi kesalahpahaman yang dapat menyebabkan

terjadinya produktivitas yang tidak efektif dan efisien sehingga dapat



mengakibatkan permasalahan di dalam perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, sangat penting kepuasan kerja, maotivasi,
dan komunikasi, terhadap kinerja karyawan. Maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian tentang “ Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi, dan
Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Lentera Fajar

Kemakmuran Logistics”.

1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah Kepuasan Kerja, Motivasi dan Komunikasl secara
simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Lentera Fajar

Kemakmuran Logistics?

2. Apakah Kepuasan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap

Kinerja Karyawan PT. Lentera Fajar Kemakmuran Logistics?

3. Apakah Motivasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja

Karyawan PT. Sinar Lentera Fajar Kemakmuran Logistics?

4. Apakah Komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja

Karyawan PT. Sinar Lentera Fajar Kemakmuran Logistics?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis,

dan membuktikan:

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi dan



Komunikasi secara simultan terhadap Kinerja Karyawan PT. Lentera

Fajar Kemakmuran Logistics.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan PT. Lentera Fajar Kemakmuran

Logistics.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi secara parsial terhadap

Kinerja Karyawan PT. Lentera Fajar Kemakmuran Logistics

4. Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap

kinerja Karyawan PT. Lentera Fajar Kemakmuran Logistics.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti

Menambah Pengetahuan, meningkatkan pemahaman secara ilmia

dapat memberikan mengenal Kepuasan kerja, mativasi dan komunikasi.
2. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi, dan memberikan
informasi mengenai pengaruh kepuasan kerja, komunikasi dan motivasi

terhadap kinerja karyawan.
3. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi

perusahan PT. Lentera Fajar Kemakmuran Logistics.
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