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ABSTRAK

ADELIA FITRIANTI, Pengaruh Kepemimpinan Transformasional,
Kerjasama Tim, dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan PT.
JM Group Cabang Pasar Raya Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Dr. Ir.
Hj. Yusro Hakimah, M.M dan Ibu Dr. Frecillia Nanda Melvani, S.E., M. M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan
Transformasional, Kerjasama Tim, dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. JM Group Cabang Pasar Raya Palembang. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini ialah observasi dan pengambilan data melalui
kuesioner. Ada sekitar 120 karyawan di PT. JM Group Cabang Pasar Raya
Palembang, dengan menggunakan rumus slovin didapatkan jumlah populasi sampel
yang diambil sebanyak 55 orang yang akan diberikan kuesioner oleh peneliti.

Berdasarkan statistik analisis yang dilakukan menggunakan nilai F : diperoleh
nilai F hitung sebesar 26.432 lebih besar dari F tabel 2,790 maka Ho ditolak dan Ha
diterima, dapat disimpulkan bahwa variabel kepemimpinan transformasional,
kerjasama tim, dan pengembangan Kkarir berpengaruh secara simultan terhadap
kinerja karyawan. Menggunakan nilai signifikansi atau p value : diperoleh nilai
signifikansi sebesar 0,000<0,05 maka Ho ditolak Ha diterima, dapat disimpulkan
bahwa variabel kepemimpinan transformasional, kerjasama tim, dan
pengembangan karir terhadap kinerja karyawan.

Dari hasil yang didapat peneliti menarik kesimpulan bahwa Kepemimpinan
Transformasional (X1), Kerjasama Tim (Xz), dan Pengembangan Karir (Xs)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. JM Group
Cabang Pasar Raya Palembang.

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kerjasama Tim, dan
Pengembangan Karir, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

ADELIA FITRIANTI, The Influence of Transformational Leadership,
Teamwork, and Career Development on PT Employee Performance. JM Group
Pasar Raya Palembang Branch. (Under the guidance of Mrs. Dr. Ir. Hj. Yusro
Hakimah, M.M and Mrs. Dr. Frecillia Nanda Melvani, S.E., M. M)

This research aims to determine the influence of transformational leadership,
teamwork and career development on employee performance at PT. JM Group
Pasar Raya Palembang Branch. The method used in this research is observation
and data collection through questionnaires. There are around 120 employees at
PT. JM Group Pasar Raya Palembang Branch, using the Slovin formula, obtained
a sample population of 55 people who would be given a questionnaire by the
researcher.

Based on statistical analysis carried out using the F value: the calculated F
value of 26,432 is greater than the F table of 2.790, so HO is rejected and Ha is
accepted. It can be concluded that the variables transformational leadership,
teamwork and career development simultaneously influence employee
performance. Using the significance value or p value: obtained a significance value
of 0.000<0.05 then HO is rejected and Ha is accepted, it can be concluded that the
variables transformational leadership, teamwork and career development affect
employee performance.

From the results obtained, researchers concluded that Transformational
Leadership (X1), Teamwork (X2), and Career Development (X3) had a positive and
significant effect on Employee Performance at PT. JM Group Pasar Raya
Palembang Branch.

Keywords: Transformational Leadership, Teamwork and Career Development,
Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis yang makin bersaing menuntut perusahaan
untuk terus beradaptasi dan meningkatkan kinerja guna bertahan dan bersaing
di pasar global. Perusahaan dituntut untuk bekerja lebih efisien dan efektif
dalam menghadapi persaingan. Persaingan yang ketat menyebabkan
perusahaan harus mampu meningkatkan daya saing untuk mempertahankan
kelangsungan kehidupan pada perusahaan. Faktor kunci yang menjadi
pengaruh berhasilnya perusahaan dalam menghadapi persaingan ini adalah
pengelolaan sumber daya manusia yang tepat.

Sumber daya manusia (SDM) menjadi modal yang berperan penting
guna mencapai suatu tujuan perusahaan. Sumber daya manusia (SDM) sangat
berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan perusahaan karena SDM
merupakan pengerak, pemikir dan perencana bagi organisasi atau perusahaan
untuk mencapai tujuan perusahaan. (Fadhil & Mayowan 2018). Keberhasilan
suatu perusahaan terdapat pada bagaimana perusahaan dapat mengoptimalkan
sumber daya manusia. Dalam meningkatkan kinerja adalah harus
memaksimalkan sumber daya manusia. Di mana tergantung pada keahlian dan
kemampuan karyawan dalam membentuk dan meningkatkan kinerjanya.

Untuk menghadapi berbagai tantangan dalam upaya meningkatkan kualitas



perusahaan, diperlukan karyawan berkualitas yang mampu mewujudkan
kinerja professional.

Menurut Farisi, S., et al (2020) kinerja karyawan merupakan hasil kerja
karyawan untuk melihat kontribusi yang telah diberikan, dengan berbentuk
hasil pekerjaan yang telah diselesaikan. Menurut Silaen, N. R et al (2021)
kinerja karyawan merupakan hasil atas pekerjaan yang sudah dilaksanakan
oleh para karyawan. Sedangkan menurut Arisanti et al., (2019) kinerja
karyawan juga dapat diartikan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh karyawan untuk melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja karyawan merupakan salah satu
unsur penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Apabila kinerja karyawan
baik, maka kinerja perusahaan akan meningkat. Sebaliknya apabila kinerja
karyawan buruk, dapat menyebabkan menurunnya Kinerja perusahaan.

Gaya kepemimpinan tranformasional adalah Di sini, manajer mencoba
memotivasi karyawannya untuk melakukan tugas dan mencapai peningkatan
kinerja, yang pada akhirnya mencapai tujuan perusahaan dan pengembangan
organisasi (Mahmut, 2022). Menurut Robbins (2017: 262), pemimpin
transformasional adalah pemimpin yang, melalui persahabatan, kreativitas, dan
fleksibilitas, menginspirasi orang lain untuk menciptakan dan mengelola
tujuan mereka sendiri demi kepentingan organisasi. untuk meningkatkan
kekuatan ke tingkat tertinggi. karyawan untuk membuat organisasi lebih

efisien.



Menurut Anggraeni dan Saragih (2019) Kerja tim adalah sekelompok
orang yang dapat bekerja sama dan mengoordinasikan upaya mereka untuk
mencapai tujuan bersama. Menurut Davis (2014: 76), kerja tim adalah
sekelompok orang yang bekerja bersama-sama untuk mencapai tujuan
bersama, dan tujuan ini dapat dicapai lebih mudah secara bersama-sama
daripada secara individu. Menurut Robbins dan Judge (2017) secara umum
kerjasama tim dapat didefinisikan sebagai kelompok yang berinteraksi
terutama untuk berbagi informasi dan mengambil keputusan agar bisa
membantu tiap anggota berkinerja dalam bidang sesuai dengan tanggung jawab
masing-masing.

Menurut Siagian (2015:68) pengembangan karir adalah perubahan-
perubahan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu rencana
karir. Menurut Rivai dan Sagala (2016:274), mengemukakan bahwa,
pengembangan karir adalah proses peningkatan kemampuan kerja individu
yang dicapai dalam rangka mencapai karir yang diinginkan. Ketika karyawan
merasa bahwa perusahaan mendukung pertumbuhan karir karyawan, maka
karyawan cenderung lebih termotivasi dan loyal, yang pada akhirnya akan
berdampak positif pada kinerja karyawan (Kotama, 2020). Maka sebaiknya
perusahaan tetap mempertahankan pengembangan karir yang diberikan kepada
karyawan agar karyawan terus dapat meningkatkan Kinerjanya dan
mengembangkan karirnya di perusahaan (Syahputra & Tanjung, 2020).

Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah PT. JM

Group cabang Pasar Raya Palembang. PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera (JM



Group) adalah perusahaan yang bergerak di bidang retail bagian Departemen
Store dan juga Supermarket. PT Jaya Masawan Putra Sejahtera (JM Group)
mempunyai 7 cabang perusahaan yang tersebar di Palembang yaitu, JM Pasar
Raya, JM Sukarami, JM Kenten, JM Plaju, JM Lemabang, Grand JM Square,
JM Bandung.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara terhadap karyawan PT. JM
Group Cabang Pasar Raya Palembang ini bahwa masih ada beberapa kendala
yang perlu diperbaiki diantaranya kepemimpinan, kerjasama tim, dan
pengembangan karir terhadap kinerja karyawan. Dalam suatu perusahaan,
kepemimpinan sangatlah penting. Kesuksesan suatu organisasi atau
perusahaan sangat dipengaruhi oleh kepemimpinannya. Pemimpin
mengarahkan dan menuntun bawahannya, dibina serta bekerja sama dalam
melaksanakan pekerjaan dengan komunikasi yang baik sehingga mereka dapat
memberikan suatu peranan untuk perusahaan. Menurut Tailan, dkk. (2021)
indikator kharisma dalam gaya kepemimpinan merupakan kemampuan
pemimpin untuk menginspirasi, memotivasi, dan mengarahkan tim dengan
kharisma yang kuat. Ini bisa tercermin dalam bagaimana pemimpin mampu
mempengaruhi orang lain, mengartikulasikan visi yang menarik, serta
membangkitkan semangat dan antusiasme dalam mencapai tujuan bersama.

PT. JM Group Cabang Pasar Raya Palembang, kepemimpinan
transformasional belum berjalan dengan baik, ditemukan bahwa masih adanya
pimpinan yang tidak memberikan pengaruh ideal, simulasi yang intelektual dan

pertimbangan secara individual misalnya tidak memiliki keteladanan dan



kewibawaan, tidak memberi bantuan kepada karyawan, kurangnya
memberikan motivasi dan inspirasi ide sehingga tim tidak merasa termotivasi
untuk mencapai tujuan bersama, kurang memberikan semangat untuk selalu
optimisme mengakibatkan kurangnya inovasi dan kreativitas dalam
menyelesaikan masalah, kurang memiliki sikap professional tidak melibatkan
bawahan dalan pengambilan keputusan, serta sering kali tidak memperlakukan
karyawan secara adil dan kurang memberdayakan karyawan dengan
memberikan penghargaan atas apa yang telah dicapai oleh karyawan. Hal ini
dapat membuat karyawan merasa terbebani, stress, dan tidak dihargai, yang
mengakibatkan penurunan motivasi serta loyalitas terhadap perusahaan. Dalam
situasi seperti ini, komunikasi yang sehat antara pemimpin dan tim menjadi
sangat penting untuk menciptakan lingkungan kerja yang lebih baik. Oleh
karena itu perlu ada evaluasi dan pendekatan baru dengan gaya kepemimpinan
transformasional untuk meningkatkan kinerja karyawan dan menciptakan
produktivitas yang berkelanjutan dan tim yang lebih solid.

Fenomena yang terjadi bahwa kerjasama tim juga menjadi salah satu
permasalahan yang dihadapi oleh karyawan. Permasalahan berkaitan dengan
kerjasama tim yang ditemui yaitu tidak ada kontribusi, interaksi, konsisten,
kualitas dan relevan misalnya, memiliki tujuan yang sama namun tidak ada
kerjasama tim dalam melaksanakan pekerjaan, tidak adanya interaksi dengan
rekan satu sama lain, anggota tim tidak bersikap antusiasme, tidak menjaga tim
tetap pada jalurnya, kurang adanya peran dan tanggung jawab setiap anggota

tim, komunikasi yang kurang efektif yang dapat menghambat proses



terjalinnya kerjasama, serta keputusan yang diambil sering kali tidak relevan
dan belum disepakati secara bersama, beberapa anggota tim tidak berpartisipasi
menciptakan ketegangan dan kebingungan di antara anggota tim. Kondisi ini
sering kali mempengaruhi Kinerja karyawan kedepannya, karena kerjasama tim
yang baik akan menghasilan kinerja yang lebih cepat dan lebih baik
kedepannya.

Fenomena yang terjadi terkait pengembangan Kkarir juga muncul
sebagai kendala yang harus diatasi. Beberapa karyawan mengaku bahwa tidak
meratanya karir bagi karyawan sehingga beberapa karyawan harus bekerja
keras. Karyawan harus menunggu atasan yang resign baru bisa naik jabatan
untuk menggantikan posisi itu. Serta perlakukan adil dalam berkarir tidak
diterapkan, kurang adanya kepedulian dari atasan langsung, ketidakjelasan
informasi tentang berbagai peluang promosi, adanya minat yang tidak
dipromosikan, rendahnya tingkat kepuasan, misalnya kurangnya pelatihan
yang setara dan informasi yang jelas mengenai peluang promosi, kurang
adanya bantuan dari atasan kepada bawahan untu memberikan solusi mengenai
perencanaan Karir, ketidakjelasan mengenai kriteria promosi dan peluang yang
tersedia, tidak memiliki pendekatan yang fleksibel dan proaktif kepada
bawahan dalam mengevaluasi karyawan yang telah dipromosikan, menurunya
pengetahuan dan keterampilan karyawan serta kemampuan untuk bekerja pada
jenjang yang lebih tinggi. Masalah seperti ini, jika dibiarkan dapat
mengakibatkan menurunya kinerja karyawan dan menghambat dalam

mencapai tujuan perusahaan.



Kinerja karyawan pada PT. JM Group cabang Pasar Raya Palembang
mengalami penurunan, ini disebabkan masih banyak karyawan yang merasa
terbebani, stress dan tidak dihargai yang mengakibatkan menurunnya kualitas
pekerjaan, motivasi serta loyalitas terhadap perusahaan. Oleh karena itu,
diperlukan adanya upaya untuk meningkatkan gaya kepemimpinan
transformasional, melakukan kerjasama tim, dan mengelola pengembangan
karir di tempat kerja agar dapat meningkatkan Kkinerja karyawan dan
perusahaan untuk mencapai tujuan yang di inginkan.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional,
Kerjasama Tim, dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT JM Group Cabang Pasar Raya Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Menurut Sugiyono (2019) rumusan masalah adalah sebuah pertanyaan
yang mencari sebuah jawaban lewat pengumpulan data dan penelitian.
Berdasarkan latar belakang masalah sebelumnya, maka perumusan masalah
pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah kepemimpinan transformasional, kerjasama tim, dan
pengembangan karir secara simultan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT JM Group Cabang Pasar Raya Palembang ?

2. Apakah kepemimpinan transformasional secara parsial berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT JM Group Cabang Pasar Raya

Palembang ?



Apakah kerjasama tim secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT JM Group Cabang Pasar Raya Palembang ?
Apakah pengembangan Kkarir secara parsial berpengaruh terhadap

kinerja karyawan pada PT JM Group Cabang Pasar Raya Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Menurut Sugiyono (2017:290) tuuan penelitian adalah untuk

menemukan, mengembangkan dan membuktikan pengetahuan. Adapun tujuan

penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan :

1.

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Kerjasama Tim, dan
Pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan pada PT JM Group
Cabang Pasar Raya Palembang.

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap kinerja karyawan
pada PT JM Group Cabang Pasar Raya Palembang.

Pengaruh Kerjasama Tim terhadap kinerja karyawan pada PT JM
Group Cabang Pasar Raya Palembang.

Pengaruh Pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan pada PT JM

Group Cabang Pasar Raya Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Menurut Sugiyono (2013) menyatakan bahwa manfaat penelitian

adalah untuk memberikan sumbangan pemikiran atau solusi atas permasalahan

yang ada, baik untuk perkembangan teori maupun untuk memecahkan masalah

yang dihadapai oleh masyarakat atau pihak-pihak terkait. Penelitian ini

diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :



Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat dimanfaatkan penulis untuk menambah ilmu
pengetahuan mengenai hal-hal yang berkaitan dengan kepemimpinan
transformasional, kerjasama tim, pengembangan karir dan kinerja
karyawan.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat di jadikan sebagai masukan, bahan
pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen
perusahaan dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang
menyangkut bidang-bidang yang berkaitan dengan kepemimpinan
transformasional, kerjasama tim, dan pengembangan Kkarir dalam
meningkatkan kinerja karyawan.

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan bacaan
untuk mengembangkan ilmu pengetahuan tentang manajemen sumber
daya manusia, khususnya yang berhubungan dengan kepemimpinan
transformasional, kerjasama tim, dan pengembangan karir terhadap

kinerja karyawan.
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