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ABSTRAK

TARISYA IDRIS, Pengaruh Kompensasi Finansial, Lingkungan Kerja
Fisik, Disiplin Kerja dan Komitmen Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Perusahaan Daerah Pasar Palembang Jaya. (Di bawah bimbingan Bapak
Amrillah Azrin, SE.,M.M dan Bapak Herlan Junaidi, S.E.,M.P.)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompensasi
Finansial, Lingkungan Kerja Fisik, Disiplin Kerja dan Komitmen Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Pasar Palembang Jaya. Dalam penulisan skripsi
ini penulis menggunakan Teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh
dengan cara penyebaran kuesioner. Penelitian ini menggunakan Teknik analisis data
regresi linier berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 26. Populasinya
berjumlah 56 responden.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Versi 26 pada uji F diperoleh F
hitung sebesar (0,000 < 0,05) diketahui bahwa Kompensasi Finansial, Lingkungan
Kerja Fisik, Disiplin Kerja dan Komitmen Kerja secara bersama-sama memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan Perusahaan Daerah Pasar
Palembang Jaya. Hasil uji t menunjukkan bahwa Kompensasi Finansial (X1) tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikasi sebesar 0,220 > 0,05.
Lingkungan Kerja Fisik (X2) berpengaruh dengan nilai signifikasi sebesar 0,000 <
0,005. Disiplin Kerja berpengaruh dengan nilai signifikasi sebesar 0,028 < 0,05. Dan
Komitmen Kerja berpengaruh nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan hasil
koefisien determinasi (R2) sebesar 0,639 ini berarti konstribusi variabel independent
mempengaruhi variabel dependen (kinerja karyawan) sebesar 63,9 %, sedangkan
sisanya sebesar 36,1 % dipengaruhi variabel lain diluar model.

Kata Kunci: Kompensasi Finansial, Lingkungan Kerja Fisik, Disiplin Kerja,
Komitmen Kerja dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

TARISYA IDRIS, The Influence of Financial Compensation, Physical Work
Environment, Work Discipline, and Work Commitment on Employee Performance at
Perusahaan Daerah Pasar Palembang Jaya (Under the guidance Mr. Amrillah Azrin,
SE., M.M and Mr. Herlan Junaidi, S.E., M.P.)

This research basically aims to determine the influence of Financial
Compensation, Physical Work Environment, Work Discipline and Work Commitment
on the Performance of Employees of Palembang Jaya Market Regional Companies. In
writing this thesis the author used primary data collection techniques, which were
obtained by distributing questionnaires. This research uses multiple linear regression
data analysis techniques and uses the SPSS version 26 statistical application. The
population is 56 respondents.

Based on the results of data processing with SPSS Version 26 in the F test, the
calculated F was obtained at (0.000 < 0.05), it is known that Financial Compensation,
Physical Work Environment, Work Discipline and Work Commitment together have a
positive and significant influence on the performance of Regional Company employees
Palembang Jaya Market. The t test results show that Financial Compensation (X1) has
no effect on employee performance with a significance value of 0.220 > 0.05. The
Physical Work Environment (X2) has an influence with a significance value of 0.000 <

0.005. Work Discipline has an effect with a significance value of 0.028 <0.05.
And Work Commitment has an effect on the significance value of 0.000 <0.05.
Meanwhile, the coefficient of determination (R2) of 0.639 means that the contribution
of the independent variable influences the dependent variable (employee performance)
by 63.9%, while the remaining 36.1% is influenced by other variables outside the
model.

Keywords: Financial Compensation, Physical Work Environment, Work Discipline,
Work Commitment and Employee Performance.



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semua organisasi menghadapi era globalisasi dan era modernisasi yang
menuntut untuk dapat berkompetisi dengan organisasi lainnya, maka setiap organisasi
harus memiliki berbagai aspek penunjang dalam kegiatan produksinya. Salah satu
aspek terpenting yang mendukung dan memegang kunci keberhasilan organisasi dalam
mencapai tujuan yang direncanakan organisasi ialah aspek sumber daya manusia. Agar
tujuan organisasi tercapai secara optimal, diperlukan sumber daya yang berkualitas
sesuai dengan kondisi organisasi dan lingkungan yang selalu berubah. Kualitas SDM
bisa mempengaruhi berlangsungnya kegiatan suatu organisasi perusahaan, semakin
baik kualitas sumber daya manusia yang ditunjukan oleh para pegawai akan sangat
membantu dalam perkembangan organisasi atau perusahaan tersebut (Kuswarak &
Yamin, 2023:1).

Perusahaan sektor pelayanan publik seperti bahwa Perusahaan Daerah Pasar
Palembang Jaya Kota merupakan Badan Usaha Milik Daerah yang dibentuk untuk
melakukan pengurusan, pengelolaan pasar dan fasilitas serta utilitas pasar- pasar
tradisional dalam rangka pengembangan perekonomian serta menunjang anggaran
Pemerintah Kota Palembang dan pertumbuhan ekonomi nasional (JDIH, 2021). Dalam
menjalankan Operasionalnya, Perusahaan ini memiliki 129 karyawan tetap di pusat dan

lapangan



Berikut Jumlah Karyawan tetap Pusat pada Perusahaan daerah pasar

Palembang jaya:

Tabel 1.1

Jumlah Karyawan Pusat

Nama Jabatan Jumlah karyawan

Direktur Utama

Direktur Umum

Direktur Operasional

Satuan Pengawas Intern

Bagian Umum dan Kepegawaian
Bagian Hukum dan Hubungan
Masyarakat

Bagian Keuangan

Bagian Penatausahaan, Kebersihan,
Keamanan dan Ketertiban

Bagian Pembangunan, Pemasaran dan 3
Bisnis

Bagian Perizinan pasar dan Parkir
Staff Administrasi

Staff Teknisi

Office boy/girl

Petugas Keamanan

NI

RO W[N]W

Total 42
(Sumber: PD Pasar Palembang Jaya, 2024)

Tabel 1.2

Jumlah Karyawan Tetap Lapangan

No [Nama Pasar Jumlah Karyawan

Pasar Cinde 5
Pasar 16 ilir 7
Pasar Lemabang 5
5
6

Pasar Sekip Ujung
Pasar Tangga Buntung

O B W[N]




6 Pasar Padang selasa 5
7 Pasar Bukit Kecil 5
3 Pasar Sekanak 4
0 Pasar 3-4 ulu 5
10 |Pasar 10 ulu 5
11 |Pasar KM 5 S)
12  |Pasar Talang kelapa 4
13  |Pasar Kertapati 5
14  |Pasar Kamboja 4
15 |Pasar Soak bato 4
16  |Pasar Kebon semai 5
17  |Pasar Sematang borang |4
18  |Pasar 26 ilir 4
Total 87

(Sumber: PD Pasar Palembang Jaya, 2024)

Pasar tradisional merupakan salah satu elemen penting dalam mendukung
perekonomian masyarakat, khususnya di perkotaan. Pasar tradisional menyediakan
kebutuhan Masyarakat dan menjadi sumber penghidupan bagi pedagang. Di kota
Palembang, pengelolaan pasar tradisional dipercayakan kepada Perusahaan Daerah
Pasar Palembang Jaya.

Berikut adalah daftar nama-nama pasar tradisional yang berada dibawah

pengelolaan Perusahaan Pasar Palembang Jaya



Tabel 1.3

Nama-nama pasar

No Nama Pasar Alamat

1 Pasar Cinde JI. Letnan Jaimas, 24 Ilir, Kec. Bukit Kecil, Kota
Palembang, Sumatera Selatan 30114

2 Pasar 16 ilir JI. Pasar 16 Ilir Kel. 16 Ilir Kec. Illir Timur | — Palembang,
Sumatera Selatan

3 Pasar Lemabang JI. Rama Kasih Raya, Duku, Kec. Ilir Tim. Il, Kota
Palembang, Sumatera Selatan 30163

4 Pasar Sekip Ujung JI. Ampibi, 20 Ilir D 11, Kec. Kemuning, Kota Palembang,
Sumatera Selatan 30127

5 Pasar Tangga Buntung JI. Pangeran Sido Ing Lautan No.248,
36 llir, Kecamatan Gandus, Kota Palembang,
Sumatera Selatan 30147

6 Pasar Padang selasa JI. Padang Selasa Kelurahan, Bukit Lama, Kec. Ilir Barat I,
Kota Palembang, Sumatera Selatan 30139

7 Pasar Bukit Kecil JI. KH. Ahmad Dahlan No.68, Talang Semut, Kec. Bukit
Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30121

8 Pasar Sekanak 28 Ilir, Kec. llir Bar. 1l, Kota Palembang, Sumatera
Selatan 30113

9 Pasar 3-4 ulu JI. KH. Moh. Asyik, 3-4 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I,
Kota Palembang, Sumatera Selatan 30122

10 Pasar 10 ulu6 JI. KH. Azhari No.9, 9/10 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I,
Kota Palembang, Sumatera Selatan 30111

11 Pasar KM 5 JI. Kolonel H. Barlian No.54, Ario Kemuning, Kec.
Kemuning, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30151

12 Pasar Talang kelapa JI. Klp. Gading, Talang Klp., Kec. Alang-Alang Lebar,
Kota Palembang, Sumatera Selatan 30155

13 Pasar Kertapati JI. Lintas Sumatra N0.367, Ogan Baru, Kec. Kertapati,

Kota Palembang, Sumatera Selatan 30255




14 Pasar Kamboja JI. Mayor Santoso, 20 ilir D.IlI, Kec. Ilir Timur. 1,
Palembang

15 Pasar Soak bato JI. Soak Bato, Talang Semut, Kec. Bukit Kecil, Kota
Palembang, Sumatera Selatan 30135

16 Pasar Kebon semai JI. Bay Salim N0.5770, Sekip Jaya, Kec. Kemuning, Kota

Palembang, Sumatera Selatan 30114

17 Pasar Sematang borang Mariana Ilir, Kec. Banyuasin I, Kab. Banyuasin,
Sumatera Selatan 30961

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

Untuk menjalankan tanggung jawab dalam mengelola pasar-pasar tersebut pasti
nya perusahaan memerlukan karyawan yang memiliki kinerja yang baik. Menurut
Prawirosentono dalam budiyanto & Mochklas (2020:10) Kinerja merupakan hasil kerja
yang dicapai oleh pegawai atau sekelompok pegawai dalam suatu organisasi sesuai
dengan wewenang atau tanggung jawab dalam suatu organisasi bersangkutan secara
legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral dan etika. Dalam organisasi
pelayanan publik, kinerja karyawan berpengaruh terhadap kualitas pelayanan dan
kepuasan pelanggan.

Hasil observasi yang diperoleh penulis melalui wawancara langsung dengan
beberapa karyawan pusat dan lapangan, menyatakan bahwa keluhan yang sering
didapatkan dari pedagang ialah mengenai rendahnya kualitas pelayanan dan lambatnya
respon pihak pusat terhadap keluhan terkait kebutuhan operasional pasar, pengelolaan
pasar dan kebijakan baru, seperti fasilitas yang kurang memadai atau kebersihan yang
terabaikan yang mempengaruhi pengalaman pelanggan. Hal tersebut membuat

pedagang-pedagang merasa kurang puas dengan kinerja yang diberikan karyawan pd



pasar Palembang jaya. Setiap Perusahaan tentunya dituntut untuk memberikan
pelayanan yang terbaik terutama Perusahaan di sektor pelayanan seperti Perusahaan
Daerah pasar Palembang jaya yang sudah seharusnya memberikan pelayanan yang
terbaik kepada pedagang dalam mengelola pasar-pasar tersebut, sehingga
dibutuhkannya karyawan yang memiliki kinerja yang baik, akan tetapi dengan adanya
keluhan terkait kualitas pelayanan tersebut mencerminkan bahwasanya Kkinerja
karyawan masih belum cukup baik. Dari hasil wawancara langsung penulis kepada
beberapa karyawan pusat dan lapangan Perusahaan, menyatakan bahwa beberapa dari
mereka merasa kurang puas dengan kondisi pekerjaan mereka. Hal ini dipengaruhi oleh
beberapa faktor yang mempengaruhi motivasi dan kinerja mereka.

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja karyawan PD Pasar Palembang Jaya
adalah Kompensasi finansial karena tidak dapat dipungkiri bahwa kompensasi
finansial menjadi tujuan utama untuk sebagian besar karyawan yang bekerja dalam
suatu Perusahaan. Menurut Nurmansyah (2024:77) Kompensasi finansial adalah
pembayaran yang dilakukan kepada karyawan Perusahaan dalam bentuk uang tunai
seperti pembayaran gaji atau upah, pembayaran tunjangan, intensif, dan bonus.
Peraturan perundang-undangan yang berlaku yaitu pada pasal 45 ayat 1 yang
bersumber dari jaringan dokumentasi dan informasi hukum (JDIH), dimana disitu
dinyatakan bahwasanya direksi menetapkan penghasilan pegawai perumda pasar
sesuai dengan rencana kerja dan anggaran perumda pasar yang dimana dimaksudkan

adanya gaji, tunjangan, fasilitas, jasa produksi dan intensif pekerjaan, akan tetapi



berdasarkan wawancara langsung beberapa karyawan yang dilakukan oleh peneliti
sejumlah karyawan kurang merasa puas dengan gaji yang diberikan, tidak ada untuk
intensif di luar gaji pokok, karyawan hanya mendapat bonus tunjangan hari raya.
Tujuan pemberian kompensasi adalah untuk membantu organisasi mencapai
keberhasilan strategis sambil memastikan keadilan internal dan eksternal. Apabila
kompensasi dirasa tidak memadai, karyawan cenderung kehilangan motivasi yang
berujung pada penurunan kinerja (Werther dan Davis dalam Zunaidah dkk, 2020). Ini
menunjukan bahwa kompensasi memiliki pangaruh penting terhadap kinerja karyawan.

Faktor kedua yang tak kalah penting dapat mempengaruhi kinerja karyawan
adalah lingkungan kerja fisik. Menurut Sedarmayanti dalam Khaeruman (2021:56)
Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan yang dapat mempengaruhi karyawan
baik secara langsung maupun tidak langsung. Lingkungan kerja yang nyaman dan
mendukung seperti fasilitas yang baik, kebersihan, pencahayaan, serta suhu ruangan
yang sesuai, sangat mempengaruhi produktivitas dan kesejahteraan karyawan.
lingkungan kerja fisik yang buruk dapat menyebabkan stress dan kelelahan, sehingga
menurunkan kinerja karyawan. Dengan demikian, menciptakan lingkungan kerja yang
kondusif menjadi salah satu Upaya penting untuk mendukung kinerja optimal
karyawan. Hasil dari observasi di Lokasi secara langsung yang telah dilakukan peneliti
serta keluhan yang dipaparkan baik dari internal maupun eksternal yaitu dari segi pihak
karyawan yang bekerja maupun ulasan para pengunjung yang bersumber pada

komentar di google review, pada dasarnya masih banyak yang perlu di perhatikan pada



lingkungan kerja fisik di Perusahaan Daerah pasar Palembang jaya, dikarenakan
Perusahaan ini terletak berdampingan dengan pasar pastinya kebisingan cukup
mengganggu konsentrasi karyawan, dan juga sirkulasi udara yang kurang memadai dan
struktur Gedung yang cenderung padat, Gedung ini kurang ideal dalam menyediakan
sirkulasi udara yang baik. Meskipun karyawan bekerja di dalam ruangan dan ber AC
dalam ruangan tersebut terlihat sangat penuh dan kurang tertata rapi, serta lahan parkir
yang cukup kecil membuat sulit karyawan bahkan pengunjung lainnya. Perusahaan
yang menyediakan fasilitas fisik yang baik mampu menciptakan suasana kerja yang
lebih produktif, di mana karyawan dapat fokus pada tugas mereka tanpa terganggu oleh
faktor eksternal seperti kebisingan atau kondisi ruangan yang tidak memadai. Hal ini
berkontribusi langsung pada pencapaian tujuan Perusahaan (Dessler dalam Khaeruman
(2021:58).

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu disiplin kerja.
Menurut Hasibuan dalam Maskur, dkk (2024:4), Disiplin kerja adalah kesadaran dan
kesediaan seseorang mentaati semua peraturan yang ada dan norma-norma sosial yang
berlaku. Disiplin kerja merupakan kunci untuk mencapai tujuan organisasi/perusahaan
melalui pencapaian kinerja optimal, disiplin yang baik mencerminkan besarnya
tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Karyawan
yang memiliki disiplin tinggi cenderung bekerja lebih efektif dan efisien, sehingga
meningkatkan Kinerja. Sebaliknya, rendahnya disiplin kerja dapat menyebabkan

ketidakpatuhan terhadap peraturan dan prosedur, yang akhirannya menurunkan kinerja



keseluruhan. Disiplin kerja merupakan Tingkat kepatuhan karyawan terhadap jadwal
masuk dan keluar kerja, ketepatan waktu sangat penting di lingkungan pasar yang
memiliki jam operasional yang teratur, Dari hasil wawancara langsung yang dilakukan
peneliti kepada beberapa karyawan pusat maupun lapangan, beberapa karyawan
Perusahaan seringkali terlambat hal tersebut menyebabkan gangguan dalam
operasional pasar dan untuk sanksi pelanggaran jika karyawan melakukan hal tersebut
melebihi batasnya karyawan hanya mendapatkan Surat peneringatan (SP) dan
dikenakan potongan gaji, ringannya sanksi cenderung membuat karyawan kurang
patuh pada aturan serta minimnya pengawasan menyebabkan banyak tugas yang tidak
terselesaikan dengan baik. Ketidakdisiplinan karyawan sangat mempengaruhi kinerja
karyawan. Namun tidak semua orang bisa dengan mudah menerapkan sikap disiplin
kerja, mulai dari tidak menepati janji, hingga tidak berkomitmen pada apa yang
dikerjakan. Dengan adanya disiplin kerja yang baik dari karyawan seperti datang tepat
waktu, melaksanakan pekerjaan sesuai dengan apa yang telah ditetapkan oleh
perusahaan, mentaati peraturan perusahaan maka akan dapat meningkatkan kinerja dari
karyawan tersebut sehingga target perusahaan akan tercapai Maskur, dkk (2024:7).
Selain itu tentu juga Komitmen kerja tak kalah penting. Komitmen kerja
merujuk pada tingkat keterlibatan emosional, loyalitas, dan tanggung jawab seorang
karyawan terhadap organisasi tempat mereka bekerja. Karyawan yang memiliki
ketertarikan emosional yang kuat dengan Perusahaan akan menunjukkan loyalitas

yang tinggi dalam bekerja. Komitmen ini mendorong karyawan untuk memberikan
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yang terbaik dan tetap produktif dalam jangka waktu yang Panjang, meskipun
menghadapi tantangan, komitmen kerja yang kuat akan meningkatkan keinginan
karyawan untuk tetap berkontibusi bagi kesuksesan perusahaan. Akan tetapi dengan
adanya permasalah seperti karyawan kurang puas atau rendahnya kompensasi finansial
yang diberikan seperti gaji dan tunjangan yang tidak sebanding dengan beban kerja
dan keterbatasan bagi Perusahaan daerah dalam pengelolaan fasilitas berdampak pada
komitmen karyawan untuk bekerja maksimal atau tidak merasa berkewajiban untuk
bekerja lebih baik demi Perusahaan karyawan Perusahaan merasa kurangnya
penghargaan dan pengakuan atas kontribusi mereka, dapat dilihat dari kurangnya
kinerja karyawan di Perusahaan tersebut. Hal itu berkesinambungan dengan kurang
disiplinnya karyawan dan cenderung kurang inisiatif dalam menyelesaikan tugas-tugas
mereka. Karyawan yang memiliki komitmen kerja yang tinggi cenderung lebih
produktif, menunjukkan kinerja yang lebih baik, dan memiliki motivasi yang lebih
kuat untuk mendukung tujuan perusahaan. Sebaliknya, rendahnya komitmen Kkerja

dapat menyebabkan penurunan kinerja (Robbins & Judge, 2019: 72).

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh kompensasi finansial, Lingkungan kerja fisik, Disiplin
kerja dan Komitmen kerja terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah

pasar Palembang jaya'
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas peneliti mencoba merumuskan masalah

sebagai berikut:

1. Apakah kompensasi finansial, lingkungan kerja fisik, disiplin kerja dan
komitmen kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan

perusahaan daerah pasar palembang jaya

2. Apakah kompensasi finansial berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan perusahaan daerah pasar palembang jaya

3. Apakah lingkungan kerja fisik berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan perusahaan daerah pasar palembang jaya

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja

karyawan perusahaan daerah pasar palembang jaya

5. Apakah komitmen kerja berpengaruh secara parsial terhadap terhadap

kinerja karyawan perusahaan daerah pasar palembang jaya

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui kompensasi finansial, lingkungan kerja fisik, disiplin

kerja dan komitmen kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja
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karyawan Perusahaan daerah pasar Palembang jaya
2. Untuk mengetahui kompensasi finansial berpengaruh secara parsial

terhadap kinerja kinerja karyawan Perusahaan daerah pasar Palembang

jaya

1.4 Manfaat penelitian

1. Bagi instansi/Perushaan
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang berguna bagi
Perusahaan untuk menilai dan memperbaiki kebijakan kompensasi finansial
yang lebih adil dan kompetitif, merancang lingkungan kerja fisik yang lebih
nyaman dan mendukung produktivitas karyawan, meningkatkan disiplin dan
komitmen kerja agar dapat meningkatkan kinerja keseluruhan organisasi

2. Bagi Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau acuan bagi mahasiswa
lain khususnya di bidang manajemen sumber daya manusia

3. Bagi peneliti
Melalui penelitian ini, peneliti dapat memperdalam pemahaman mengenai
oengelolaan SDM, peneliti akan terlatin dalam melakukan analisis data,
sehingga dapat meningkatkan kemampuan berfikir Kkritis dan pemecahan

masalah.
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