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ABSTRAK 

Bella Nabila Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, Mutasi dan 

Promosi Jabatan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Departemen Bisnis & 

Keuangan JPP di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. Bimbingan dengan Bapak 

Kartawinata, SE, MP dan Ibu Syahyunni, SE, MM. 

Tujuan dalam penelitan adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan Pengaruh Kompensasi (X1), Lingkungan Kerja (X2), Mutasi (X3), 

dan Promosi Jabatan (X4) Terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Y). Populasi yang 

dugunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Departemen Bisnis & 

Keuangan JPP di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. Sampel yang digunakan 

sebagai objek dalam penelitian ini sebanyak 40 karyawan. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini adalah teknik jenuh. Yaitu teknik pengambilan 

seluruh sampel yang ada. Pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis yang 

digunakan adalah uji statistik melalui Uji Validitasi, Uji Reliabilitas, Uji 

Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji Heteroskedastisitas, dan Uji Regresi Linier 

Berganda, Koefisien Korelasi (r), Koefisien Determinasi (R2) Serta Uji f 

(Simultan), Uji t (Persial). Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan alat 

bantu SPSS Statistic versi 2. 

Berdasarkan hasil uji t menunjukan bahwa variabel Kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Prestasi Kerja Karyawan, variabel 

Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan, variabel Mutasi Jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan. variabel Promosi Jabatan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Prestasi Kerja Karyawan. Hasil uji F menujukan Pengaruh 

Kompensasi (X1), Lingkungan Kerja, (X2), Mutasi (X3), dan Promosi Jabatan (X4) 

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Y). 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, Mutasi, dan Promosi Jabatan, 

dan Prestasi Kerja. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

Bella Nabila The Influence of Compensation, Work Environment, 

Transfers and Position Promotions on the Work Performance of JPP Business & 

Finance Department Employees at PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. Guidance 

with Mr. Kartawinata, SE, MP and Mrs. Syahyunni, SE, MM. 

The aim of the research is to find out, analyze and prove the influence of 

compensation (X1), work environment (X2), transfers (X3), and position promo- 

tions (X4) on employee work performance (Y). The population used in this re- 

search were all employees of the JPP Business & Finance Department at PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang. The sample used as objects in this research was 40 

employees. The sampling technique in this research is a saturation technique. 

Namely the technique of taking all existing samples. Questionnaire data collec- 

tion. The analysis technique used is statistical tests through Validation Test, Reli- 

ability Test, Normality Test, Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test, and 

Multiple Linear Regression Test, Correlation Coefficient (r), Determination Coef- 

ficient (R2) and f Test (Simultaneous), t Test ( Persial). Data processing in this 

research uses the SPSS Statistics version tool . 

Based on the results of the t test, it shows that the Compensation varia- 

ble has a positive and significant effect on Employee Work Performance, the 

Work Environment variable has a positive and significant effect on Employee 

Work Performance, the Position Transfer variable has a positive and significant 

effect on 

Employee Work Performance. The Job Promotion variable has a positive and sig- 

nificant effect on employee work performance. The results of the F test show the 

influence of compensation (X1), work environment (X2), transfer (X3), and posi- 

tion promotion (X4) on employee work performance (Y). 

 

Keywords: Compensation, Work Environment, Transfers and Position Pro- 

motions, and Work Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

SDM adalah singkatan dari Sumber Daya Manusia, istilah ini merujuk 

pada individu yang bekerja dalam suatu organisasi atau perusahaan. SDM 

merupakan fungsi penting dalam organisasi yang bertanggungjawab untuk 

mengelola dan mengembangkan aset yang paling berharga yaitu karyawan. SDM 

memiliki beberapa aspek penting seperti memberikan umpan balik untuk 

karyawan berkembang, penyelesaian konflik, serta mengelola hubungan antar 

manajemen dan karyawan. MSDM adalah singkatan dari Manajemen Sumber 

Daya Manusia, yang merupakan disiplin ilmu yang bertujuan untuk 

memaksimalkan potensi karyawan dan organisasi melalui pengelolaan yang 

efektif dan strategis. MSDM mencakup beberapa aspek seperti menentukan 

kebutuhan SDM, mengembangkan strategi, merekrut karyawan yang tepat untuk 

mengisi posisi yang tersedia, menentukan dan mengelola sistem, mengevaluasi 

kinerja karyawan, menjamin kesehatan dan keselamatan kerja serta memberikan 

pelatihan kepada karyawan untuk meningkatkan keterampian dan pengetahuan. 

Menurut Hasibuan, (2019:10) mengatakan bahwa Manajemen Sumber 

Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan eranan tenaga kerja 

agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat. 
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Sumber Daya Manusia (SDM) meliputi daya pikir serta daya fisik pada 

setiap individu, lebih jelasnya Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu 

kemampuan pada setiap manusia yang ditentukan oleh daya pikir serta daya 

fisiknya. Sumber Daya Manusia (SDM) atau manusia menjadi unsur yang sangat 

penting dalam berbagai kegiatan yang dilakukan, meskipun peralatan yang 

ada cukup canggih, tanpa adanya Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas 

hal tersebut tidak akan berarti apa-apa, sebab daya pikir merupakan modal dasar 

yang dibawa sejak lahir sedangkan keahlian dapat diperoleh dari usaha (belajar 

dan pelatihan). Kecerdasan seseorang dapat diukur dari tingkat Intellegence 

Quotien (IQ) dan Emotional Quality (EQ). 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Persero) atau yang lebih dikenal dengan 

sebutan PT PUSRI adalah perusahaan yang bergerak sebagai pelopor produsen 

pupuk, yang terdiri dari pupuk Urea & pupuk NPK, PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang (Persero) didirkan di Indonesia Provinsi Sumatera Selatan kota 

Palembang pada tanggal 24 Desember 1959. PT PUSRI memulai operasional 

usaha dengan tujuan utama untuk melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan 

dan program pemerintah di bidang ekonomi dan pembangunan nasional, 

khususnya di industri pupuk dan kimia lainnya. 

Sejarah singkat PT PUSRI sebagai pelopor produsen pupuk nasional 

selama lebih dari 50 tahun telah membuktikan kemampuan dan komitmennya 

dalam melaksanakan tugas penting yang diberikan oleh pemerintah, selain sebagai 

produsen pupuk nasional, Pusri juga mengembangkan tugas dalam melaksanakan 

usaha perdagangan, pemberian jasa, dan usaha lain yang berkaitan dengan industri 
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pupuk. Pusri juga bertanggungjawab dalam melaksanakan distribusi dan 

pemasaran pupuk bersubsidi kepada petani sebagai bentuk pelaksanaan Public 

Service Obligation (PSO) untuk mendukung program pangan nasional dengan 

memprioritaskan produksi dan pendistribusian pupuk bagi petani di seluruh 

wilayah Indonesia. Penjualan pupuk urea non subsidi sebagai pemenuhan 

kebutuhan pupuk sektor perkebunan, industri maupun ekspor menjadi bagian 

kegiatan perusahaan yang lainnya diluar tanggungjawab pelaksanaan Public 

Service Obligation (PSO). 

Sebagai perusahaan yang bertanggungjawab atas kelangsungan industri 

pupuk nasional, PT PUSRI telah mengalami berbagai perubahan dalam 

manajemen dan wewenang yang sangat berkaitan dengan kebijakan-kebijakan 

pemerintah. Sejak tanggal 18 April 2012, Kementerian BUMN meresmikan PT 

Pupuk Indonesia (Persero) sebagaimana induk perusahaan pupuk yang 

baru,menggantikan nama PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Persero). PT Pupuk 

Indonesia (Persero) merupakan pemegang saham utama dan pengendali PT 

PUSRI dengan kepemilikan sebesar 99,9998%. Sementara entitas pemilik akhir 

dari PT Pupuk Indonesia (Persero) adalah Pemerintah Republik Indonesia yang 

memiliki seluruh (100,00%) saham PT Pupuk Indonesia (Persero). Hingga saat ini 

PT PUSRI secara resmi beroperasi dengan nama PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

(Perseero) dan tetap menggunakan brand dan merek dagang PT PUSRI. Jasa 

Pemeliharaan Pabrik (JPP) adalah salah satu Divisi atau Kompartemen yang 

berada di area Pabrik PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Persero) Jasa 

Pemeliharaan  Pabrik  (JPP)  sebagai  penjualan  jasa  dan  sewa  alat  untuk 



4 
 

 

 

 

pengoptimalan Departeman Bisnis dan Keuangan JPP dan Kompartemen SBU 

JPP dalam bertindak baik di internal maupun dengan pihak eksternal. Dalam hal 

ini PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Persero) membutuhkan sumber daya 

manusia yang berkompeten dalam Bisnis dan Keuangan seperti Departemen 

Bisnis dan keuangan JPP PT Pupuk Sriwidaja Palembang. 

Dalam menjalani kegiatan terutama yang berkaitan dengan bisnis dan 

keuangan JPP, PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Persero) menyerahkan tugas 

tersebut kepada Departemen Bisnis dan Keuangan JPP yang mana dalam 

menjalankan kegiatan operasionalnya, dipimpin oleh Vice President (VP) Bisnis 

dan Keuangan JPP. Departemen Bisnis dan Keuangan JPP sendiri terbagi 

menjadi 3 (tiga) bagian yaitu sebagai berikut : 

1. Assistant Vice President (AVP) Administrasi dan Keuangan JPP. 

 

2. Assistant Vice President (AVP) Pengadaan Material dan Jasa JPP. 

 

3. Assistant Vice President (AVP) Sales dan Marketing JPP. 

 

Tabel 1.1 

 

Data Jumlah Karyawan Departemen Bisnis & Keuangan JPP 

di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

No. Bagian 
Jumlah 

Karyawan 

1 VP Departemen Bisnis & Keuangan JPP 1 

2 Sekretaris Departemen Bisnis & Keuangan JPP 1 

3 Bagian Pengadaan Material & Jasa JPP 12 

4 Bagian Administrasi & Keuangan JPP 12 

5 Bagian Sales & Marketing JPP 14 

Jumlah 40 Orang 

Sumber : Data Diolah Peneliti, 2024 
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Berdasarkan Tabel 1.1 diatas menunjukan bahwa jumlah karyawan 

Departemen Bisnis dan Keuangan JPP di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

berjumlah sebanyak 40 orang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukan sebelumnya, 

maka yang menjadi masalah pokok dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, Mutasi dan Promosi 

Jabatan secara simultan terhadap Prestasi Kerja Karyawan Departemen Bisnis 

& Keuangan JPP di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh Kompenssasi secara persial terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan Departemen Bisnis & Keuangan JPP di PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja secara persial terhadap Prestasi Kerja 

karyawan Departemen Bisnis & Keuangan JPP di PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh Mutasi Jabatan secara persial terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan Departemen Bisnis & Keuangan JPP di PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang? 

5. Apakah ada pengaruh Promosi Jabatan secara persial terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan Departemen Bisnis & Keuangan JPP di PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pada penelitian ini untuk Mengetahui, Menganalisa dan 

Membuktikan yaitu sebagai berikut : 

1. Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, Mutasi dan Promosi Jabatan secara 

simultan terhadap Prestasi Kerja Karyawan Departemen Bisnis & Keuangan 

JPP di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

2. Pengaruh Kompensasi secara persial terhadap Prestasi Kerja Karyawan 

Departemen Bisnis & Keuangan JPP di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

3. Pengaruh Lingkungan Kerja secara persial terhadap Prestasi Kerja Karyawan 

Departemen Bisnis & Keuangan JPP pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

4. Pengaruh Mutasi Jabatan secara persial terhadap Prestasi Kerja Karyawan 

Departemen Bisnis & Keuangan JPP pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

5. Pengaruh Promosi Jabatan secara persial terhadap Prestasi Kerja Karyawan 

Departemen Bisnis & Keuangan JPP pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

 

Agar dapat menambah dan memahami ilmu manajemen sumber daya 

manusia khususnya pada topik Pengaruh Kompensai, Lingkungan Kerja, 

Mutasi & Promosi Jabatan Terhadap Prestasi Kerja karyawan Departemen 

Bisnis & Keuangan JPP pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Persero). 
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2. Bagi Perusahaan 

 

Membantu pihak manajemen perusahaan dalam memberikan masukan 

evaluasi untuk tentang Pengaruh Kompensai, Lingkungan Kerja, Mutasi & 

Promosi Jabatan Terhadap Prestasi Kerja karyawan Departemen Bisnis & 

Keuangan JPP pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Persero). 

3. Bagi Akademik 

 

Sebagai bahan refrensi untuk penelitian lanjutan di bidang manajemen 

sumber daya manusia khususnya dalam masalah Pengaruh Kompensai, 

Lingkungan Kerja, Mutasi & Promosi Jabatan Terhadap Prestasi Kerja 

karyawan Departemen Bisnis & Keuangan JPP pada PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang (Persero). 
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