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ABSTRAK

NANDINI MEIL YANTI, ” PENGARUH INSENTIF, PROMOSI JABATAN
DAN JENJANG KARIER TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
BESTON HOTEL PALEMBANG*. Dibawah bimbingan Bapak Prof.Dr.H
Sulbahri Madjir, SE.,M.M dan Ibu Dr.Yolanda Veyibitha,SE,.M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh Insentif, Promosi
Jabatan dan Jenjang Karier terhadap Kinerja Karyawan pada Beston Hotel
Palembang. Penentuan dalam sampel ini menggunakan Teknik Sampling Jenuh .
Yaitu seluruh karyawan Beston Hotel Palembang yang dapat dijadikan sampel.
Dengan demikian, sampel dalam penelitian ini berjumlah 84 orang. Sedangkan
teknik analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda.

Analisis yang digunakan bahwa : Uji F diperoleh F hitung sebesar 53.972 dengan
tingkat signifikan sebesar 0,000. dengan kata lain bahwa Insentif, Promosi Jabatan
dan Jenjang Karier, berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap
kinerja karyawan. Berdasarkan tabel uji t dapat dijelaskan :a) Insentif (X1) tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dengan signifikansi 0,124.
b) Promosi Jabatan (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y)
dengan signifikansi 0,002. c) Jenjang Karier (X3) berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan (Y) dengan signifikansi 0,000.

Kata kunci : Insentif, Promosi Jabatan dan Jenjang Karier



ABSTRACT

NANDINI MEIL YANTI, "THE EFFECT OF INCENTIVES, PROMOTION
AND CAREER LEVELS ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT BESTON
HOTEL PALEMBANG". Under the guidance of Mr. Prof.Dr.H Sulbahri
Madjir, SE.,M.M and Mrs. Dr.Yolanda Veyibitha,SE,.M.Si

This research aims to determine the influence of incentives, position promotions
and career paths on employee performance at Beston Hotel Palembang.
Determination in this sample uses Saturated Sampling Technique. Namely all
employees of Beston Hotel Palembang who can be used as samples. Thus, the
sample in this study amounted to 84 people. While the analysis technique used is
multiple linear analysis.

The analysis used is that: The F test obtained F count of 53.972 with a significant
level of 0.000. in other words that Incentives, Job Promotions and Career Levels,
have a simultaneous or joint effect on employee performance. Based on the t-test
table, it can be explained: a) Incentives (X1) do not have a significant effect on
employee performance (YY) with a significance of 0.124. b) Job Promotions (X2)
have a significant effect on employee performance (Y) with a significance of 0.002.
c) Career Levels (X3) have a significant effect on employee performance (Y) with
a significance of 0.000.

Keywords: Incentives, Job Promotions and Career
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya kemajuan teknologi diikuti oleh perkembangan zaman yang begitu
cepat membawa pengaruh ke segala bidang, termasuk salah satunya merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang industri manufaktur maupun jasa pada
dasarnya tidak luput dari masalah sumber daya manusia yang dimiliki untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Untuk itu setiap perusahaan dituntut dapat
mengoptimalkan pengelolaan sumber daya manusia tidak lepas dari faktor kinerja
karyawan yang diharapkan dapat berkontribusi sebaik mungkin demi mencapai
tujuan perusahaan. Adapun faktor-faktor yang memiliki pengaruh terhadap
peningkatan kinerja karyawan meliputi insentif, promosi jabatan dan jenjang karier

(Dessler, 2017).

Menurut Rivai (2009:384) insentif adalah “bentuk pembayaran yang dikaitkan

dengan kinerja sebagai pembagian keuntungan bagi karyawan”.

Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan pemberian
insentif . Di Beston Hotel Palembang, pemberian insentif yang sesuai dengan hasil
kerja karyawan dapat meningkatkan semangat dan produktivitas mereka. Namun,
jika insentif yang diberikan tidak adil atau tidak sebanding dengan usaha yang
dilakukan, hal ini dapat menyebabkan rasa ketidakpuasan yang mengarah pada

demotivasi. Menurut Armstrong (2014), insentif yang baik tidak hanya



meningkatkan kinerja individu, tetapi juga memperkuat komitmen karyawan

terhadap perusahaan.

Selain pemberian insentif, adanya promosi jabatan pada dasarnya untuk
meningkatkan kinerja karyawan untuk bekerja lebih baik. Dalam melaksanakan
program promosi jabatan maka perlu diadakan kriteria-kriteria terlebih dahulu.
Kriteria-kriteria tersebut hendaknya dijadikan standar dalam menetapkan siapa
yang berhak untuk dipromosikan. Menurut Manullang (2010:153) promosi jabatan
adalah kenaikan jabatan, yakni menerima kekuasaan dan tanggung jawab lebih

besar dalam kekuasaan dan tanggung jawab sebelumnya.

Beberapa karyawan di Beston Hotel Palembang, penting untuk memastikan
bahwa proses promosi dilakukan secara transparan dan berdasarkan Kinerja.
Promosi yang tidak jelas dan tidak adil dapat menyebabkan ketidakpuasan dan
menurunkan motivasi karyawan. Suwan (2016) menegaskan bahwa promosi yang
adil berkontribusi pada peningkatan kinerja dan loyalitas karyawan. Jika karyawan
merasa bahwa promosi didasarkan pada kedekatan dengan manajemen daripada

kinerja, hal ini dapat menimbulkan tidak percayaan dan mengurangi produktivitas.

Selain itu, jenjang karier merupakan hal yang sangat penting bagi karyawan
maupun perusahaan yang mana, karyawan akan termotivasi sehingga menuntun
karyawan secara sistematis untuk mendapatkan jabatan serta keuntungan lainnya
dari perusahaan dengan berusaha mendapatkan posisi yang lebih tinggi dari
sebelumnya. Karyawan Beston Hotel Palembang banyak yang merasa bingung

mengenai langkah-langkah yang perlu diambil untuk mencapai posisi yang lebih



tinggi. Tidak jelasan dalam jenjang karier dapat menyebabkan karyawan merasa
terhambat, sehingga mengurangi motivasi dan kinerja mereka. Menurut Greenhaus
et al. (2010), pengembangan karier yang terencana membantu karyawan merasa

lebih terlibat dan berkomitmen terhadap organisasi.

Menurut Tan (2008:2) menyatakan bahwa jenjang karier menyangkut suatu
upaya formal yang terencana dan terorganisasi untuk mencapai suatu keseimbangan
antara kebutuhan karier seorang individu dengan tuntutan pekerjaan dalam suatu

organisasi.

Hal ini ditunjukkan pada penelitian Mazura (2012) bahwa insentif berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, sehingga insentif dapat dijadikan tolak ukur
oleh perusahaan dalam meningkatkan Kkinerja karyawan. Selanjutnya pada
penelitian Akbar dan Sinaulan (2020) bahwa promosi jabatan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, sehingga promosi jabatan dapat dijadikan
tolak ukur oleh perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan. Kemudian
selanjutnya pada penelitian Sihombing et al (2022) menunjukkan bahwa variabel

jenjang karier tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan



Tabel 1.1

Data Pencapaian Program Kerja Beston Hotel Palembang

No | Program/ Indikator 2021 2022 2023
Kegiatan Kinerja T R T R T R
(%) [ (%) | (%) | (%) | (%) | (%)
1 | Pelatihan Tingkat 80% | 78% | 85% | 83% | 90% | 88%
Layanan Kepuasan
Pelanggan Pelanggan
2 | Program Jumlah 50% | 48% | 60% | 58% | 70% | 65%
Insentif Karyawan
Karyawan Yang
Menerima
Insentif
3 | Pengembangan | Persentase 25% | 20% | 30% | 28% | 40% | 35%
Karier Karyawan
Karyawan Yang
Mendapatkan
Promosi
4 | Peningkatan Ranting 40 |39 |43 |42 |45 |44
Kualitas Makanan
Makanan Dari
Pelanggan
(1-5)
5 | Program Tingkat 75% | 72% | 80% | 78% | 84% | 82%
Kebersihan Kebersihan
dan (Survei
Pemeliharaan | Internal)
6 | Tingkat Jumlah 6 7 5 4 3 2
Keamanan Insiden
Keamanan
Yang
Dilaporkan
7 | Program CSR | Kegiatan 1 1 2 2 3 3
(Corporate CSR  vyang
Social Dilaksanakan
Responsibility)
8 | Penilaian Presentase 85% | 82% | 90% | 94% | 98% | 96%
Kinerja Karyawan
Berkala Yang
Mendapatkan
Evaluasi

Sumber: Hasil Pra-Survei 2024




Berdasarkan tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa kinerja Beston Hotel
Palembang belum mencapai target. Hal ini dapat dibuktikan bahwa dari tahun 2021-
2023 presentase data kinerja belum mencapai 100%. Hal ini kemungkinan besar
kinerja karyawan belum maksimal, maka untuk mengetahui pengaruh insentif,
promosi jabatan dan jenjang karier terhadap kinerja dapat dilakukan melalui
penelitian dengan judul “PENGARUH INSENTIF, PROMOSI JABATAN DAN
JENJANG KARIER TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BESTON

HOTEL PALEMBANG”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang dapat diambil adalah

adanya:

1. Apakah insentif, promosi jabatan dan jenjang karier berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan di Beston Hotel Palembang?

2. Apakah insentif berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan di
Beston Hotel Palembang?

3. Apakah promosi jabatan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan di Beston Hotel Palembang?

4. Apakah jenjang karier berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan di Beston Hotel Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian berdasarkan perumusan masalah tersebut tujuan yang dicapai

dalam penelitian ini adalah.

1. Untuk mengetahui pengaruh insentif, promosi jabatan dan jenjang karier
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Beston Hotel Palembang?

2. Untuk mengetahui pengaruh insentif secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada Beston Hotel Palembang?

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada Beston Hotel Palembang?

4. Untuk mengetahui pengaruh jenjang karier secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada Beston Hotel Palembang?
1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah dan memperluas pengetahuan
peneliti tentang pengaruh insentif, promosi jabatan dan jenjang karier
terhadap kinerja karyawan pada Beston Hotel Palembang.

2. Bagi Beston Hotel Palembang
Diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi pimpinan
Beston Hotel Palembang tentang hal-hal yang mempengaruhi Kinerja
karyawannya menyangkut insentif, promosi jabatan dan jenjang Kkarier.

3. Bagi Almameter



Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam

penelitian yang akan datang.
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