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ABSTRAK

RESPATI PUTRA, Pengaruh Lingkungan Kerja, Jam Kerja dan
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada Alfamart Area Talang
Kelapa. (dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri, SE.,M.Si dan Bapak
Muhammad Said, SE.,M.Si).

Penelitian ini mengkaji tentang kinerja karyawan di Alfamart Area
Talang Kelapa. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan
apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja, jam kerja dan kompensasi terhadap
kinerja karyawan, baik secara simultan maupun secara parsial. Tempat penelitian
ini di area Talang Kelapa 2 Depan Sprill Hill Celosia. Populasi dalam penelitian
ini adalah sebanyak 35 orang karyawan dan teknik sampling jenuh atau
penyebaran kuisioner dengan pengambilan semua dari jumlah populasi yaitu 35
orang karyawan. Teknik pengambilan data melalui penyebaran kuisioner yang
bersifat tertutup. Instrumen data penelitian dilakukan uji validitas dan realibilitas.
Teknik analisis dengan menggunakan statistik inferensial dengan persamaan
regresi linear berganda. Kemudian dilakukan koefisien regresi, koefisien korelasi
dan koefisien determinasi. Uji hipotesis melalui uji-f dan uji-t baik untuk melihat
pengaruh secara simultan maupun secara parsial. Taraf signifikan sebesar 5%
media pengolahan data melalui program SPSS versi 16.

Hasil analisis data didapatkan korelasi (R) antara lingkungan kerja, jam
kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan sebesar 0,855 atau sebesar
85,5% vyang berarti hubungan lingkungan Kkerja, jam kerja dan kompensasi
terhadap kinerja karyawan memiliki hubungan yang sangat kuat dan signifikan,
dan R? sebesar 0,781 atau sebesar 78,1% variasi dalam Kinerja karyawan
dijelaskan oleh lingkungan kerja, jam kerja dan kompensasi sisanya sebesar
21,9% (100%-21,9%) kepemimpinan dan motivasi. Persamaan regresi linear
berganda : Y = 7,672+0,389 X1+0,264 X,+0,250 Xs+e.

Hasil uji-f didapat nilai Fnitung 41,468 dengan tingkat sig. 0,000, karena
nilai Sig f < 0,05 ini membuktikan bahwa lingkungan kerja, jam kerja dan
kompensasi ada pengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji-t
didapat nilai thiwung 2,145 dengan nilai Sig 0,040 < 0,05 untuk lingkungan kerja
artinya ada pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan.
Nilai thiwng 1,958 dengan Sig 0,059 > 0,05 untuk jam kerja artinya tidak ada
pengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan. Dan nilai thiung 1,793 dengan
Sig 0,083 > 0,05 untuk kompensasi artinya tidak ada pengaruh secara parsial
terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : kinerja karyawan (Y), lingkungan kerja (X1i), jam kerja (X2),
kompensasi (X3).
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ABSTRACT

RESPATI PUTRA, The Influence of the Work Environment, Working Hours
and Compensation on Employee Performance in the Alfamart Talang Kelapa
Area. (under the guidance of Mr. Ulil Amri, SE., M.Si and Mr. Muhammad
Said, SE., M.Si).

This research examines employee performance in the Alfamart Area
Talang Kelapa. The aim of this research is to find out and prove whether there is
an influence of the work environment, working hours and compensation on
employee performance, either simultaneously or partially. The location of this
research is in the Talang Kelapa 2 Front of Sprill Hill Celosia area. The
population in this study was 35 employees and the sampling technique was
saturated or distributed questionnaires by taking all of the population, namely 35
employees. The data collection technique is through distributing closed
questionnaires. The research data instrument was tested for validity and
reliability. The analysis technique uses inferential statistics with multiple linear
regression equations. Then the regression coefficient, correlation coefficient and
determination coefficient are carried out. Test the hypothesis through the f-test
and t-test to see the effect simultaneously or partially. The significant level is 5%
of data processing media through the SPSS version 16 program.

The results of data analysis showed that the correlation (R) between
work environment, working hours and compensation on employee performance
was 0.855 or 85.5%, which means that the relationship between work
environment, working hours and compensation on employee performance has a
very strong and significant relationship, and R2 amounting to 0.781 or 78.1% of
the variation in employee performance is explained by the work environment,
working hours and compensation, the remaining 21.9% (100%-21.9%) is
leadership and motivation. Multiple linear regression equation: Y = 7.672+0.389
X1+0.264 X»+0.250 Xs+e.

The f-test results obtained an Fcount value of 41.468 with a sig level.
0.000, because the Sig f value <0.05 proves that the work environment, working
hours and compensation have a simultaneous influence on employee performance.
The results of the t-test obtained a t value of 2.145 with a Sig value of 0.040 <
0.05 for the work environment, meaning that there is a partial influence of the
work environment on employee performance. The t value is 1.958 with Sig 0.059
> 0.05 for working hours, meaning there is no partial influence on employee
performance. And the t value is 1.793 with Sig 0.083 > 0.05 for compensation,
meaning there is no partial influence on employee performance.

Keywords: employee performance (Y), work environment (X1), working hours (X2),
compensation (X3).
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di zaman sekarang, kualitas sumber daya manusia sangat penting
menjadi tolak ukur atas kinerja karyawan yang disalurkan dalam sebuah
organisasi atau perusahaan untuk mencapai sebuah keberhasilan dengan di tunjang
berbagai sarana dan prasarana yang disediakan. Namun penurunan kualitas kinerja
karyawan sering kali menjadi fokus utama permasalahan yang perlu diperhatikan
bagi setiap perusahaan guna menunjang keberlangsungan untuk terus bertahan di
era modern sekarang. Menurut Sutrisno (2021:1) persaingan antar perusahaan di
era globalisasi semakin ketat, sehingga sumber daya manusia (SDM) dituntut
untuk terus-menerus mengembangkan diri secara proaktif. Sumber daya manusia
harus menjadi individu-individu yang senantiasa belajar, yaitu orang-orang yang
memiliki kemauan untuk belajar dan bekerja keras dengan semangat tinggi, agar

potensi diri mereka dapat berkembang secara optimal.

Oleh karena itu, sumber daya manusia yang dibutuhkan saat ini adalah
mereka yang mampu menguasai teknologi dengan cepat, serta dapat beradaptasi
dan merespons perubahan teknologi dengan baik. Dalam situasi ini, integrasi
kepribadian menjadi semakin penting untuk memenangkan persaingan. Hal yang
harus diperhatikan supaya perusahaan memiliki sumber daya manusia yang baik,

yaitu dengan adannya kinerja yang baik juga. Karena Kinerja seseorang karyawan



itu mencerminkan baik buruknya sumber daya manusia seseorang karyawan

tersebut.

Menurut Harras, dkk (2020:12) kinerja merupakan ukuran dari suatu
keberhasilan. Secara sederhana, kinerja dapat dipahami sebagai pencapaian suatu
hasil. Namun, pencapaian tersebut tidak hanya berhenti pada hasil akhir,
melainkan juga terkait dengan perilaku kerja. Dengan kata lain, keberhasilan
adalah hasil yang dapat dicapai melalui berbagai upaya tertentu, seperti kerja
keras, integritas, dukungan, dan lain sebagainya. Sedangkan menurut Ganyang
(2018:184) kinerja merujuk pada sejauh mana efektivitas dan efisiensi yang
ditunjukkan oleh karyawan dalam menjalankan tugas-tugas sehari-hari di sebuah
organisasi atau perusahaan selama periode tertentu. Kinerja menjadi faktor
penting bagi kelangsungan perusahaan karena dampaknya yang signifikan.
Meningkatkan kinerja karyawan merupakan salah satu tantangan utama bagi

manajemen, karena hal ini adalah kunci untuk mencapai tujuan perusahaan.

Oleh karena itu, kinerja karyawan dapat mengalami fluktuasi, terkadang
meningkat dan terkadang menurun, bahkan penurunan yang signifikan bisa
menyebabkan perusahaan kehilangan reputasinya di mata masyarakat. Penting
untuk memperhatikan dan mempelajari langkah-langkah yang perlu diambil untuk
mengantisipasi situasi ini. Diantara berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan di Alfamart Area Talang Kelapa, salah satu cara yang dapat ditempuh
untuk meningkatkan Kinerja karyawan yaitu dengan adanya lingkungan kerja yang

baik dan aman.



Menurut Khaeruman, dkk (2021:54) lingkungan Kkerja di suatu
perusahaan sangat penting untuk diperhatikan oleh manajemen. Meskipun
lingkungan kerja tidak terlibat langsung dalam proses kegiatan operasional
perusahaan, lingkungan tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
karyawan yang menjalankan tugas-tugas pekerjaan. Sedangkan menurut Sugiarti
(2023:182) lingkungan kerja yang baik mengakomodasi kebutuhan dan
kesejahteraan karyawan, menciptakan suasana kerja yang positif, serta mendorong

produktivitas, kolaborasi, dan kepuasan kerja yang lebih tinggi.

Beberapa dari hasil penelitian yang pernah dilakukan kepada karyawan
Alfamart. Salah satu masalah yang sering terjadi adalah fasilitas kerja yang
kurang memadai seperti, seringkali komputer mengalami gangguan saat bekerja
sehingga menghambat pekerjaan karyawan. Akibatnya konsumen sering
mengeluhkan keterlambatan karyawan dalam melayani proses transaksi. Jadi
solusi kedepannya diharapkan bagian administrasi lebih memperhatikan dalam
menangani masalah yang ada, seperti menganti komputer terbaru dan mematikan
komputer pada waktu tertentu yang dilakukan oleh karyawan toko terutama toko
yang 24 jam. Selain itu dari pandangan saya, pernah saya alami dibeberapa toko
ada situasi pimpinan yang otoriter atau mementingkan diri sendiri tanpa
memikirkan bawahannya. Seperti mengatur jadwal dan pembagian tanggungjawab
rak toko yang sering kali tidak adil, contohnya jadwal yang dibuat tidak teratur
serta rak toko bagian rawan expired dan rawan hilang dikasih kebawahan,
sehingga memberatkan karyawan yang lainnya. Jadi kedepannya diharapkan

pimpinan Area Coordinator (AC) lebih sering berkunjung dan melihat situasi



toko, terutama toko yang ada di Area Talang Kelapa, agar kejadian seperti ini
tidak akan terjadi lagi. Selain itu lingkungan di sekitar toko sering saya lihat yaitu
toko terlihat kumuh, kotor, bau dan beberapa kali sering kehilangan. Dikarenakan
ada beberapa sekelompok komunitas, contohnya anak berandalan yang sedang
beristirahat dan juga meminta uang kepada konsumen. Sehingga dapat
menyebabkan dampak buruk bagi lingkungan kerja dan keamanan disekitar toko,
permasalahan ini harus cepat diselesaikan. Jadi solusinya yaitu perusahaan harus
melakukan Kkerjasama terhadap keamanan atau kepolisian supaya dapat

menjaminkan keamanan di sekitar toko.

Oleh karena itu, penting untuk menciptakan lingkungan kerja yang baik
dan kondusif. Lingkungan yang mendukung dapat membuat karyawan di
Alfamart Area Talang Kelapa merasa nyaman dan bersemangat dalam
menjalankan tugas mereka. Di perusahaan bidang retail, lingkungan kerja sangat
krusial karena dapat meningkatkan kinerja karyawan Alfamart serta memberikan
kenyamanan dan kepuasan bagi konsumen. Dengan lingkungan kerja yang
memadai, karyawan dapat melaksanakan tugasnya dengan baik, sehingga hasil
kerja mereka menjadi memuaskan. Selain itu, meskipun pembeli tidak berinteraksi
langsung dengan karyawan, mereka juga merasakan manfaat dari lingkungan
kerja yang baik. Penyediaan sarana dan prasarana yang layak akan memudahkan
karyawan dalam bekerja, didukung oleh suasana yang nyaman. Lingkungan kerja
memiliki dampak signifikan terhadap kinerja karyawan, terutama karyawan di

Alfamart Area Talang Kelapa. Karena Alfamart selalu memperhatikan aspek-



aspek lingkungan kerja, termasuk suasana kerja, hubungan antar rekan,

ketersediaan fasilitas, dan kebersihan area toko serta sekitarnya.

Selain dari pada lingkungan kerja, faktor lain yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan adalah jam kerja. Jam kerja yang baik adalah jam kerja yang
optimal. Waktu masuk kerja diatur agar tidak terlalu pagi, sehingga karyawan
masih bisa menjalankan aktivitas lain terlebih dahulu. Selain itu, waktu masuk
juga tidak boleh terlalu siang agar karyawan tidak merasa malas. Jam pulang kerja
diatur sedemikian rupa agar tidak terlalu cepat atau terlalu lama, sehingga

karyawan tidak kelelahan dan tetap bugar untuk bekerja keesokan harinya.

Menurut pendapat Afilia, dkk (2023) jam kerja yang optimal juga
mencakup waktu istirahat yang cukup, memungkinkan karyawan untuk pulih
setelah menyelesaikan pekerjaan. Sedangkan menurut penelitian Neksen, dkk
(2021), sistem kerja secara shift menjadi salah satu cara yang paling sesuai dan
diterapkan perusahaan yang menjalankan produksinya secara penuh selama 24

jam non-stop.

Beberapa dari hasil penelitian yang pernah dilakukan kepada karyawan
Alfamart yaitu mengatakan bahwa jam kerja tidak efisien, karena kerja di toko
pasti harus siap bekerja dengan waktu lebih atau yang kita tahu jam loyalitas. Jam
loyalitas di Alfamart adalah waktu kerja yang sudah melebihi jam kerja, misalkan
jam lewat karena ada beberapa faktor contohnya menutup toko, membersihkan
toko, menyusun uang serta menghitung hasil pendapatan toko perhari, membuat

laporan dan lain-lain. Tetapi permasalahan yang lain sering mereka alami, yaitu



ketika waktu jam pulang kerja sering mengalami keterlambatan yang berlebihan
dan tidak sesuai dengan jam yang seharusnya, akibatnya karyawan kelelahan
dalam bekerja. Contohnya sering terjadi saat barang datang dari Distribution
Center (DC) disaat shift pulang karyawan yang selesai bekerja dan menunjukkan
waktu pulang, akibatnya sering menjadi salah satu faktor yang menghambat
pulangnya karyawan dikarenakan harus membantu menurunkan dan menyusun
barang terlebih dahulu. Jadi solusi untuk permasalahan ini pihak administrasi atau
Distribution Center (DC) harusnya memberikan jadwal serta mengkonfirmasikan
terlebih dahulu kapan datangnya barang tersebut di setiap toko, agar karyawan
yang sedang bekerja dipersiapkan saat barang datang, supaya tidak menghambat

kepulangan karyawan yang selesai shift kerja.

Oleh karena itu jadwal shift kerja Alfamart disesuaikan dengan jam
operasional masing-masing toko. Untuk toko yang buka 24 jam, diterapkan sistem
kerja 3 shift, termasuk satu shift tengah, yang mencakup shift pagi, siang, dan
malam. Sementara itu, untuk toko yang tidak beroperasi 24 jam, berlaku sistem 2
shift, di mana karyawan shift malam bertanggung jawab untuk closing dan
perhitungan pendapatan harian. Berikut ini sistem pembagian shif kerja di

Alfamart, sebagai berikut:

Pembagian sistem shift Alfamart yang beroperasi selama 24 jam:

e Shift 1 (07.00 — 15.00)
e  Shift 2 (15.00 — 23.00)

e Shift 3 (23.00 — 07.00)



Sedangkan, untuk cabang yang tidak beroperasi selama 24 jam:

e Shift 1 (06.00 — 14.00)

e Shift 2 (14.00 — 22.00)

Meskipun sistem shift memberikan fleksibilitas dalam jadwal Kkerja,
perubahan jam kerja yang terus-menerus bisa menjadi tantangan tersendiri. Hal ini
dapat menyebabkan ketidakpastian bagi karyawan, menyulitkan mereka dalam
mengatur jadwal pribadi, dan memerlukan penyesuaian terus-menerus dalam
kehidupan sehari-hari. Selain itu, perubahan jam kerja juga dapat mengganggu
keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi. Oleh karena itu,
manajemen Alfamart Area Talang Kelapa perlu memperhatikan dan mengelola
perubahan jadwal kerja dengan baik, memberikan pemberitahuan yang memadai
kepada karyawan, dan melibatkan mereka dalam proses pengaturan jadwal
sebanyak mungkin. Dalam sistem ini, karyawan mungkin perlu bekerja pada jam-
jam yang tidak biasa, seperti malam atau dini hari. Jangka waktu kerja yang
panjang dan pola tidur yang terganggu dapat menyebabkan kelelahan fisik yang
signifikan, yang pada gilirannya dapat memengaruhi Kinerja karyawan,

meningkatkan risiko kesalahan, dan mengurangi tingkat kewaspadaan.

Selain dari pada jam karyawan, faktor lain yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan adalah kompensasi. Kompensasi adalah bentuk imbalan atas
jasa yang diberikan kepada perusahaan. Imbalan ini memiliki dampak positif bagi
karyawan, mendorong mereka untuk bekerja dengan lebih semangat dan merasa

dihargai. Kompensasi juga merupakan salah satu strategi departemen personalia



untuk meningkatkan kinerja karyawan di Alfamart Area Talang Kelapa melalui

pemberian imbalan yang sesuai.

Menurut Seto, dkk (2023:154) kompensasi adalah imbalan yang
diberikan perusahaan kepada karyawan atas jasa-jasanya dalam melaksanakan
tugas, kewajiban dan tanggung jawab yang dibebankan kepadanya guna mencapai
tujuan perusahaan. Kompensasi penting bagi karyawan karena besarnya
kompensasi mencerminkan besar kecilnya nilai kerja karyawan yaitu rekan Kkerja,

keluarga dan masyarakat.

Beberapa dari hasil penelitian yang pernah dilakukan kepada karyawan
Alfamart untuk permasalahan kompensasi adalah pertama upah lemburnya, karena
terakhir di tahun 2022 lembur dibayar dengan uang, dan pada akhir tahun 2022
atau mau masuk 2023 sampai sekarang lembur tidak dibayarkan dengan uang
tetapi digantikan dengan libur (OFF) sebanyak satu hari. Contohnya lembur di
hari besar/tanggal merah dan lembur di lebaran Idul Adha, sedangkan untuk
lembur di lebaran Idul Fitri itu dibayar dengan uang. Akibatnya karyawan merasa
malas dan tidak mau bekerja di hari libur atau tanggal merah serta hari lebaran
Idul Adha, karena meraka merasa sama saja bekerja seperti hari biasa dan
berdampak terhadap kinerja karyawan. Adapun faktor lain selain upah lembur
yaitu fasilitas, contohnya seperti mess atau tempat tinggal bagi karyawan. Dulu
Alfamart pernah menyediakan mess atau tempat tinggal, tetapi sekarang tidak ada
lagi. Karena ada beberapa karyawan yang mendapatkan toko jauh dari lokasi
domisili nya, sehinggah karyawan tersebut harus mengontrak terlebih dahulu.

Dengan adanya tempat tinggal yang disediakan perusahaan kepada karyawan,



karyawan tidak akan lagi memikirkan pengeluaran lainnya termasuk tempat
tinggal. Sehingga karyawan merasa betah dan bersemangat berkerja di perusahaan
Alfamart terutama Area Talang Kelapa, jadi untuk solusi kedepannya
permasalahan ini dapat di pertimbangkan dan dipikirkan lagi oleh bagian

administrasi berserta staff lainnya.

Oleh karena itu setiap perusahaan perlu mempertimbangkan secara
cermat pemberian kompensasi, yang seharusnya mencerminkan kontribusi
karyawan kepada perusahaan. Jika kompensasi yang diberikan tidak sebanding
dengan kinerja karyawan, hal ini dapat menyebabkan mereka menjadi malas, yang
pada akhirnya berdampak pada hasil kerja yang tidak memuaskan dan
menciptakan ketidaknyamanan bagi perusahaan. Sebaliknya, jika kompensasi
sesuai dengan usaha yang dilakukan, karyawan akan merasa lebih nyaman dan
dihargai oleh perusahaan. Dengan demikian, kompensasi memiliki pengaruh besar
terhadap kinerja karyawan di Alfamart Area Talang Kelapa. Tujuan kompensasi
yang diterapkan perusahaan mencakup penghargaan atas kerja keras karyawan,
memastikan keadilan di antara mereka, mempertahankan pegawai, serta menarik

karyawan yang berkualitas.

Adapun faktor lainnya yaitu motivasi dalam bekerja kurang ada, karena
bekerja di Alfamart ini sebenarnya membosankan, jenuh dan beban terlalu
banyak. Faktor lingkungan juga tidak terlalu luas, jam kerja juga sering berlebihan
serta kompensasi yang kurang. Sehingga karyawan tidak banyak memiliki
motivasi buat bekerja di Alfamart terutama Area Talang Kelapa. Motivasi yang

kurang menyebabkan dampak significant terhadap kinerja karyawan, jadi
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pimpinan disetiap toko terutama Area Talang Kelapa harus bisa memberikan
motivasi kepada bawahnya agar yang ditargetkan toko bisa tercapai. Contohnya
lakukan briefing setiap hari mengenai target toko yang harus dicapai dan hadiah
apa saja yang di peroleh ketika toko sudah memenuhi target yang telah ditetapkan.
Semisalnya Insentif Kinerja Toko (IKT), IKT adalah Insetif diberikan kepada toko
Alfamart yang berhasil mencapai target yang telah ditetapkan pusat setiap
bulannya. Dengan dilakukan ini karyawan di Alfamart terutama Area Talang

Kelapa maka motivasi dalam bekerja pasti ada.

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Lingkungan
Kerja, Jam Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada

Alfamart Area Talang Kelapa”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan peenjelasan latar belakang permasalahan yang telah
diuraikan diatas, maka rumusan masalah yang akan dibahas adalah:
1. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja, jam kerja dan kompensasi
terhadap kinerja karyawan pada Alfamart Area Talang Kelapa.
2. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan
pada Alfamart Area Talang Kelapa.
3. Apakah terdapat pengaruh jam kerja terhadap kinerja karyawan pada

Alfamart Area Talang Kelapa.
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4. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada

Alfamart Area Talang Kelapa.

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah
dikemukakan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui,
membuktikan dan menganalisis:

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, jam kerja dan kompensasi
terhadap kinerja karyawan pada Alfamart Area Talang Kelapa.

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
pada Alfamart Area Talang Kelapa.

3. Untuk mengetahui pengaruh jam kerja terhadap Kkinerja karyawan pada
Alfamart Area Talang Kelapa.

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada

Alfamart Area Talang Kelapa.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah:
1. Bagi Peneliti
Untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai
penerapan teori ini dalam praktik, khususnya terkait Pengaruh Lingkungan
Kerja, Jam Kerja, Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada
Alfamart Area Talang Kelapa, perusahaan dapat memperoleh wawasan

serta evaluasi yang berguna dari hasil penelitian ini.
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2. Bagi Perusahaan
Dengan penelitian ini diharapkan dapat membantu Alfamart Area
Talang Kelapa dalam memecahkan masalah pengembangan sumber daya
manusia.
3. Bagi Akademiksi
Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan mahasiswa dan
dapat digunakan sebagai sumber informasi untuk penelitian berikutnya dan

sebagai referensi bagi mahasiswa lain.
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